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CAC PIEU KHOAN PIEU KIEN VE SU’ DUNG DICH VU

BAN DIEU KHOAN DIEU KIEN NAY la mét phan khong tach rdi clia D& nghi kiém Hop déng str dung dich vy tai
khoan thanh todn, thé ghi no, MBV dién tr. Khach Hang (KH”) dong y thurc hién cac Biéu khodn didu kién sau:

1. KH strdung dich vu tai MBV phai thuc hién day da quy
dinh phép luét, théa thuan véi MBV bao gém: Céc diéu
khoan diéu kién vé& sty dung dich w, (c4c) thda thuan, hop déng
giao két bang phuong tién dién ttr gitka KH va MBV (néu od) va
Biéu khoan diéu kién nay.

2. KH c6 trach nhiém theo déi sb dw tai khodn va giao dich,
céc ghi no,, ghi c6 trén ti khodn; théng béo ngay cho MBV néu
06 phét sinh sai sét. KH dugc Ngan hang cung cap sao ké,
théng tin, giao dich tai qudy giao dich clia MBV va/hoic theo cac
phuong thirc da dang ky pht hop véi quy dinh MBV.

3. Trwong hop co tra soét, khiéu nai, KH gui yéu cau trong
thoi han t6i da 1a 60 ngay (d6i voi dich wu tai khoan, MBV dién
¥, thé ni dia ); 90 ngay ddi voi dich wu thé quéc té ké ttr ngay
phét sinh giao dich. Qué thdi han nay, MBV duoc quyén tiép
tuc xem xét hodc tr chdi gidi quyét theo quyét dinh clia MBV.
MBV thuc hién giai quyét d& nghi tra sodt, khiéu nai trong thdi
han t&i da khong qua 30 ngay lam viéc ké ttr ngay tiép nhan day
a0 @ nghi tra soét khiéu nai 1an dau clia KH. Trong truomg hop
hét thoi han gidi quyét tra sodt, X Iy khidu nai ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay I8i thudc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo MBV s thda thuan wsi khach hang vé
phuong an xt» ly, néu khong théa thuan duoc phuong an xcr Iy
thi viéc gidi quyét tranh chép duoc thuc hién theo quy dinh clia
phap lugt

4. Phi Dich vu dugc MBV thong bao cong khai cho KH qua
hinh thire niém yét rén website clia MBV vathoic tai cac dia

diém giao dich ctia MBV. KH thanh toan phi Dich wu d6i voi cac
Dich vu KH st dung. MBV dugrc didu chinh phi Dich wi sau khi
da théng béo trén Website clia MBV hodc niém vét tai quay
hoéc théng bao cho KH theo dia chi clia KH.

5. MBV duwoc tw dong trich no tai khodn thanh toan (TKTT)
clia KH dé (j) chi trd cac khodn thanh toan thuong xuyén, dinh
ky ho&c thu cac khodn no’ dén han, qué han, 18i va céac chi phi
phét sinh ctia KH tai MBV: (i) thu hdi cac khodn giao dich rit
thira, rit qua sb dw, ghi cd nham, thira vao TKTT: (i) truong
hop khéc theo quy dinh phap luét va thda thuan gitra MBV va
KH.

Béi woi TKTT chung, mdi chi TKTT c6 tréch nhiém thanh toén
cho toan b nghiia vu phét sinh ttr viéc st dung TKTT chung.
Céc chi TKTT chung dong y MBV duoc quyén quyét dinh
phong téa TKTT trong truomg hop phét sinh sw kién tranh chép
gitba cac chtl TKTT chung. Cac chli TKTT chung chiu trach
nhiém ddi v6i thiét hai va van d& phét sinh cho &n khi tranh
chép duorc gidi quyét theo quy dinh phép IUAt.

6. KH dong y MBV duoc dung hodc tte chéi thyc hién
lénh, chi thi ctia KH, phong téa;-sd tién hoc tai khodn clia KH
trong truomg hop 1énh, chi thi () khdng hop phap, hop 1€; (i)
vuot qué han mike theo dang ky clia KH, quy dinh clia MBV,
phép luét, (i) tai khoan khéng con dd sb dw kha dung (sau khi
da trr sb dw téi thidu dé duy ti tai khodn theo quy dinh MBV);
(iv) cd bng chimg hodc nghi ngd cac bén hodc c6 céc yéu th
lién quan dén i pham, cAm van, rtva tién, t3i tro’ khiing b, bi &p



dung lénh trimg phat, phong ta, cAm giao dich béi co’ quan c6
tham quyeén tai Viét Nam hoéc quéc gia, t chirc nuoe ngodi va
céc truong hop MBV danh gia giao dichKH/hS so' KH cung
cép c6 dau hiéu dang ngd/gian 1Br/gid mao, sai sGthvi pham
phép luat. KH chiu trach nhiém trong truwong hop nay va trudng
hop MBV cham thuc hién hodc 3 16i KH do can xac minh
thong tin. MBV duoc yéu ciu KH cung cAp céc tai liéu can thiét
@& MBV co dl oo s& ¥ Iy, thuc hién 1énh, chi thi giao dich clia
KH trong trudmng hop can thiét; (v) trwomg hop dang co tranh
chép hodc cac trudmng hop khac theo quy dinh phép luét.

7. Trwong hop MBV thuc hién theo Iénh, chi thi thanh toan
clia KH, KH déng y MBV quyét dinh Iua chon ngan hang trung
gian, ngan hang daily. KH dbng y chiu I ro trong truomg hop
céc giao dich thanh toan, chuyén tién clia KH bi Quéc gia, t6
chlrc nwéc ngoai tich thu, phong tda, tam khéa hodc tam dimg
thuc hién giao dich do c6 yéu t lién quan dén giao dich dang
ng®, cAm van, i pham, khiing bd, ti tro khiing b, rra tién,
ho&c bét ky quéc gia, t chirc ndo &p dat v6i ngudi huding loi
va/hoac Ngan hang trung gian, Ngan hang dai ly, Ngan hang
clia nguoi hudng varhodc quéc gia, khu wuc lién quan, dbi
twong bi 4p dung Iénh téa an, oo’ quan tai nwéc ngoai hodc cac
i do khc.

8. D6i véi dich vu Thé: KH c6 trach nhiém bdo quan thé, bao
mét PIN, cac mé sb xac nhan chl thé khéc, khong dé 16 ede
thong tin thé, thdng tin giao dich Cha thé va TKTT clia Chui thé;
chiu trdch nhiém déi voi céc giao dich thé clia KH, thong bao va
phéi hop voi MBV dé xtr ly khi xdy ra céc truong hop mét thé
hodc cd yéu cau tra sodt, khiéu nai. Truomg hop KH str dung
thé trén phuong tién dién tr (Intemet, kénh dién t khac...) dé
thanh todn hang héa, dich vu KH con phai thuc hién theo quy
dinh MBV diénftc.

9. Bén canh quyén ctia Ngan hang duoc tiét 16 thong tin
lién quan dén KH theo quy dinh phap luat, KH dong y rang:
MBV duoc phép cung cap thong tin clia KH véi cAc cong ty
con, cac ddi tAc, bén thir ba cho muc dich trién khai, gioi thiéu
san pham, dich w hop téc gitka MBV va ddi tac, bénthir ba dén
KH.

10. Quy dinh vé dich vu MBV dién tur.

(i) MBV dién i la cac dich vu ngan hang dién tr, theo dé KH
dang ky, st dung céc san phdm, dich w, céc tién ich khac do
MBV hoac cho phép KH st dung cac gidi phap do MBV cung
cAp dé thuc hién cac giao dich wi bén thir ba théng qua hé
thdng clia MBV cung cAp théng qua phuong tién dién tr. MBV
dién t» bao gdm nhung khong giéi han cac dich wu:: Mobie
Banking, SMS Banking,.. .. va cac dich wu dién tr khac do MBV
cung cAp vavhasic MBV hop tAc cung cAp trén phuong tién dién
.

(i) KH d&ng ky st dung dich vu MBV diién tir khic tai quéy hodc
truy cap trén cac phuong tién dién v, dich vu MBV dién tlr dang
str dung/do MBV cung cAp thong qua viéc khéi tao va gli cho
MBV cac d& nghi, xéc nhan st dung san pham, dich wi theo
chi dan clia MBV trén phuong tién dién tlr. KH st dung dich wu
MBV dién tlr sau khi duoc MBV chap nhan théng qua viéc hé
thdng clia MBV kich hoat thanh cong dich wu. Viéc xem xét

cung cAp san pham, dich w s& do MBV quyét dinh frén co' s&
KH dap trng didu kién theo quy dinh clia MBV.

(iii) KH da duoc MBV gidi thich rg rang va chiu trach nhiém tm
hiéu k¥, nhan biét day dl cac van @&, rti ro cd thé phét sinh
trudre khi st dung dich wu trén phurong tién dién tlr va chiu trach
nhiém vé& quyét dinh st dung dich vu cliaminh.

(iv) P& phong ngtra rti ro, KH phdi quén Iy, bdo dam an toan va
bi mat cac yéu t& bdo mat bao gdm: tén dang nhap, password,
(c4c) mét khau dich wu, OTP, mé bi mét, Mobile Token, Hard
Token, SMS Token, cau hdi bdo méat, thiét bithdng tin dung dé
truy cap, két ndi, thuc hién giao dich MBV dién tr, cac yéu tb
bao métthé (PIN, sb thé, théng tin the), cAc thiét bi va yéu td bdo
mét khac clia KH do MBV cung cAp. KH thuc hién cac bién
phép can thiét & mirc d6 cao nhét nhém kiém soét, ngan chén,
phong chéng viéc st dung tréi phép yéu t6 bdo mat. KH khong
roi khai thiét bi dung dé truy cap, thuc hién giao dich cho dén khi
dang xuat khéi dich vu. KH chiu trach nhiém wbi cac giao dich,
thiét hai xay ra do d& 16, lot, méat, Itra ddo, bi loi dung cac yéu t
b&o mét, truy cap tréi phép tai khoan, chuyén dbi thué bao dién
thoai hodc khda sim, thay d6i thdng in ma khding thng béo cho
MBYV ... va cac truong hopp khdng thure hién ding cac quy dnh,
hudng dan ctia MBV, Biéu khoan diéu kién nay hodc vi pham
bét ky cam két, théa thuan ndo vi MBV. MBV thuc hién cac
hién phap dé khda dich wu sau khi nhan duoc théng béo khda
dich wu clia KH hoac chll dong khdaftam khda dich w trong
truong hop danh gia cd nguy co phét sinh i ro. KH dong v
chiu trach nhiém vé& nhiing thiét hai trudc thdi diém MBV khoa
dich wu nay.

(v) KH cdng nhan khong hdly ngang, chiu trach nhiém thanh
todn céc giao dich cd str dung cac yéu t6 bdo mét. Cac giao
dich MBV dién tr, van ban, tai liéu, chimg tr cd str dung yéu t
bdo mét clia KH trén phuong tién dién tlr dugre coi la co chiv ky
clia KH, c6 gia tri nhwe van ban, tai liéu, ching tr c6 chi ky tay
clia KH trén van ban gidy. Tai liéu, chirng iy, di iéu vé giao
dich dién tr; sb liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu trik bdi hé
thdng clia MBV c6 gid tri phéap Iy & chimg ctv chirmng minh sw
ddng v, chap thuan clia KH va [a bang chimg v& viéc giao dich
clia KH wai MBV, khong thé hity ngang.

(Vi) Truong hop KH str dung dich vu MBV dién ttr thdng qua
bén thr ba hodc dua trén nén tang cong nghé vavhoic ha tang
k thudt vavhodc phdn mém Umg dung. .. clia bén thir ba (nhw
Facebook, Zalo, Viber...), cac trang/phuong tiénkénh/phan
mém tng dung do bén th(r ba cung cip, KH ddng y trudc khi
thuc hién giao dich phéi im hiéu k¥, nhan biét, hiéu 18, chdp
nhan cac diéu khoan, diéu kién do bén thir ba cung cAp dich w
va ddng y chiu céc i ro co thé phét sinh v& giao dich KH da
thuc hién; bao mat cac thong tin, yéu t& bdo mat trong qué trinh
dang ky, str dung dich wu. Thong tin KH va giao dich clia KH ¢
thé duroc bén thir ba biét, Iuu gtk va st dung theo quy dinh clia
bén th(r ba va MBV khong phdi chiu tréch nhiém v& viéc bén
thr ba biét, luu gitk, st dung théng tin nay, thiét hai (néu cd).

(vii) Trwomg hop KH théng qua tng dung MBV dién tr dé sty
dung san pham, dich wu clia bén thr ba duoc coi la KH 8 nghi
va chép thuan viéc MBV truyén dan thong tin, 1énh, chi thi clia
KH t6i bén ther ba. KH tu chiu trach nhiém 66i v&i giao dich i
bén thir ba theo Iénh, chithi clia KH.
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(vii) KH chiu tr&ch nhiém trong cac trudng hop phat sinh sw
kién bét kha khang, sw ¢b phét sinh it bén thtr 3 cung tmg dich
w ha tang (dién, dudng truyén intemet, trung gian thanh toén,
@i thc cung cap, bao tri hé thdng...) hodc cac sw cb khach
quan khéc c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién giao dich clia
KH va céc truomg hop bét kha khang khac theo quy dinh tai
Céc diéu khoan diéu kién vé sty dung dich wu.

(iX) Trwong hop KH sty dung céc gidi phdp do MBV cung cip
@@ thuc hién cac giao dich v3i bén thi ba thong qua hé thdng
clia MBV, KH x4c nhan rang: () KH da tim hiéu ky, nhan biét,
hiéu 18 va chdp nhan tuan thd cac diéu khodn, diéu kién lién
quan dén giao dich véi bén thir ba;, (i) cAc giao dich véi bén thiy
ba dugc KH thuc hién bang viéc st dung cac phuong thic
xéc thuc vathodc yéu t bao mat vathodc cac phuong thic
khéc do MBV cung cAp cd gid tri phép Iy va KH cd tréch nhiém
thuc hién day dd cac nghiia vy phét sinh v6i bén thtr ba; KH
chiu trach nhiém va MBV khong phéi chiu trach nhiém ddi voi
céc tranh chép, khiéu kién lién quan dén giao dich gitra KH Vi
bén thr ba dugrc thuc hién théng qua hé thng clia MBV.

11. Quy dinh Dich vu Cép tin dung Truc tuyén.

(i) Cép tin dung truc tuyén 1a viec MBV thuc hién cp tin dung
cho KH thdng qua cac phuong tién dién tlr. KH chi dugc MBV
cAp tin dung khi dap tng quy dinh MBV. KH st dung dich wu
MBV dién tr va thuc hién @& nghi cap tin dung, giao k&t van
kién tin dung trén giao dién s dung Dich vu cAp tin dung truc
tuyén va dugc MBV chép thuan cung cAp dich wu (sau day goi
14 “VAn kién tin dung truc tuyén’).

(i) Viec MBV cAp tin dung cho KH s& duoc thda thuan chi tiét tai
c4c Van kién tin dung truc tuyén; cac van ban ndy méc nhién cé
hiéu Iwc phap ly rang budc trach nhiém clia KH véi MBV. KH
phéi b&o dam sir dung vbn dung muyc dich, duy i cacDiéu kién
cAp tin dung theo yéu ciu clia MBV trong suét thdi han clia
Van kién tin dung truc tuyén va cung cip céc thdng tin, i liéu
khi MBV c6 yéu cAu.

(i) Muc dich st dung Khodn tin dung, mirc 18i suét, phi, phat,
phuong phép tinh 18i, ddng tién nhan no va ddng tién trd no
thurc hién theo quy dinh clla MBV ting thoi ky.

(iv) KH cam két str dung moi ngudn thu hop phép dé tra no
Khoan tin dung cho MBV, MBV ¢6 quyén thu no’ tlr moi ngudn
tra no’ clia KH hoc yéu ciu bén thtr ba cé lién quan phdi hop
X Iy nguén tra no’ ctia KH dé thu héi no.

(v) KH Gy quyén cho MBV trich tién trén (cac) tai khodn, tién gl
tai san khac clla KH tai MBV hodc cac phuong thire khéc do
MBV quyét dinh @& thu no; frudng hop tai khodn khong co
hodc khéng dd tién rd no, KH c6 trach nhiém ndp tién vao i
khoan dé& MBV trich tién thu no.

(vi) Bién phap b&o dam, ti san bdo dam duoc quy dinh chi tiét
tai Hop ddng/thda thuan v& bao dam duoc giao két théng qua
céc phuong tién dién tr theo quy dinh cia MBV hodc hinhthirc
giao két khac duoc MBV chép thuan; cac van ban nay mac
nhién cd hiéu Iwc phap ly rang budc trach nhiém clia KH voi
MBV.

(vil) Sw kién vi pham va x¥ ly: MBV duoc quyén tr chdi hodc
dirng cAp Khodn tin dung (k& ca trong trudng hop KH chua sty
dung hét gia tr tin dung) hoéc thu hdi no' trudc han hoéc toan
quyén 4p dung cAc hién phap x ly khac theo quy dinh clia
MBV pht hop véi quy dinh phap luét va thda thudn tai Van kién
tin dung truc tuyén va Hop ddngfthda thuan vé bao dam khi KH

xay ra mét trong cac Sw kién vi pham duoc quy dinh tai Cac
diéu khoan didu kién v& str dung dich wu.

12. Cac quy dinh khac

()Théng tin (bao gdm ca da chi giao dich clia Khach hang
email, s6 dién thoai, tai khodn truy cap dich vu MBV dén tr va
bét ky thong tin ndo clia Khéach hang) sé ¢ hiéu lyc &p dung khi
duoc MBV hoan thanh viéc ghi nhan vao hé thdng, ity truon
hop cac bén c6 théa thuan khéc.(i) Cac ndi dung stra déi bd
sung thay thé Cac diéu khoan diéu kien Ve sty dung dich wi
duorc théng béo cong khai tai cac diém giao dich clia MBV
hoéc thong bao cho KH theo cac dia chi lién lac d& cung cap
(email, sO dién thoai, ng dung phan mém MBV dién tr, dia chi
khac clia KH). (i) Ngoaj viéc MBV cong bd cong khai Cac diéu
khoan diéu kién vé Sty dung dichwy, biéu phi khac (néu co) trén
website hoac tai quay giao dich theo Dé ngh| kiém Hop dong
nay, KH déng y céc thng béo, Ihong tin clla MBV dugrc gui t6i
KH chinh thic bang mat trong cac phuo’ng thire: phuong tién
dién ttr nhw fax, email, s dién thoai ctia KH, tai khodn truy cap
clia KH hodc img dunglphan mém dich vu MBV dién ttr...hodc
tryc tiép, dudng buu dién dén dia chi clia Khéch hang tai Dé
ngh kiém Hop dong nay hodc dia chi theo thong béo thay ddi
clia Khach hang lu)ng thdi ky. Viéc thong béo, trao ddi thong tin
lién quan dén viéc sir dung dich wu do MBV guii cho Khach
hang duoccoila Khach hang da dug'c nhan vao ngay MBV da
U 16 dia chi email, sO dién thoai va cac théng tin khéc dugre sir
dung va/hodc cai dat trén cac phan mém dich w clia Khach
hang. ( v) MBV duorc dimg cung cap dich vu va chdm dut hiéu
e clia théa thuan trong trudng hop: KH va MBV théathuan vé
viéc chdm dit st dung dich wu; MBV chdm dirt st dung dich
w bang viéc gl thong bao bang van ban cho KH trudc 30
ngay MBV don phuong chém dit; truong hop KH vi pham
thda thuan/cam két voi MBV hodc khéng thuc hién ding quy
dinh phap luat; hodc theo quy dinh phép luét va quy dinh MBV
ting thoi ky.

(ii) KH khong durgre mé hoae duy tri tai khodn thanh toan, vi dién
tr nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon, cho
muon tai khodn thanh toén, vi dién tl; thué, cho thué, mua,
ban, m& ho thé ngan hang; 14y cap, thong ddng dé lay cap,
mua, ban théng tin tai khodn thanh toan, thong tin thé ngan
hang, thong tin vi dién tr, tén truy cap valhodc mat khau/lch ky
dién tthiét bi/cong cwphdn mém clia minh dé truy cap/thuc
hién/xac thuc dich vu NHBT, cac dich vu khac clia NH cho cac
muc dich vi pham phép luét. . )

(iiiy KH khong str dung ho&c tao dieu kién cho cac dai tuong
khac cung cap thdng tin, st dung tai khodn, thé, vi dién tr... dé
thurc hién cac giao dich cho cac muc dich vi pham phap Iuat:
rtra tién, tai tro khiing b, Itra dao, gian Ian.... va cac hanh vi vi
pham phap luét khac.

(iv) KH dbng y cac thong béo, thong tin clla MBV  dugrc gui toi
KH chinh thirc bang mat frong cac phuo’ng thtre: phuong tién
dién ttr nhw fax, email, s dién thoai ctia KH, tai khodn truy cap
clia KH hodc img dunglphan mém dich vu MBV dién ttr...hodc
tryc tiép, duong buu dién dén dia chi clia Khéch hang tai Dé
ngh kiém Hop dong nay hodc dia chi theo  thong bao thay doi
clia Khéch hang tirng thoi ky hoac niém yét tai quay g|ao dich
hodc cong bd trén website clia MBV hodc hinh thire cong bd
khac phtrhop quy dinh phap luét. Viéc théng béo, trao dbi théng
tin lién quan d@én viéc str dung dich wu do MBV gl cho Khéch
hang dugc coi la Khach hang da duoc nhén vao ngay MBV da
gl 161 dia.chi email, sb dién thoai clia Khach hang.

(v) MBV duorc dimg cung c&p dich wi va chém dut higuluc clia
thda thuan trong truong hop: KH va MBV théa thuan vé viéc
chadm dut st dung dich vu; MBV chdm diit st dung dich wu
béng viéc gli thong bao bang van ban cho KH tudc 30 ngay
MBV don phuong chdm duit truong hop KH vi pham théa
thuan/cam két véi MBV hoac khong thuc hién dung quy dinh
phap luat; hodc theo quy dinh phap lut va quy dinh MBV ting
tho ky.
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(vi) Trwong hop KH ding ky dich vu Tai khoan sb dep, KH cam
két thuc hién cac nghiia vu ddng phi mé Tai khodn sb dep theo
quy dinh clia MBV trong vong 7 ngay k& tlr ngay mé tai khodn
sb dep. Néu sau 7 ngdy KH khong thuc hién nghiia vu dong phi
mé& Tai khodn sb dep thi MBV c6 quyén thu hdi va mé cho KH
mét Tai khoan thanh toan khéc dé thay thé cho Tai khoan sb
dep khach hang dang ky. Tai khodn thanh toan méi sé dugc
MBYV thdng béo i khéach hang qua tin nhan, email dang ky voi
ngan hang.

(vil) KH ddng y cho phép MBV dugrc gli théng béo vé cac
chuong trinh clia Ngan hang qua céc phuong thire tin nhan,

A. CAC CAC BIEU KHOAN BIEU KIEN VE SU
DUNG DICH VU VE TAI KHOAN THANH TOAN
TAI MBV

Piéu 1. GIAI THICH T’ NG

Khach Hang: la cac ca nhan dang ky m& va s
dung tai khodn thanh toan tai Ngan hang TNHH
MTV Viét Nam Hién dai.

Ngan hang/MBV: la Ngan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién dai bao gdm Chi nhanh, Phong giao dich,
trung tdm trwc thudc trén toan hé théng.

Tai khoan thanh toan (TKTT):1a tai khoan tién guvi
khéng ky han do Khach Hang mé tai Ngan hang
TNHH MTV Viét Nam Hién dai dé s& dung céc dich
vy thanh toan do ngan hang cung rng.

Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan: la
viéc cung rng phwong tién thanh toan, thwc hién
dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nho
thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, va cac dich wu
thanh toan khac cho khach hang théng qua tai
khoan thanh toan ctia khach hang

Tai khoan thanh todn cda cé nhan: la tai khoan
thanh toan do khach hang la c4 nhan mé tai Ngan
hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai

Tai khoan thanh toan chung (TKTT chung): la tai
khodn thanh toan c6 it nhat hai cha thé tré |&én cung
dlrng tén m& tai khodn. Cha TKTT chung c6 thé bao
gdm cAc tb chirc va/ hodc cac ca nhan. TKTT chung
gdm cac tai khoan thanh toan théng thwong, tai
khoan chuyén dung va tai khoan thanh toan cé muc
dich.

Tai khoan sé dep: |a tai khoan thanh toan cta KH
c6 sb tai khoan do KH Iwa chon theo quy dinh cla
MBV ma khéng phai do hé théng T24 tw déng sinh
ra.

Ngwei dai dién theo phéap luat: 1a cha, me dbi voi
ngwoi chwa thanh nién, nguwdi giam ho déi voi ngudi
dwoc gidm hd (ngwdi gidm hd cla nguwdi cé kho
khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi la Nguwdi dai
dién theo phap luat néu dwoc Toa an chi dinh) hodc
nguwdi dwoc Toa an chi dinh trong trwedng hop khdng
xac dinh dwoc nguwdi dai dién trong cac trwdng hop
trén, ngwdi dwgc Toa an chi dinh déi véi ngudi b
han ché nang lwc hanh vi dan sw, hodc ngudi co
thdm quyén dai dién theo quy dinh phap luét, nhirng
nguwoi khac theo quy dinh clia phap luat

10.

11.

12.

13.

14.

emall hodc céc hinh thire khac mé khach hang da dang ky tai
MBV.

(viiiy KH dbng y MBV duorc stra ddi, bd sung, thay thé Céc diéu
khodn diéu kién vé str dung dich w; va théng béo trén website
clia MBV hoac céc phuong thire khéc tai Bidu khoan diéu kién
c6 gia tri &p dung ké tr thodi diém ghi tai ban Céac diéu khoan
diéu kién vé& str dung dich vu hodc thoi diém khéac theo thong
béo clia MBV.

Ngw®i giam hé: la ca nhan, phap nhan duwoc phéap
luat quy dinh hodc dwoc co quan, t6 chirc c6 thdm
quyén ct/ chi dinh dé& thwc hién viéc cham soéc va
bao vé quyén loi, loi ich hop phap cia ngudi chua
thanh nién, ngudi mat nang lwc hanh vi dan s,
nguoi khé khan trong viéc nhan thic, lam chd hanh
vi theo quy dinh clia phap luat

Ngw&i dwoc giam ho: la (i) nguwdi chwa thanh nién
khéng con cha, me hoac khdéng xac dinh dwgc cha,
me; (i) ngwdi chwa thanh nién c6 cha, me nhung
cha, me d&u méat nang lwc hanh vi dan sw; (i) cha,
me déu kho khan trong nhan thirc , lam cha hanh vi;
(iv) cha, me déu bj han ché nang lwc hanh vi dan sy;
(v) cha, me déu bj Toa an tuyén bd han ché quyén
dbi voi con; (vi) cha, me déu khong co diéu kién
cham séc, gido duc con va co yéu cau ngudi giam
ho; (vii) ngwdi méat nang lwc hanh vi dan sw; (vii)
nguwoi cé khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh
vi.

Lénh chuyén tién tw déng: La lénh chuyén tién ti
tai khoan thanh toan ctia khach hang sang tai khoan
thu huwéng, cé gia tri chuyén tién, tan suét chuyén
tién va thdi gian chuyén tién dwoc xac dinh theo
dang ky clia KH tai MBV.

Tai khoan thiét 1ap 1énh (tai khoan ghi ng) la tai
khodn tién glri thanh toan (TKTT) cla chi tai khoan
hodc cac ddng chi s& hivu tai khoadn (sau day goi
chung la “CTK") mé& tai MBV.

Dich vu dit lénh chuyén tién tw déng trén TKTT
(sau day goi tat 1a “Dich vy”) |a dich vu do MBV cung
cép cho khach hang ca nhan c6 TKTT mé tai MBV,
cho phép CTK dat Iénh chuyén tién tw dong tlr TKTT
clia CTK nhw sau:

+ Pinh ky chuyén mét sé tién cb dinh: Hé thdng tw
dong chuyén sb tién cb dinh t TKTT cla CTK sang
tai khoan thu hudng theo tan suét xac dinh tly theo
dang ky cta CTK.

+ Dinh ky duy tri s6 dw téi da: Hé théng tw dong duy
tri mot sé dw tdi da trén TKTT clia CTK, toan bo sé
dw vwot mirc téi da dwoc chuyén sang tai khodn thu
hwéng theo tan suét xac dinh tuy theo dang ky cla
CTK.

Tai khoan thu hwéng (tai khoan ghi c6) la TKTT,
Tai khoan Tiét kiém Quan nhan (TKQN), Tai khoan
Dién t&r (TKDT) clia CTK hoac nguoi khac mé tai
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

a)

MBV, va céac tai khoan khac theo quy dinh ctia MBV
tieng thoi ky.

Lénh thanh céng trong hé théng: la Iénh chuyén
tién duwoc hoan tat, ghi No' tai khoan nguén va ghi
C6 tai khoan thu hwéng.

Lénh thanh céng ngoai hé théng: 1a Iénh chuyén
tién dwoc chuyén thanh céng sang ngan hang thu
hwéng trén hé thdng Citad va cac hé thdng khac
trong tirng thoi ky.

Lénh khdéng thanh coéng: 1a lénh chuyén khoan
chwa dwoc thwe hién.

Ngay lam viéc: |a cac ngay t& thir Hai dén thir Sau
hang tudn ma Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién
dai m& clra hoat dong binh thuwdng.

Gi® chét sé dw tai khoan thiét |ap Iénh: La gio hai
bén théng nhét tai Hop déng dich vu chuyén tién tw
déng dé chét sbé dw tai khoan ngudn lam can cw
thwe hién cac giao dich chuyén tién tw dong.

Tan suéat chuyén tién: s 1an chuyén tién trong méot
khodng thoi gian, bao gébm: hang ngay lam viéc,
hang tuan, hang thang, hang nam, 13p lai sau mot sb
ngay, |&p lai sau moét sb tudn, 13p lai sau mot sb
thang.

S6 dw t6i da: La sb dw I&n nhét cla tai khoan theo
yéu ciu cta KH.

Sé dw kha dung: La gia tri dwoc phép ghi No téi da
clia tai khoan. Sé dw kha dung dwoc tinh bang (=)
Gia tri Dv ¢6 dwong cla tai khoan trw di (-) Gia tri bi
phong tda cua tai khoan.

Khach hang c6 dw nghia vu tai MBV: La khéach
hang dang dwoc MBV cép tin dung, bao gém: (i) c6
dw cho vay, thau chi, bao lanh, bao thanh toan,
chiéu khAu, m& thu tin dung, cac hinh thic tai tro
thwong mai va/hoac (i) c6 han mec tin dung da
dwoc MBV phé duyét.

San pham dich vu tron goéi: La tap hop mot sé cac
dich vu Ngan hang do Ngan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién dai cung cAp cho Khach hang. San phdm
Dich vu tron géi dwgc ban hanh theo cac goéi khac
nhau phu hgp cho tivng nhém, phan khdc Khach
hang. Khach hang khi st dung goi phai tuan tha diéu
kién va quy dinh cla tirng san pham riéng 1& trong
goi.

Dich vu trich no tw dong: La dich vu ma theo do,
dinh ky hang thang MBV ty déng kiém tra cwéc dich
vy tién dién/nwéc/dich vu khac ma khach hang phai
thanh toan trén hé théng cta Coéng ty dién lwc/Cong
ty cung cap nwéc/Nha cung cap dich vu khac. Khach
hang Gy quyén cho MBV sé tw dong trich tién tir Tai
khoan thanh toan cla khach hang va ghi C6 vao Tai
khodn ctia Nha cung cap néu sb dwv TKTT cuia khach
hang co du tién dé thwe hién thanh toan.

Diéu 2. Cac quy dinh vé mé, str dung va quan ly
TKTT

Doéi twong mé TKTT

Nguoi tlr G 15 tudi tré 1én khong bj han ché hoac
mat néng lwc hanh vi dan sw theo quy dinh phap luat
Viét Nam;

b)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Nguwoi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tubi khong bi
méat ho&c han ché nang lwc hanh vi dan suw.

Nguwoi chwa dd 15 tudi, ngudi bj han ché hodc mét
nang lwc hanh vi dan sw, theo quy dinh cla phap
luat Viét Nam mé tai khodn thanh toan thong qua
nguwoi dai dién theo phap luat.

Nguwoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam m& tai khoan
thanh toan théng qua ngwoi gidm ho.

St dung TKTT

Chu tai khodn duwoc st dung TKTT dé& ndp, rat tién
mat va yéu cau MBV cung &ng dich vu thanh toan
qua tai khodn nhw: cung ng phwong tién thanh
toan, thwe hién dich vu thanh toan séc, |énh chi, Qy
nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang,
chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu gia ting
khac phu hep véi quy dinh cla phap luat hién hanh.
Viéc st dung cac dich vu tai khoan theo quy dinh
clia MBV va yéu ciu cla chi TKTT, phu hop quy
dinh phap luat.

Chu tai khodn dam bao duy tri s6 dw tdi thiéu trén
TKTT theo quy dinh ctia MBV tirng thei ky (néu co).
Viéc st dung TKTT cla ca nhan la ngwoi chwa du
15 tudi, ngwdi bi han ché hodc mét nang lyc hanh vi
dan sw, ngudi co khé khan trong nhan thive, lam chd
hanh vi theo quy dinh phap luat phai dwgc thyc hién
théng qua ngu&i dai dién theo phap luat. Nguwdi dai
dién theo phap luat thywc hién cac giao dich thanh
toan thong qua TKTT cla ngwoi dai dién theo quy
dinh cta phéap luat dan sy vé giam ho va dai dién.
Viéc st dung TKTT dwoc thwe hién theo huéng dan
cla Ngan hang Nha nwéc, cac quy dinh cla co
quan c6 thdm quyén, ctia MBV va yéu cau cla chi
tai khoan.

Thoi diém cung cép dich vy la thoi diém TKTT cla
Khach Hang dwoc kich hoat va bt dau hoat déng
dwoc ghi trén D& nghi kiém hop déng st dung dich
vu.

Théi han cung cép dich vu tinh ti thoi diém cung
cép dich vu cho dén khi TKTT clGa Khach Hang bi
déng hodc theo dé& nghi béng van ban cia MBV
hodc cta Khach Hang vé viéc chdm dit cung
cép/stvr dung dich vu hodc theo thda thuan khéac
bang van ban gitra cac bén.

Viéc tra soat, khiéu nai; Thoi han xt ly dé& nghi tra
soat, khiéu nai; Xt Iy két qua tra soat, khiéu nai
duwoc thye hién theo quy dinh tai Bang ky théng tin
kiem hop ddng mé tai khoan, hwéng dan cia MBV
va cac quy dinh clia phap luat c6 lién quan.

Trwong hop Khach Hang c6 nhu ciu st dung san
phdm, dich vu lién quan dén TKTT va dwoc MBV
chap nhan, Khach Hang phai tuan thd cac quy dinh
cla MBV vé san pham, dich vu d6. Khach Hang
ddng y tiép nhan nhirng théng tin cap nhat ctia MBV
nhw cac thoéng tin vé san pham, dich vu cta MBV
dw@i cac hinh thiec nhw SMS, email, fax... phu hop
theo quy dinh phap luat v& gt thw dién t, tin nhan
guang cao..
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a)

b)

d)

a)

b)

d)

e)

Uy quyén trong str dung TKTT

Cha tai khodn va/hoac (cac) cht TKTT chung dwoc
phép Gy quyén cho nguoi khac theo quy dinh cla
phap luat s& dung tai khodn nhwng khéng dwoc
phép Gy quyén viéc thwc hién mé, déng, thay ddi
théng tin TKTT. Viéc Gy quyén cé hiéu lyc t thoi
diém duwoc MBV chép thuan hodc thoi diém khac do
cac bén thda thuan.

Chu tai khoan thanh toan dwoc Gy quyén cho ngudi
khac st dung tai khoan thanh toan ctia minh. Viéc
Uy quyén trong s dung tai khoan phai bang van ban
va dwoc thwe hién theo quy dinh cta phap luat vé Gy
quyén.

Théng tin Gy quyén phai dwoc dang ky day dd, chinh
xac, dung sw that. Ngwoi dwoc Gy quyén co quyén
han va nghia vu nhw chi tai khoan trong pham vi
dwoc Gy quyén.

Trong thoi gian Gy quyén, chl tai khodn van coén
toan quyén dbi v&i TKTT, ngwdi dwoc Gy quyén
dwoc thwe hién trong pham vi Gy quyén.

TKTT chung (TKTTC)

Viéc st dung TKTT chung phai thwc hién dung
theo cac noi dung tai van ban théa thuan (hop déng)
quan ly va st dung tai khoan thanh toan chung cla
cac cha tai khoan, Cac diéu khoan diéu kién vé st
dung dich vu nay va cac diéu kién sau:

TKTT c6 thé cé tr 02 (hai) chd TKTT trd |én va
khéng gi¢i han sb lwgng chi tai khodn/O1TKTTC.
TKTTC dwgec mé dwéi 03 hinh thérc chd TK sau: td
chirc va tb chirc, td chirc va ca nhan, ca nhan va ca
nhéan.

Céc cht TKTT c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi
v@i TKTT chung va viéc sir dung tai khoan thanh
toan chung phai dwoc sy chap thuan cla tat ca cac
chu tai khodn triy trwrng hop chi dinh va théng nhét
tai hop déng quan ly va s& dung TKTT chung. Méi
chd TKTT phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan
bd cac nghta vu no phat sinh tlr viéc st dung TKTT
chung.

Khi dang ky m& TKTT chung, cac chd TKTT, nguoi
giam hd,ngwoi dai dién theo phap luat clia ca nhan va
ngudi dai dién cta td chirc (néu cé) phai truc tiép dén
lam thd tuc tai MBV. CAc yéu cau vé dang ky théng tin
tai khoan, quan ly va st dung TKTT chung phai
dwoc cac chu tai khoan cung dwa ra thong qua céac
thda thuan bang hinh théc vén ban va dwoc MBV
chép thuan.

Ting chl tai khoan thanh toan chung cé thé ay
quyén cho ngudi khac (bao gébm cha tai khodn thanh
toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan
thanh toan chung nhwng phai dwoc sy dong y bang
van ban cla tAt c& cac chd tai khodn thanh toan
chung con lai;

Thong béo lién quan dén viéc st dung tai khoan
thanh toan chung phai dwoc glri dén tat cd cac chd
tai khodn, trir trwdng hop gilka MBV va cac cha tai
khoan thanh toan chung cé thda thuan khac;

f)

a)

Khi mét trong cac cha TKTT Ia (i) c& nhan bj chét, bi
tuyén bd la da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang
lwc hanh vi dan sw, bi han ché nang lwvc hanh vi dan
sy, c6 kho khan trong nhan thic, lam chd hanh vi;
thi quyén s dung tai khoan va nghia vu phét sinh ti
viéc str dung TKTT chung duoc gidi quyét theo quy
dinh ctia phap luat va MBV.

Phong téa TKTT

MBV thwc hién phong tda mét phan hodc toan bo sb
tién trén TKTT cha Khach Hang trong céc truéng
hop sau:

Theo thda thuan trwéc gilka chd tai khoan thanh
toan va MBV hoéc theo yéu cau cla cht tai khoan.
C6 yéu cau bang van ban cla co quan c6 thadm
quyén theo quy dinh cla phéap luét.

Khi MBV phéat hién c6 nham |an, sai sot khi ghi CO
nhadm vao tai khoan thanh toan cla Khach Hang
hoé&c theo yéu cau hoan trd lai tién cta té chirc cung
wng dich vy thanh toan chuyén tién do cd nham lan,
sai sOt so v&i lénh thanh toan clGa ngwdi chuyén
tién. Sé tién bj phong tda trén TKTT khdng vwot qua
sd tién bi nham Ian, sai sét.

Khi khach hang cé bat ky nghia vu tai chinh v&i MBV
dén han ma chwa thanh toan.

Khi phat hién c6 sai léch hodc c6 diu hiéu bét
thwdng trong qua trinh m& va st dung tai khoan
thanh toan ctia khach hang.

Khi cé co s& nghi ng& tai khodn thanh toan cla
khach hang gian lan, gia mao, vi pham phap luat.

Khi nghi ng& khach hang c6 cac hanh vi bi cAm theo
quy dinh cla phap luat.

Céc trvong hop khac theo quy dinh phép luat va
MBV.

Trwong hop TKTT bi phong téa mét phan thi phan
khéng bi phong téa van dwoc st dung binh thuéng.
MBV dwgc chdm dut phong téa TKTT khi c6 mot
trong céac diéu kién sau:

- Két thac thoi han phong téa;

- Theo théa thuan béng van ban gitra chi tai khoan
thanh toan va MBV.

- C6 van ban yéu cau cla co quan c6 thAm quyén
vé viéc chdm dut phong téa TKTT;

- MBV d& x* ky xong sai sot, nham l1an vé& chuyén
tién;

- Khi MBV xac minh hoac khach hang tw ching minh
dworc ly do phong téa khong con

Doéng tai khoan

MBV duwoc déng tai khodn cla Khach Hang trong
cac trwdng hop sau:

C6 van ban yéu cau dong TKTT cla chd tai khoan
va chi tai khodn da thuc hién day dd cac nghia wu
lien quan dén TKTT.

Trwéng hop chd tai khoan la ngudi chwa da 15 tudi,
ngwdi bi han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguoi
méat ndng lwc hanh vi dan sy, ngwdi cé khé khan
trong nhan thrc, lam chd hanh vi thi viéc dong tai
khodn dworc thwc hién theo yéu cau clia ngudi giam
hd, nguwoi dai dién hgp phap clia chd tai khoan.
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b)

d)

Chi TKTT |& ca nhan bj chét, bi tuyén bd 13 da chét.
Chu tai khoan vi pham cam két hodc céc thda thuan
vé&i MBV tai D& nghi kiém Hop ddng st dung dich vy,
Cac diéu khoan diéu kién vé st dung dich vu nay va
cac thda thuan khac cd lién quan véi MBV.

Chu tai khoan vi pham quy dinh vé& céac hanh vi bj cAm
trong hoat dong thanh toan khéng dung tién mat va
cac quy dinh phap luat khac trong hoat dong thanh
toén.

Khi TKTT ctia Khach Hang khéng duy tri dd sb dw téi
thiéu va/hodc khong hoat déng trong thei han nhét
dinh theo quy dinh clia MBV tlrng thoi ky:

Céc trwdng hop MBV sir dung quyén quyét dinh déng
tai khoan theo quy dinh tai Cac diéu khoan diéu kién
vé str dung dich vu nay;

Céc truong hop theo thda thuan trwéc bang van ban
gira chu tai khoan thanh toan véi MBV;

Trwdng hop Khach Hang con cac nghia vu tai chinh
véi MBV thi Khach Hang dwoc dong TKTT sau khi
dwoc MBV chép thuan.

Cac trwong hop khac theo quy dinh clha phap luat
va/hoéc theo théa thuan v&i MBV.

Khi TKTT khéng duy tri di sbé dw tdi thiéu va/hodc
khéng phat sinh giao dich trong thdi han nhét dinh
theo quy dinh clia MBV, MBV quyét dinh viéc déng
TKTT va niém yét tai tru s& giao dich ctia MBV
va/hodc cong bd trén website clia MBV va/hodc cong
b theo phwong thire khac theo quy dinh cia MBV vé
thoi han théng bao cho cht tai khoan trwéc khi dong
tai khodn, céach thirc x& Iy sb6 dw trén TKTT va cac
van dé cu thé khac lién quan dén viéc déong TKTT
trong trd'ng hop nay.

Sau khi déng tai khoan thanh toan, MBV phai thong
bado cho chu tai khoan thanh toan, ngwdi dai dién
hoac ngudi thiva ké hop phéap biét trong trwdng hop
chl tai khodn thanh toan clia ca nhan bj chét, bj
tuyén bd 13 da chét.

Sb dw con lai sau khi dong TKTT duwoc xi ly nhw
sau:

Chi trd theo yéu cau cla chu tai khodn hodc dwoc
thwe hién theo théa thuan trwéc gitba chi tai khoan
thanh toan va té chirc cung ng dich vu thanh toan;
trwdng hop chd tai khodn la ngwdi mat nang luc
hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thiee,
lam chd hanh vi, ngwdi bi han ché nang luc hanh vi
dan sw, viéc chi tra thwc hién theo yéu ciu nguoi dai
dién theo phép luat, ngwoi giam hd phu hop véi quy
dinh phap luat dan sw; hoac chi trd cho nguoi thira
ké, dai dién thira ké hop phap trong trwérng hop chi
tai khodn thanh toan |1a ca nhan bj chét, bj tuyén bd
da chét.

Chi tra theo quyét dinh cta co quan c6 thAm quyén
theo quy dinh cta phap luat;

Trr trvo'ng hop phép ludt co quy dinh khac, Khéach
Hang déng y MBV dwoc quan ly sb dw con lai trén
tai khodn sau khi da théng bao vé viéc dong tai
khodn bang van ban cho chi tai khodn ma chd tai

f)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

a)

b)

c)

khoan khéng dén ngan hang lam tha tuc nhan lai sb
tién nay trong thdi han MBV théng béo.

Sau khi déng TKTT, Khach Hang cé nhu ciu s dung
TKTT phai lam thd tuc m& méi TKTT theo quy dinh
clia phap luat va MBV.

Trwong hop Khach hang st dung dich vu Thé ghi ng
va/hoac Dich vu MBV dién t& va/hoac cac dich wu
khac, Khach hang déng y tuan tha céac Cac diéu
khoan diéu kién vé& st dung dich vu v&é m& va st
dung Tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Dich vu MBV
dién tt, cac dich vu khac dwoc niém yét trén Website
cla MBYV tai dia chi https://Mbv.com.vn

Diéu 3. Quyén va trach nhiém caa cha tai khoan
Quyén cua chu tai khoan

Puoc st dung TKTT ctia minh dé ndp, rat tién mat va
yéu ciu MBV thuc hién cac 1énh thanh toan hop l&.
Puwoc lya chon sir dung cac phwong tién thanh
toan, dich vu va tién ich thanh toan do MBV cung
ng.

Puwoc Gy quyén trong s& dung TKTT theo quy dinh
clia phap luat va MBV.

Puwoc yéu cdu MBV thyc hién cac lénh thanh toan
phat sinh hop phap, hop 1& trong pham vi sb dw c6
va han mec thdu chi (néu dwoc phép), va duogc
cung cap thdng tin vé sb dw va céc giao dich thanh
toan trén tai khoan thanh toan ctia minh theo quy
dinh ctia phap luat va MBV.

Puwoc yéu cAu MBV thwc hién viéc phong téa, cham
det phong tda theo quy dinh, déng TKTT da mé,
thay dbi cach thirc st dung TKTT, dong TKTT khi
can thiét va phu hop quy dinh phap luat;

Puoc hwéng | suat khong ky han cho sb tién trén
TKTT theo mtrc l1ai sudt do MBV quy dinh va niém
yét cong khai tly theo d&c diém cta TKTT, sb dw tai
khodn va phi hgp véi co ché quan ly 13i suat cla
NHNN ban hanh trong tirng thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hoac
theo théa thuan trwéc bang van ban gitra chi tai
khoan v&i MBV khong trai véi quy dinh cla phap luat
hién hanh.

Trach nhiém cua cha tai khoan

Ké khai déy da, ré rang, chinh xac, dung sw that cac
thong tin lién quan v& mé& va s& dung tai khoan
thanh toan va céac théng tin trong bd hé so mé&
TKTT, phai chiu trach nhiém vé cac théng tin da ké
khai va dang ky trong boé hd so m& TKTT va phai
thong bao ngay véi CN/PGD cla MBV (noi mé&
TKTT) néu céc théng tin trén thay doi.

Tw quan ly chi ky, cac ching tr c6 gia tri giao dich
TKTT (séc, Gy nhiém chi, gidy [inh tién...).

Lap chirng tir ding quy dinh, kiém tra, kiém soat tinh
hop |&, hgp phap cla chirng tlr trwéc khi giao dich
véi MBV; chiu tradch nhiém vé tinh hop phap, hop &
déi v&i moi giao dich, ching tlr ¢ chiv ky da dang
ky v&i MBV; chiu moi rti ro trong trwdng hop chi ky,
chieng tlr bi mét, bi loi dung, tai liéu, hd so m& TKTT
va str dung TKTT bi gid mao hoac cé phat sinh tranh
chép v&i bén the ba.
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d)

e)

f)

9)

h)

k)

n)

Theo déi, kiém soat cac giao dich trén TKTT va tra
soat, khiéu nai v&i MBV ngay khi phat hién cé sy bat
thwong déi voi TKTT.

Duy tri sb dw téi thiéu trén TKTT theo quy dinh cla
MBV. Pam bdo c6 du tién trén TKTT dé thwe hién
cac lénh thanh toan da lap. Trwdng hgp céd théa
thuan thdu chi véi MBV thi phai thuc hién cac nghia
wu lién quan khi chi trad vwot qua sb dw Co trén tai
khoan (bao gém nhwng khéng gi¢i han béi & va phi
phat sinh).

Tuan thd cac hwéng dan clia MBV vé viéc lap cac
Iénh thanh toan va st dung phwong tién thanh toan
qua TKTT; st dung, luan chuyén, Iwu triy ching tir
giao dich; ddm bao cac bién phap an toan va bao
mat trong str dung TKTT va cac quy dinh khac cla
MBV.

Péi v&i cac giao dich thwc hién bang phwong tién
dién tlr, Khach Hang nhan thirc day da cac rdi ro co
thé gap phai khi st dung dich vu, cam két cac hoat
dong dién ra do chirng tir dién t& cta minh lap khép
dang v&i quy dinh va chiu trdch nhiém vé& nhirng
thiét hai xay ra do v6 tinh hay cb y dé 16 chi¥ ky dién
tlr/mat khau, dan dén bj k& gian lgi dung.

Théng béo kip thoi véi MBV khi phéat hién thay sai
s6t, nham I1an trén tai khodn ctia minh ho&c nghi nge
TKTT cta minh bj lgi dung.

Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc
bi loi dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan
qua TKTT ma do 18i ctia minh.

Hoan tra ho&c phéi hop véi MBV hoan tra cac khoan
tién do sai s6t, nham lan da ghi C6 vao TKTT cla
minh.

Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thdi cho
MBV nhirng théng tin trong hé so tai khodn thanh
toan, cac thdng tin bé sung theo yéu cau cta MBV
theo thda thuan; chju trach nhiém vé& nhirng rdi ro
phat sinh trong trwdng hop cung cp, cap nhat thong
tin khong day du, chinh xac, kip thoi va nhivng thiét
hai do sai sét clla minh gay ra.

Khach Hang ddng y MBV dwoc chi dong trich no
TKTT cta Khach Hang trong cac trwdng hop quy
dinh tai Khoan 1 Biéu 3 Cac diéu khoan diéu kién vé
sr dung dich vu nay

Khéng dwoc: M& hoac duy tri tai khodn thanh toan,
vi dién t& nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, mwon, cho mwon tai khoan thanh toan, vi dién
tlr; thué, cho thué, mua, ban, m& ho thé ngan hang;
l4y cép, théng ddng dé 14y cép, mua, ban théng tin
tai khoan thanh toan, théng tin thé ngan hang, théng
tin vi dién tl, hodc s dung TKTT clla minh cho cac
giao dich thanh toan déi v&i nhirng khoan tién nham
muc dich rira tién, tai tro khiing bé, hodc cé bang
ching vé& ngudn gbc bat hop phap.

Khoéng dwoc thuc hién, td chirc thwe hién hodc tao
diéu kién thwc hién cac hanh vi: st dung, loi dung
tai khoan thanh toan, phwong tién thanh toan, dich
vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh
bac, td chirc danh bac, gian lan, Itra ddo, kinh doanh

p)

b)

trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham phap
luat khac

BAt ky yéu cau nao cla chi tai khodn phai dwoc
thyc hién bang van ban hodc bang hinh thirc khéc
dwoc MBV chép thuan. Cha tai khodn va ngudi dai
dién chju toan bd thiét hai phat sinh do viéc khdng
thuc hién yéu ciu théng qua (cac) hinh thirc nay.
Trach nhiém khac theo quy dinh clia phéap luat hodc
theo théa thuan bdng van ban gitra chi tai khoan véi
MBV khong trai v&i quy dinh cla phap luat hién
hanh.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém caa MBV

1. Quyén cia MBV

Puwoc chi dong trich no tai khoan cda Khach Hang
trong cac trwong hop sau:

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh
ky thu cac khodn ng dén han, qua han, tién i, cac
khoan lai, phi, chi phi hogp Ié khac thudc nghia vu
thanh toan clta Khach Hang, phat sinh trong qua
trinh MBV quéan ly TKTT va cung (ng cac dich vu
thanh toan theo quy dinh MBV phu hgp quy dinh cla
phap luat; viéc trich No tai khodn thanh toan phai
thong bao cho chd tai khoan thanh toan biét.

Theo yéu cau bang van ban cla co quan Nha nwédc
c6 thAm quyén budc chd tai khoadn phai thanh toan
trong viéc cwdng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat
vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué ho&c thwc hién cac nghia vy thanh
toan khac theo quy dinh clia phap luat va théng bao
cho chd tai khoan thanh toan biét;

Pé didu chinh cAc muc bj hach toan sai, hach toan
khoéng dung ban chéat hodc khéng phu hop voi noi
dung str dung TKTT va thong bao cho chi tai khoan
thanh toan biét;

Khi phat hién da ghi C6 nhdm vao TKTT ctia Khach
Hang hodc theo yéu cau hdy Iénh chuyén C6 cla
Ngan hang /Té chirc cung ng dich vu thanh toan
chuyén tién do phét hién cé nham lan, sai sét so v&i
lénh thanh to4n cGa ngudi chuyén tién; viéc trich No
tai khoadn thanh toan phai thong bao cho chi tai
khoan thanh toan biét.

Cac trvong hop khéac theo thda thuan ctia MBV va
Khach Hang.

C6 quyén dirng hodc tr chdi thwc hién cac 1énh
thanh toan ctia CTK (tlr chdi ghi no, ghi c6 tai khoan
clia Khach Hang) trong cac trwdng hop sau:

Khéch Hang khoéng thwc hién day dd cac yéu ciu vé
tha tuc thanh toan, lIénh thanh toan khéng hop |é,
khdng khép ding véi cac yéu té da dang ky hoac
khéng phu hop véi cac théa thuan gika MBV va
Khach Hang, quy dinh phap luat;

Khach Hang khdng c6 da sé dw trén tai khoan dam
bdo cho viéc thwc hién cac lénh thanh toan néu
khéng c6 théa thuan thdu chi trwdc véi MBV hodc
Khach Hang da st dung hét han mec thau chi dwoc
cap;

Khi c6 yéu cau béng van ban cla co quan nha nuwéc
c6 thdm quyén hodc c6 bang ching vé viéc giao
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c)
d)

e)

f)

9)

h)

b)

k)

dich thanh toan nham ria tién, tai tro khung bé theo
quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién;

TKTT dang bi phong téa toan b6 hodc TKTT dang bi
dong, TKTT bi phong tda mot phan ma phan khéng
bi phong téa khong c6 di sb dw (trir trwong hop
dwoc thau chi) hodc vwot han mire thiu chi dé thuc
hién cac Iénh thanh toan.

Khi c6 yéu cau bang van ban cla co quan cé thdm
quyén theo quy dinh phap luat;

Chu tai khodn vi pham céc hanh vi bi cAm theo quy
dinh cta Phap luat va MBV.

Chu tai khodn thanh toan t& chéi cung cap théng tin
hodc cung cép théng tin khéng day dd vé nhan biét
khach hang theo yéu ciu ctia MBV hoac khi cé nghi
ng® vé tinh trung thye cda théng tin va muc dich
giao dich ddi v&i cac giao dich dac biét phai giam séat
theo quy dinh cta phap luat phong, chéng rira tién
Cac trwong hgp khac theo thda thuan trwéc voi
khach hang tai thda thuan mé& va st dung tai khoan
thanh toan bao gém: trwéng hop tai khoan thanh
toan c6 diu hiéu lién quan dén lirva dao gian lan,
phuc vu cho muc dich bat hgp phap theo céc tiéu
chi cla ngan hang, chi nhanh ngadn hang nuwéc
ngoai;

Tl chéi thwe hién yéu ciu déng, phong tda tai khoan
thanh toan cla chu tai khodn thanh toan trong
trwong hop chd tai khoan thanh toan chwa hoan
thanh nghfa vu thanh toan theo quyét dinh cuéng
ché cla co quan cé thdm quyén hodc chwa thanh
toan xong cac khodn ng phai trd cho ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai;

Quy dinh vé sb dw téi thiéu, pham vi siv dung, cach
thtec s dung, han mirc giao dich trén tai khoan
thanh toan va théng bao céng khai, hwéng dan cu
thé dé khach hang biét;

Quy dinh céac bién phap dam bdo an toan, bao mat
viec mé va sl dung tai khoan thanh toan phu hop
v&i quy dinh cla phap luat;

Cac quyén khac theo quy dinh clGa phap luat
va/hodc theo thda thuan trwéc bang van ban gitra
MBYV va chu tai khoan khéng trai véi quy dinh cla
phap luat hién hanh.

Trach nhiém cua MBV

Bao mat cac thong tin, di¥ liéu cA nhan cla khéach
hang ho&c di liéu ca nhan do khach hang cung cép,
cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va
cac giao dich trén tai khodn thanh toan cla khach
hang theo quy dinh cta phap luat.

Thuwce hién Iénh thanh toan cla chu tai khoan sau khi
da kiém tra tinh hop phap, hop 1& cta Iénh thanh
toan ding véi cac yéu t6 Khach Hang da dang ky.
Théng béo cho cha tai khoan ly do tlr chdi thwc hién
Iénh thanh toan khong hop |é clia chd tai khoan,
hoéc khi trén TKTT khong du tién.

Lwu gitr va cap nhat day da cac mau ch® ky, mau
dau (néu cé) cia khach hang da dang ky dé kiém
tra, ddi chiéu trong qua trinh s& dung tai khoan
thanh toan;

c)

d)

f)

9)
h)

a)

b)

Cung (rng day du, kip thoi cac loai dich vy, phwong
tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich
clia Khach Hang qua MBV.

Ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia khach hang kip
thdi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién
mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién
do sai s6t, nham lan da ghi ng déi v&i tai khoan
thanh toan cla khach hang.Phéi hop hoan trad céac
khodn tién da dwoc xac dinh chuyén nhadm vao tai
khodn thanh toan cla khach hang theo dé nghi cla
ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc
vy bén chuyén tién do sai s6t so v&i |énh thanh toan
cla ngwdi chuyén tién da lap

Cung cép thong tin va théng bao cho Chu tai khoan
bang van ban hodc cac hinh thic khac theo quy
dinh MBV vé: sb du va cac giao dich, ching ti cla
cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan,
viéc tai khoan thanh toan bj phong tda va cac théng
tin can thiét khac trong qué trinh s dung tai khoan
thanh toan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi
v&i nhirng thdng tin ma minh cung cép;

Cap nhat théng tin khach hang dinh ky hoac khi
khach hang théng bao thay dbi théng tin trong hé so
mé tai khodn thanh toan va kip thdi cap nhat, xac
minh thdng tin nhan biét khach hang khi xac dinh
khach hang c6 mdc d6 rui ro cao theo tiéu chi do
MBV ban hanh. B&o quéan lwu trir hd so tai khoan
thanh toan va cac ching tlr giao dich qua tai khoan
theo dung quy dinh cla phap luat

Chiu trach nhiém v& nhirng thiét hai phat sinh trong
trwong hop:

Thiét hai do sai s6t hodc do 16i cia MBV bao
gdm viéc khong tuan tha dung quy dinh phap luat vé
an toan, bdo mat trong cung cép dich vu;

Thiét hai do MBV khéng thyc hién diung yéu
cau cla co quan c6 thdm quyén vé xi ly cac trudng
hop lién quan dén gian lan, ltra ddo, vi pham phap
luat;

Thiét hai do MBV khoéng ap dung bién phap x
ly theo quy dinh ndi bd vé quan ly rdi ro trong mé va
st dung tai khoan thanh toan khi nhan dwgc van
ban théng béao cla co quan cé thAm quyén vé viéc
khach hang, tai khoan thanh toan cta khach hang
lien quan dén gian lan, Itra da0, vi pham phép luat;
Tuan tha quy dinh phap luat v& phong chéng rira
tién va tai tro khang bé.

Cac nghia vy khac theo quy dinh cla phéap luat.
Diéu 4. Quy dinh vé |4i suat

Lai suét: s6 dw trén TKTT cGa Khach Hang duwoc
hwéng 18i suét tién glri khong ky han. Li suat dwoc
Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai cong bd
cong khai trén website va cac Bon vi clla Ngan hang
trong tirng thoi ky.

Pinh ky hang thang, Ngan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién dai sé can ct theo sé dw thuc té c6 trong
TKTT cla khach hang dé xac dinh sb tién |4 va thuc
hién chi tra sé tién 1ai vao TKTT cta khach hang vao
dau cla thang tiép theo thang tinh 14i.
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a)

b)

c)

a)

b)

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Diéu 5. Quy dinh vé phi dich vu
Phi dich vu la cac khodn phi Khach Hang phai tra khi
str dung dich vu TKTT do MBV cung cép. Biéu phi
dich vu dwoc MBV cung cép trong tirng thoi ky, phi
hop v&i quy dinh cla phap luat va thdng bao cong
khai cho Khach Hang qua hinh thirc niém yét trén
website clla MBV (www.mbv.com.vn) va/hodc tai cac
dia diém giao dich ctia MBV.
Théi diém cung cép dich vy la thdi diém TKTT cla
Khach Hang duoc kich hoat va sén sang hoat dong.
Théi han cung cép dich wu tinh t thoi diém cung
cap dich vu cho dén khi TKTT cta Khach Hang bj
dong.
Diéu 6. Giai quyét tranh chép va xt ly vi pham
Cac quy dinh lién quan dén viéc st dung dich vu
dwoc didu chinh béi phap luat Viét Nam.
Cac bén cé trAch nhiém tuan tha céc Cac diéu
khoan diéu kién vé st dung dich vu nay, cac quy
dinh phap luat khac cé lién quan va cac théa thuan,
cam két clia cac bén. Trong trwérng hop xay ra tranh
chép gitra Khach Hang va MBV ma khéng giadi quyét
dwoc théng qua thwong lwong thi tranh chap d6 sé
do Toa &n nhan dan cé thAm quyén gidi quyét, trir
trwo'ng hop phép luat cé quy dinh kh4c.
Piéu 7. Piéu khoan Bat kha khang

Céac trwong hop bat kha khang co thé phat
sinh trong qua trinh st dung TKTT bao gém:
Céc su kién xay ra mot cach khach quan khodng thé
lwong trwdc dwoce va khong thé khéc phuc dwoc
mé&c du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép, bao gém: i lut, hda hoan, bai céng,
dinh céng, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay déi
quy dinh phép luat, quyét dinh cla co quan Nha
nwéc co thAm quyén.
Céac sy co/sw kién phat sinh ndm ngoai sy kiém
soét, phong ngtra va dy kién ctia MBV dan dén viéc
khéng thé nhan, x& ly hodc thuc hién cac giao dich
clia KH:
Hé théng xt ly, hé thdng truyén tin gap sw cb, bj
tham nhap trai phép, hodc vi bat ky |i do nao khac
nam ngoai pham vi kiém soéat ctia MBV.
Hé thdng thdng tin, may tinh cta MBV gidp sw cb do
bi tAn céng, nhiém virus hodc bj anh huwéng cla
nhirng sw ¢ ngoai y mudn khac.
Hé théng cuia cac td chirc cung ng dich vu trung
gian thanh toan bj 16i.
Céc sy cb phat sinh tir bén th( ba cung ng dich vu
ha tdng (dién, dwong truyén Internet, trung gian
thanh toan, cac dich vu khac):
Céac sw cd do mét ngudn dién, sy cb do truyén
thdng,
Nhirng sw cé lién quan dén dwdng truyén Internet
do nha cung cép dich vu gay ra nhw: dét dwdng
truyén, dung lwong dwdng truyén bi han ché hodc
nhitng sw cb twong tw c6 thé &nh hudng dén viéc
thwre hién cac giao dich clda KH.
Hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng
cla bén thi ba cé lién quan dén viéc x& ly, thuc

a)

b)

d)

e)

f)

hién cac Iénh/chi thj thanh toan clia KH bj xay ra sw
cb.

Cac truorng hop khac ngoai sy kiém soat clia MBV.
Diéu 8. Cac quy dinh khac

MBV duoc quyén an dinh, diéu chinh, bé sung murc
va loai phi dich vy trng thdi ky, phu hop theo quy
dinh phép luat va phai niém yét, thdng bao cong khai
dbi v&i phi cung ng dich vu TKTT khi cé sw thay
dbi.

Trwéng hop Céac diéu khoan diéu kién vé st dung
dich vu dwoc dich ra mét ngén ngl khac thi ban
tiéng Viét/ndi dung tiéng Viét sé& dwoc wu tién ap
dung dé tham chiéu va thyc hién.

MBV dugc stra ddi, bd sung, thay thé cac diéu
khodn tai Cac diéu khoan diéu kién vé st dung dich
VU nay va niém yét céng khai trwéc ngay c6 hiéu luc
trén website clla MBV va tai cac dia chi giao dich
clia MBV. Céc diéu khoan diéu kién vé st dung dich
vy sau khi duwoc stra ddi, bd sung, thay thé cé hiéu
lwc &p dung véi Khach Hang trong trwong hop
Khach Hang da dang ky m& TKTT va tai Cac diéu
khodn diéu kién v& st dung dich vu cé quy dinh
Khéach Hang tuan tha thyc hién theo ban Cac diéu
khodn diéu kién vé& st dung dich vu dwoc stra dbi,
bd sung, thay thé. Khach Hang c6 trach nhiém theo
doi dé thuc hién.

Nhirng néi dung nao chwa dwgc quy dinh tai Cac
diéu khoan diéu kién vé st dung dich vu nay sé thuc
hién theo quy dinh san pham, dich vu ctia MBV trong
trng thoi ky va cac quy dinh cla phap luat co lién
guan.

Trwong hop phap luat cd sy thay déi ma Diéu kién
chung nay cé néi dung trai v&i quy dinh phap luat thi
cac bén thwyc hién cic ndi dung nay theo quy dinh
phap luat.

Céc théng béo, cung cép théng tin cta Khach Hang
véi MBV dwoc gl cho MBV bang mét trong cac
phwong thirc giao trwc tiép, duwong bwu dién, triy
viéc glri bang phwong thire dién t&r email, tin nhén...
phai dwoc MBV chdp thuan hodc theo cac théa
thuan khac tai Pang ky kiém Hop déng mé tai
khoan.
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B. CAC DIEU KHOAN BIEU KIEN VE SU’ DUNG DICH

VU CHUYEN TIEN TU DPONG

1. Dac diém dich vu

Dich vu cho phép KH chi can dang ky mét 1an duy
nhét, lwa chon dat Iénh dinh ky chuy&n mot sb tién
cb dinh ho&c dinh ky duy tri sé dw téi da trén TKTT
clia KH (tdi khoan thiét |ap |énh), hé théng sé& tu
dong thwc hién chuyén tién dén TKTT hodc tai
khodn tiét kiém (tai khodn thu hwéng) cla ngudi
than hoadc clia KH theo cac yéu ciu va tan suat ma
KH dang ky lan d4u.

Loai tién: VND

Loai tai khoan thiét 1ap Iénh: TKTT, Tai khoan trd
lvong mé tai MBV

Loai tai khoan thu hwédng: TKTT, tai khoan tra lwvong,
tai khodn tiét kiém Quan nhan, tai khoan dién tl, tai
khodn tiét kiém tich Ity théng minh mé tai MBV, va
cac tai khoadn khac theo quy dinh clia MBV trong
tteng thoi ky

Sé tién chuyén cd dinh/Sé dw téi da: tuy theo nhu
cau KH, khéng quy dinh s tién téi thiéu.

Ngay bat dau thuc hién lénh: KH c6 thé chon dang
ky ngay b4t dau thuc hién 1énh, tdi thiéu 01 ngay sau
ngay thiét 1ap 1énh (ngay hién tai) trén hé théng, néu
khéng chon, hé théng s& mac dinh ngay bat dau
thwe hién [énh chuyén tién 1a 01 ngay sau ngay thiét
1ap |énh.

Ngay két thdc thwc hién 1énh: theo ngay déng ky cla
KH.

Tan sudt thyc hién: ty déng thwc hién cac lénh
chuyén tién theo tin suit ma KH da dang ky. KH c6
thé lwa chon dang ky tan suét nhw sau:

+ Vao cac ngay lam viéc trong tuan tr th Hai dén
ther sdu

+ Hang ngay

+ ... ngay mot 1an

+ Hang tuan, vao ngay...

+ ... tudn mot lan, vao ngay...

+ Hang thang, vao ngay...

+ ... thAng mét 1an, vao ngay....

2. Quy dinh dich vu

TKTT cla CTK mé tai chi nhanh/phong giao dich
nao thi CTK phai dén chi nhanh/phong giao dich dé
dé dang ky/hiy dang ky/thay déi/chinh sira dat lénh
chuyén tién tw dong trén TKTT.

DPéi véi mbi TKTT thiét 1ap 1énh, CTK chi dwoc phép
chon 1 trong 2 hinh thirc dat Iénh tw dong (dinh ky
chuyén mot sb tién cb dinh hodc dinh ky duy tri sb
dw téi da), CTK khéng thé déng thei dang ky ca 2
lénh chuyén tién cé dinh va I&énh dinh ky duy tri sb
dw téi da trén 01 (mét) tai khoan thiét 1ap 1&nh;

Lénh b4t dau c6 hiéu lyc téi thidu 01 (mot) ngay sau
ngay thiét 1ap 1énh trén hé théng;

Péi véi tai khoan thu hwéng 1a TKQN, ngay két thic
thwe hién 1&nh téi thiéu trwéc 01 thang so vé&i ngay
dén han ctia TKQN;

Trwéng hop CTK da dang ky Dich vu, nhung dén
ngay thuc hién lénh, TKTT cta CTK khéng du sb dw

dé thuc hién, thi hé thdng sé& khéng trich tién to
TKTT cta CTK dé thwc hién 1énh vao ngay hém dé.
Lénh chuyén tién tw dong cha KH van sé tiép tuc
dworc thwe hién vao cac ky tiép theo theo dung tan
suat ma CTK da dang ky;

Trwdng hop CTK dang ky Dich vu v&i TKTT da
dwoc cdp han mre thau chi:

+ Vi lénh dinh ky chuy&n mét sé tién ¢ dinh: vao ngay

thwc hién 1énh néu TKTT cta CTK khéng dd sb dw
dwong dé thwc hién tw déng chuyén tién nhw dang
ky clia CTK vé&i MBV, MBV sé ty dong trich thém
tién t han mirc thau chi trén TKTT cla CTK dé dam
bao dung, du sé tién chuyén di nhw CTK da dang ky
thiét lap. Riéng truong hop CTK dat Iénh chuyén
tién dinh ky vao tai khoan tiét kiém (TKQN, TKDT...),
CTK dam béo khéng st dung tién t&» han mic thau
chi da dwoc cip dé chuyén vao tai khoan tiét kiém.

+ V@i lénh dinh ky duy tri sé dw ti da: vao ngay thuc

hién 1énh néu sb dw duong trén TKTT khong vuot
mirc sb dw téi da da dang ky, hé théng sé& khong
trich tién t& TKTT va/hodc tlr han mirc thau chi trén
TKTT cta CTK dé thwc hién 1énh chuyén tién tw
déng ma CTK da dang ky thiét 1ap.

Trwong hop tai khoan thiét 1ap 1énh cta CTK bi
phong téa toan bd sé dw, MBV khéng thuc hién cac
lénh quy dinh tai P& nghi kiem Hop dbéng nay.
Trwong hop tai khoan thiét 1ap 1énh cta CTK bi
phong tda mét phan sb dw, Iénh van dwoc thuc hién
néu phan sé dw khong bi phong téa dam bao da sb
tién dé thwe hién 1énh da thiét 1ap.

3. Phi va phwong thirc thanh toén phi

Phi chuyén tién: theo biéu phi dwoc Ngan hang
TNHH MTV Viét Nam Hién dai ban hanh trong tirng
thoi ky.

Phwong thirc thanh toan: MBV thu phi chuyén tién
tirng 1an trwde khi thwe hién giao dich chuyén tién.
Tai khoan trich thu pht: tai khoan thiét |ap lénh.

4. Thay déi/cham dt |énh chuyén tién tw dong
Trwong hop thay déi tai khodn thy hwéng: KH phai
glri cho MBV Dé& nghi thay dbi dich vu chuyén tién tw
dong. MBV chi thyc hién thay dbi cac giao dich tw
dong tiép theo ké tir khi hai bén ky két Bé nghj thay
dbi dich vu chuyén tién tw dong.

Trwong hop chdm dit 1énh chuyén tién tw dong: KH
phai gl cho MBV Dé& nghi hiy dich vu chuyén tién
tw dong trwdc 01 ngay lam viéc.

MBV duwoc tw déng dirng lénh chuyén tién tw déng
ra ngoai hé théng MBV clia KH khi Cha tai khoan
ngudn phat sinh dw nghia vu tai MBV (bao gém
nhwng khéng gi¢i han: (i) KH cé dw cho vay, théu
chi, bado lanh va/hoac (ii) c6 han mdrc tin dung da
dwoc MBV phé duyét) va viéc chuyén tién tw dong
theo danh gia cia MBV sé& dan dén khach hang
khéng thanh toan cac nghia vu v&i MBV day da va
dung han.

Dich vu s& chdm dut khi xay ra mét trong cac trudng
hop sau:
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+ Hét thodi gian thwe hién dich vu quy dinh tai Dé
nghi kiém Hop ddéng st dung dich vu chuyén tién tw
déng va Khach hang da hoan thanh moi nghia vu
theo D& nghi kiem Hop déng dich vu chuyén tién tw
dong voi MBV.

+ Khach hang dé nghi chAm dat Iénh chuyén tién tw
dong dwgc MBV chép thuan bang van ban.

+ Tai khoan thiét |ap |&énh/tai khodn thu hwéng bi
dong.

+ MBYV chdm dit dich vu do (i) Khach hang vi pham
hoac khodng thwc hién/thwc hién khdng ding va da
cac nghia vy va cam két tai D& nghi kiém Hop déng
dich vu hod&c (i) viéc duy tri dich vy dan tdi vi pham
quy dinh phép luat hoac (iii) theo yéu cau cla co
quan nha nwéc ¢ thdm quyén.

3. Quyén va nghia vy ctia cac bén

Quyén caa Khéach hang:

Puoc dang ky/hiy dang ky/thay dbi/chinh stra lénh
chuyén tién tw déng tdy theo nhu cau, dam bao tuan
thd quy dinh cla MBYV va phap luét;

Puwoc MBV thiét 1ap va thwc hién Iénh chuyén tién tw
doéng theo dang ky ctia CTK va theo dung cac ndi
dung tai quy dinh nay, quy dinh clia MBV va phap
luat;

Trach nhiém clia Khach hang:

Tuan tha cac qui dinh cia MBV va qui dinh vé viéc
sr dung Dich vu;

Uy quyén cho MBV dwoc tw dong trich tién to TKTT
cla CTK tai MBV sang tai khoan thu hwéng nhw
CTK da dang ky véi MBV tai D& nghi kiem hop dong
str dung dich vu chuyén tién tw dong.

Kiém tra va thanh toan day da cac khoan phi lién
quan dén viéc st dung Dich vu. Phi dich vu dwoc
thu mot 1an bang tién mat hodc chuyén khoan &p
dung v&i méi lan KH thuc hién dang ky/hiy dang ky
Dich vu va theo biéu phi dwgc MBV quy dinh tirng
thoi ky.

CTK cam két da doc, hiéu, nhan thirc day a0 va cam
két thwc hién theo cac noi dung tai Quy dinh nay.
CTK cbng nhan va chiu trach nhiém thanh toan tat
ca céac giao dich dwoc thwc hién theo dang ky voi
MBV ma khoéng dwoc hiy, phd nhan, t chéi, thay
dbi, thodi thac giao dich voi bat ky Iy do nao; Cam
két chju moi rdi ro lién quan dén giao dich da dwoc
thwe hién.

Quyén ctia MBV:

Sau khi théng bao truéc cho CTK it nhat 03 (ba)
ngay lam viéc, MBV dwoc quyén tlr chéi cung
cap/don phwong hiy bé Dich vy cho CTK trong
trwong hop: (i) CTK khdng thyc hién dung cac cam
két tai Quy dinh nay va cac théa thuan da cam két
véi MBV; (ii) CTK dang c6 cac nghia vu tai chinh
chuwa thyc hién vé viéc thanh toan phi, no gbc, tra
|&i... d6i v&i MBV; (iii) Tai khoan thiét |ap lénh cla
CTK bi phong téa toan bd theo quyét dinh cla co
quan nha nwéc hodc bi phong tda toan boé do cam
cb/thé chép; (iv) TKTT cla CTK khoéng cé bt ky

giao dich ghi cé nao phat sinh trong vong 06 thang
khéng bao gébm céc giao dich ty déng cta hé théng.
MBV dwoc quyén didu chinh ndi dung Quy dinh Dich
vy nay. Trwdng hop cé sy thay ddi vé phi dich vu
va/hodc cac quy dinh khac vé dich vu, MBV sé& théng
bado cong khai trén website cia MBV va/hodc cac
phwong tién théng tin dai chang va/hodc niém yét
cobng khai tai dia chi giao dich cia MBV. Néu CTK
tiép tuc st dung Dich vu sau thdi diém c6é hiéu lyc
cla stra ddi, b sung Hop déng nay c6 nghia 1a CTK
chap nhan hoan toan cac stra déi, bd sung do.
Trach nhiém cua MBV:

Dam bao cung cap Dich vu cho CTK dung theo théa
thuan véi CTK va cac ndi dung tai Quy dinh nay.
Chiu trach nhiém vé nhivng thiét hai, vi pham, loi
dung dbi v&i Dich vu do 16i cia MBV lién quan dén
viéc thwe hién Dich vu.

4. Giai quyét tranh chap va xt ly vi pham

Cac quy dinh lién quan dén viéc cung cip va s
dung dich vu nay duoc diéu chinh béi phap luat Viét
Nam.

CAc bén c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé
dich vy tai Quy dinh nay, cac quy dinh phap luat
khac c6 lién quan va cac théa thuan da co gitra cac
bén. Ca nhan c6 hanh vi vi pham thi tuy theo tinh
chét, mirc dd vi pham sé& bj phat, x& ly ky luat, xt
phat vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém
hinh sw. Néu gay thiét hai phai bdi thwong. Trong
trwdng hop xay ra tranh chap ma khéng gidi quyét
dwoc théng qua thwong lwong thi tranh chap d6 sé
do Toa an noi MBV c6 tru s& chinh gidi quyét, triy
trwdng hop phép luat cé quy dinh khac.

Céc slra d6i, bd sung lien quan dén viéc s& dung
dich vu dwgc MBV va CTK chép thuan |a mét phan
clia quy dinh nay. CAc bén cé trach nhiém tuan theo
cac stra dbi va bb sung dé. Tat ca cac thay dbi nay
duwoc xem nhw khach hang da nhan vao ngay cong
b trén Website ctia MBV hodc MBV thuc hién thong
béo theo cac hinh thirc khac ma khéng cé phan hoi
bang van ban cho MBV vé viéc khong chép thuan
céc stra déi, bd sung do.

5. Diéu khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay dwoc dang tai
cong khai trén website ctia MBV (www.mbv.com.vn).
Trwéng hop phéap luat c6 sy thay dbi ma Céac diéu
khodn diéu kién vé s dung dich vu chuyén tién tw
dong nay c6 ndi dung trai v&i phap luat thi cac bén
thwe hién cac ndi dung nay theo quy dinh phap luat.
Quy dinh nay la mét phan khéng tach roi cia bé
nghi kiém hop déng st dung dich vu/Gidy dang ky
dich vu di kém tién gi tiét kiém hodc cac van ban co
ndi dung dang ky st dung dich vu chuyén tién tw
dong danh cho Khach hang ca nhan do MBV ban
hanh tirng thoi ky.
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C. CAC DPIEU KHOAN DIEU KIEN VE SI DUNG
DICH VU TRICH NQ' T PONG

1. Dac diém dich vu

Dich vu trich ng tw déng: La dich vu ma theo 4o,
dinh ky hang thang MBV ty déng kiém tra cwéc dich
vy tién dién/nuwéc/dich vu khac khach hang phai
thanh toan trén hé théng cta Coéng ty dién lwc/Cong
ty cung c&p nwéc/Nha cung cap dich vu khac. Khach
hang Gy quyén cho MBV sé tw dong trich tién ti Tai
khoan thanh toan cla khach hang va ghi C6 vao Tai
khodn ctia Nha cung cap néu s dwv TKTT cuia khéch
hang co du tién dé thwc hién thanh toan;

Théi diém cung cép dich vu |a thei diém ma dich vu
clia Khach hang da dwoc kich hoat thanh céng va
sén sang hoat déng. Th&i han dwoc tinh to thoi
diém cung cap dich vu cho dén khi Khach hang cé
yéu cau chadm dt st dung dich vy trich ng tw dong
va théng bao cho diém giao dich cia MBV noi
Khach hang dang ky st dung dich vy bang van ban;

2. Phidich vu

Phi dich vu la cac khoan phi Khach hang phai tra khi
str dung dich vu trich no tw déng do MBV cung cép.
Biéu phi dich vu dwgc MBV quy dinh trong tirng thoi
ky va dwoc thdng bao céng khai trén website cla
MBV, cac phwong tién thong tin dai ching hoac
dwoc niém yét cong khai tai dia chi giao dich cla
MBV cho Khach hang. TAt ca cac loai phi trén déu
khéng hoan lai cho Khach hang trong bét ky trudng
hop nao.

MBV c6 quyén quy dinh, thay ddi mtc phi cla cac
loai phi lién quan dén dich vu trich no ty dong va
thdng bao cho khach hang thdng qua website cla
MBV trudc khi tién hanh thay déi it nhat 03 ngay lam
viéc. Biéu phi thay dbi s& co gia tri (rang budc) néu
Khéch hang tiép tuc st dung dich vu ngay sau khi
biéu phi m&i cé hiéu lwc (ngay biéu phi méi co hiéu
Iwc).

3. Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

Quyén cua Khéach hang

Puwa ra cac yéu cau trong qua trinh st dung dich vu
lién quan dén tai khodn theo quy dinh cla phéap luat
va MBV;

Thay déi théng tin da déng ky;

C6 quyén ngirng st dung dich vu sau khi théng béao
bang van ban cho diém giao dich clia MBV noi
Khach hang dang ky st dung dich vu, bao gdm ca
trwong hop Khach hang khéng déng y véi cac noi
dung stra ddi, bd sung ddi véi Biéu phi dich vy va
Hop déng do MBV dwa ra;

Trach nhiém cua Khach hang

Tuan tha cac quy dinh phap luat va quy dinh cla
MBV lién quan dén viéc m& va st dung tai khoan,
cling nhw cac quy dinh phéap luat va quy dinh cla
MBV.

Cung cip day du, chinh xac cac théng tin can thiét
theo yéu cau cta MBV khi dang ky dich vu va trong
qua trinh st dung dich vuy;

DPdng y va cam két dé& MBV tw dong hang thang trich
tién tlr Tai khodn thanh toan ctia minh cho Nha cung
clp vao thoi diém thanh toan da dang ky tai Gidy dé
nghi kiém Hop ddng st dung dich. Trong trwédng
hop dén ky thanh toan dich vu, MBV tw déng trich
ng Tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé thanh
toan tién dién/nwdc/dich vu cho Nha cung cép, ma
trong tai khodn khoéng du tién thi Khach hang sé chiu
hoan toan moi trach nhiém va chap nhan thanh toan
tién dién/nwéc/dich vu cla ky dé bang phwong thie
khac theo quy dinh cda MBV;

Pdng y dé MBV str dung céc théng tin cGa khach
hang trén hé théng cta Nha cung cip dé phuc wu
cho viéc trich tién tw déng.

Pdng y d& MBV trao dbi cac théng tin can thiét cla
khach hang v&i (cac) Nha cung cép dich vy va/hoac
bén cung cép dich vu tht ba phuc vu x& ly yéu ciu
giao dich; phuc vu nghiép vu ddi soat di liéu, x& ly
tra soat va khiéu nai ctia khach hang.

Pdng y cho MBV st dung cac di liéu lién quan dén
st dung dich vu dwoc xuét ra tir hé thdng cla MBV
ho&c bén th(r ba c6 ky két ndi dung vé ddng bod va
dbi soat dir liéu dé lam co s& gidi quyét tranh chép.
Thue hién tra soat, khiéu nai vé giao dich trich no tw
dong trong thoi han 90 ngay k& t ngay phat sinh
giao dich;

Trong trwéng hop phét sinh sw kién bat kha khang
hodc tr& ngai khach quan theo quy dinh phap luat va
c6 co s& chirng minh, thi khach hang sé dwgc xem
xét dé& kéo dai thoi han khiéu nai.

Thanh toan day da cac khoan phi dich vu theo biéu
phi dwgc MBV quy dinh trong tirng thoi ky, phu hop
quy dinh phap luat;

DPoéng y vé diéu kién, khdng hdy ngang dé& MBV thuc
hién thu phi tw dong tw tai khoan sir dung dich vu
cta khach hang (bao gdm: Phi duy tri dich vu hang
thang, Phi giao dich va cac khoan phi khac (néu co);
ghi no sb tién tranh chap va cac khoan phi phét sinh
trong tranh chap véi MBV (néu cé) ma Khach hang
c6 nghia vu phai trd theo phan quyét cla céac co
quan tai phan cé thAm quyén (nhw Toa &n, Trong tai
...) vao tai khoan cltia Khach hang;

Thwdng xuyén cap nhat, theo déi va chap hanh cac
quy dinh, hwéng dan cta MBV lién quan dén viéc st
dung dich vu trich ng tw déng, gdbm mét va/hodc cac
phwong thtrc nhuw: Hwéng dan/ty roi tai qudy giao
dich, trén trang web chinh thirc ctia MBV, trén cac
phwong tién truyén théong dai ching hodc niém yét
cong khai tai dia chi giao dich cia MBV va cac
phuwong thire khac do cac bén théa thuan;

Trong trwdng hop Khach hang thay déi sé dién thoai
hodc sb Tai khoan thanh toan da dang ky dich wu
trich ng tw dong nhwng khéng théng bao bang van
ban cho MBV, khach hang hoan toan chiu trach
nhiém vé viéc thanh toan cham tré& hodc cac sw cb
phat sinh lién quan cta nhirng giao dich nay;

Chép nhan rang tin nhan cda dich vy trich no tw
dong da glri cho Khach hang néu viéc gl tin nhan
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nay da duoc thwe hién thanh céng bdi nha cung cap
dich vu vién théng, trir trerng hop bat kha khang;
Péng y rang sb6 tién cuwéc sk dung dién
dién/nwec/dich vu ma Khach hang phai thanh toan
cling nhw cac van dé lién quan téi hoa don tién dién
khéng thudc pham vi va trdch nhiém gidi quyét cta
MBV

4. Quyeén va trach nhiém cua Ngan hang

Quyén cua MBV

Cung cap cho cac co quan cé thdm quyén va td
chire, ca nhan dwoc phép cac thdng tin vé Khach
hang va cac giao dich theo dung quy dinh clia phap
luat;

Ngtrng cung cép dich vu trich no tw déng trong
trwong hop Khach hang vi pham céac diéu kién va
diéu khoan da théa thuan véi MBV theo Hop déng
nay cling nhw cac phu luc, cam két, théa thuan khac
(néu co) gitra cac bén va thdng bao lai cho Khach
hang bang van ban hodc bang cac phwong tién dién
t& nhw nhan tin SMS dén sb dién thoai di dong dang
ky dich vu trich no tw déng cla Khach hang hoac
gri email dén dja chi email dang ky dich vy trich no
tw dong cla Khach hang ngay sau khi ngirng cung
cép dich vu;

Thu phi dich vu cda Khach hang theo quy dinh cla
Hop ddng nay va theo quy dinh clia MBV trong tirng
th&i ky, phu hgp quy dinh phap luat;

MBV dwoc quyén tw dong trich tién tlr Tai khoan
thanh toan da dang ky st dung dich vu clia Khéach
hang dbi v&i dich vu c6 thu phi theo dinh ky hang
thang hay theo giao dich phat sinh. Trwdng hop Tai
Khoan thanh toan khéng du sé dw dé thanh toan phi,
MBV duwoc quyén ngwng cung cap dich vu va cung
cap lai khi s6 dw tai khoan du dé thanh toan phi.
Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bd
khodn no phi cho MBV trwéc khi chAm dit siv dung
dich vu ho&c tat toan (déng) Tai Khoan;

MBV duogc phép trir hodc ghi ng sb tién tranh chap
va cac khodn phi phéat sinh trong tranh chép véi
MBV (néu c6é) ma Khach hang cé nghia vy phai tra
theo phan quyét clia cac co quan tai phan cé thdm
quyén (nhw Tda &n, Trong tai ...) vao tai khoadn cla
Khéach hang;

Céc quyén khac theo Hop ddng nay va quy dinh clta
phap luat.

Trach nhiém cla MBV

Chap hanh cac quy dinh phap luat va cac cam
két/thda thuan lién quan dén dich vy trich no tw
dong;

Pam bao cac quyén loi cia Khach hang theo Hop
déng nay;

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai
khodn va giao dich, khéng cung cép théng tin cho
bat ky bén th® ba nao trir trwng hop Khach hang
va MBV c6 théa thuan khac hoac tuan theo quy dinh
phap luat/phan quyét cla co quan Nha nuwéc co
thdm quyén.

MBYV khoéng chiju trach nhiém trong viéc tra héa don

tién dién cla Khach hang va sb tién dién ma MBV
thanh toan cho Nha cung cép.
5. Trwdng hop mién trach nhiém
MBV khdéng chiju trdch nhiém trong nhirng
trwéng hop sau:
Giao dich cta Khach hang khéng thé thwc hién
dwoc do hé théng x ly, hé théng truyén tin gap sw
cb hodc vi bat ky Ii do nao khac khéng phai 16 cta
MBV;
Cac trwong hop bat kha khang theo quy dinh cla
phap luat, bao gém nhwng khdng gi¢i han béi: thién
tai, dich hoa, chién tranh...;
Sb duw trong tai khodn thanh toan ctia Khach hang
khong dd/khong cé dé thuc hién giao dich hodc sb
dw tai khodn da bi tam khoéa/phong tda/dam bdo
thanh todn cho cédc nghia vu da x&c lap/dang ky
trwéce;
CéAc tranh chap phat sinh vé sb tién cwédc st dung
dién/nwac/dich vu phai thanh toan cla Khach hang
cho Nha cung cép, héa don tién dién ciing nhw
nhirng tranh chap khac (néu co) phat sinh khi Khach
hang thanh toan tién dién qua dich vu trich no tw
doéng cltia MBV;
Viéc théng tin ca nhan/doanh nghiép, thong tin giao
dich va cac théng tin cé lién quan dén dich vu trich
no tw déng bi cong bé/cong khai cho bat ky bén thi
ba nao trong cac trwéng hop khach quan ngoai thm
kiém soat cia MBV (bj tham nhap trai phép, 16i do
nha cung cap dich vu vién théng,...) sé la sw kién
loai trtr trAch nhiém ctia MBV.

6. Giao dich khéng hay ngang
Khéach hang khdng thé hdy ngang, thay dbi bat ky
giao dich nao da dwoc thyc hién thanh cong qua
dich vu trich no tw déng va dwgc MBV ghi nhan day
da théng tin cla Khéach hang cung véi cac chi tiét
nghiép vu dugc thuwe hién.

Bat ky giao dich nao da dwoc x ly thanh céng qua
dich vu trich ng ty déng sé dwgc MBV coai la cé gia
tri va khéng dwoc hly ngang va Khach hang cam
két chiu hoan toan trach nhiém ciing nhw nghia vu
véi MBV dbi v&i cac giao dich d6.

7. Thwc hién Iénh thanh toan
Viéc thanh téan ty dong sé dwoc thyc hién vao ky
thanh toan hoa don tién dién/nwéc/dich vu hang ky
cla Khach hang néu tai khodn thanh toan cla
Khach hang du sb6 dw dé thuc hién viéc trich no tw
déng theo quy dinh clia Ngan hang.

Céc lénh thanh toan ty déng dwoc thyc hién thanh
cong khong dwoc hly ngang trong moi trwdng hop.
Céc lénh thanh toan tw dong sé dwoc hé théng tw
dong quét va thuwe hién thu vao 05 ngay lam viéc lién
tiép, bt dau tlr Ngay dang ky thanh toan ma khéach
hang thwc hién dang ky. Néu Ngay dang ky nay roi
vao ngay nghi, hé thdng sé thwc hién quét lan 01
vao ngay lam viéc cudi cung trwéc ky nghi va thuc
hién quét tiép vao ngay lam viéc sau ky nghi I&.
Trong trwérng hop cac ngay nghi 1€ kéo dai hon 05
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ngay, khach hang chd déng thanh toan tién
dién/nwécl/dich vu béng cach phuwong thirc thanh
toan khéc.

8. Théa thuan khac

Giai quyét cac tra soat, khiéu nai c6 lién quan
dén viéc thwe hién dich vu caa hai Bén.

Cung cép dich vy trich ng tw dong:

Ngoai trir cac trwéng hop bat kha khang, MBV ¢
quyén chdm dt/tir chéi/tam dirvng cung cép céc dich
wu trich ng' tw dong sau khi c6 thdng bao trwwdc cham
nhat 1a 03 ngay lam viéc cho khach hang va bao
gdém nhwng khéng gi¢i han cac trwéng hop: (i)
Khach hang khéng tuan tha cac diéu kién, diéu
khoan nay, quy dinh cla MBYV va/hoac cla phap luat
vé viéc st dung dich vu trich ng tw dong; (ii) Theo
quyét dinh, yéu ciu ca phép luat hoc co' quan Nha
nwédc c6 thdm quyén; (iii) Cac trwéng hop lién quan
dén gia mao, rii ro hodc cé gian lan; (iv) C6 can
ctr/nghi ngd vé hoat déng rlra tién cta Khach hang;
(v) Khi lgi ich cia MBV/Khach hang/bén th&r ba cé
thé bi vi pham; (vi) Khi cé cac sw cb do nguy&n nhan
bat kha khang, vwot qua pham vi kiém soat cla
MBV.

MBV c6 thé tr chéi cung cép trich no tw déng cho
Khéch hang vi bat ky ly do gi ma khéng can bao
trwéc, bao gbm cac trwdng hop: (i) Khach hang vi
pham quy dinh ctia MBV hodc ctia phap luat vé viéc
str dung va quan ly tai khoan; (i) Theo quyét dinh,
yéu ciu cla co quan Nha nuédc co thdm quyén; (iii)
Céc trwong hop lién quan dén gid mao va rdi ro; (iv)
Khi lgi ich cia MBV/Khach hang/bén tht ba co thé
bi tén hai; (v) Trwéng hop MBV tam ngwng dich vu
trich ng tw déng dé bao tri; (vi) Khi phat hién Khach
hang vi pham bat ky ndi dung nao clia Ban diéu kién
diéu khoan nay.

TAt ca cac théng bao do MBV théng bao cho Khach
hang theo cac hinh thirc dwoc quy dinh trong Diéu
khodn diéu kién nay sé xem nhw Khach hang nhan
dwoc: Trong vong 5 ngay ké tir ngay gt bang thw
(tinh theo d4u bwu dién noi gti) néu gt bang thu;
hodc vao ngay gl di néu glri bang cac phuong thire
c6 kha nang ghi nhan théng tin ngay gt nhw fax,
email... ma Khach hang da dang ky v&i MBV; hoac
vao ngay cong bd trén website chinh thirc ctia MBV
hoac thdng bao trén cac phwong tién thdng tin dai
ching hay ngay niém yét tai dia chi giao dich cta
MBV.

9. Diéu khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tlr ngay dwoc dang tai
cdng khai trén website ctia MBV (www.mbv.com.vn).
Truwéng hop phéap luat c6 sy thay dbi ma Cac diéu
khodn diéu kién vé s dung dich vy chuyén tién tw
dong nay c6 ndi dung trai vé&i phap luat thi cac bén
thwe hién cic ndi dung nay theo quy dinh phap luat.
Quy dinh nay la mét phan khéng tach roi clia bé
nghi kiém hop déng st dung dich vu/Gidy dang ky
dich vu di kém tién gi tiét kiém hodc cac van ban co
ndi dung dang ky st dung dich vu chuyén tién tw

dong danh cho Khach hang ca nhan do MBV ban
hanh tirng thoi ky.
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D. CAC PIEU KHOAN DIEU KIEN VE S’ DUNG
DICH VU PHAT HANH VA SU’ DUNG THE GHI NQ'
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Chua thé/Khach hang (KH): la ca nhan dwoc MBV
cung cap thé dé st dung, bao gdm chi thé chinh va
cha thé phu.

Chu thé chinh: la ca nhan dirng tén thwc hién giao
két hop déng phat hanh va s dung thé véi MBV.
Cha thé phu: la ca nhan dwogc chid thé chinh cho
phép st dung thé va chi thé chinh cam két bang
van ban thwc hién toan bd cac nghia vu phat sinh
lién quan dén viéc st dung thé theo hop ddng phat
hanh va str dung thé.

Thé ngan hang (dwéi day goi tat la "thé"): la
phwong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé
phat hanh dé& thwc hién giao dich thé theo cac diéu
kién va diéu khoan dwoc cac bén thoa thuan.

Tai khoan thanh toan: la tai khoan tién gt khéng
ky han ctia KH mé& tai MBV dé& st dung céac dich vu
thanh toan do MBV cung cép.

S6 dw kha dung cua tai khoan thanh toan: la sé
tién ma cha tai khoan cé thé rat/chi tiéu khi dang duy
tri tai khoan thanh toan tai Ngan hang.

S6 dw kha dung cla tai khodn thanh toan = S6 dw tai

10.

11

12.

khodn — Sé dw téi thiéu (néu c6) + Han mdrc thau chi
(néu cd) — Sé dw bi phong tda (néu co).

Thé ghi ne ndi dia MBV danh cho KHCN: la cac
loai thé do MBV phat hanh cho cac ca nhan, cho
phép chad thé thwc hién giao dich thé trong pham vi
s6 dw kha dung trén tai khoan thanh toan cta chd
thé mé& tai MBV, trong pham vi lanh thé nwdc
CHXHCN Viét Nam.

Thé ghi ng quéc té MBV danh cho KHCN: la thé
do MBV phat hanh cho cac ca nhan, cho phép chu
thé thwc hién giao dich thé trong va ngoai lanh thd
nwéc CHXHCN Viét Nam trong pham vi sé dw kha
dung trén tai khoan thanh toan ctia chd thé mé tai
MBV.

T6 chirc Phat hanh Thé (goi tat 1a TCPHT): la té
chirc tin dung, chi nhanh ngadn hang nwéc ngoai
dwoc thwc hién phat hanh thé theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nwéc tirng thoi ky.

T6 chirc Thanh toan Thé (goi tat la TCTTT): la td
chirc tin dung, chi nhanh ngadn hang nwéc ngoai
dwoc thwe hién thanh toan thé theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nwéc tirng thoi ky.

NAPAS: Cong ty cb phan thanh toan qudc gia Viét
Nam.

T6 chirc thé quéc té (viét tat |a TCTQT): la td chirc
dwoc thanh [ap & nwéc ngoai theo quy dinh cla
phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan véi cac TCPHT,
TCTTT va céc bén lién quan khac dé hop tac phat
hanh va thanh toan thé c6 méa té chirc phat hanh thé
do TCTQT cép phi hop véi cac quy dinh cla phap
luat Viét Nam va cam két qubc té.

14.

15.

16.

17.

18.

. Pon vi chap nhan thé (goi tat 1a DVCNT): |a don vi

chép nhan thanh toan hang hda, dich vu béng thé.
M& sé xac dinh cha thé (Personal Identification
Number - viét tit 1a “PIN"): 1a ma sé mat dwgc MBV
cép cho Cha thé hodc do chu thé tao lap theo quy
trinh dwoc TCPHT quy dinh dé& st dung trong cac
giao dich thé

May giao dich tw dong (Automated Teller Machine
— viét t4t 1a ATM): 1a thiét bi ma chd thé cé thé st
dung dé thwc hién cac giao dich nhw: g, nap, rat
tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang
héa, dich vu, VAn tin tai khoan, ddi PIN, tra ctu
thong tin thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh
clia phap luéat.

Thiét bi chap nhan thé tai diém ban bao gém
Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale
(viét tt 1a mPos) va cac loai thiét bi chdp nhan thé
khac: LA cac loai thiét bi doc thé, thiét bj dau cubi
dwoc cai dat va st dung tai cac BPVCNT ma chu thé
c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich
vy. POS cé thé dwoc |&p d&t tai chi nhanh, phong
giao dich cia TCTTT dé cung (ng tién mat cho cha
thé theo théa thuan gitta TCTTT va TCPHT phu hop
véi pham vi st dung thé theo quy dinh clia Phéap
luat.

Giao dich thé: |a viéc st dung thé dé gui, rit tién
mat, chuyén khodn, thanh toan tién hang hda, dich
vu va st dung cac dich vu khac do MBV, té chirc
thanh toan thé cung ng.

Thei han hiéu lwc cua thé: la khodng thoi gian Cha
thé dwgc MBV cho phép st dung thé. Th&i han hiéu
lwe thé dwoc in trén thé.

Thé gia: la thé khong do MBV phat hanh nhwng chira

19.

20.

cac thong tin cla thé that, cha thé that.

Giao djch thé gian lan, gia mao: |a giao dich béng
thé gid, giao dich st dung trai phép thé hoac thong
tin thé khong dwoc sw cho phép clia chi thé.

Dich vu hé trer Visa Concierge: |a dich vu hd tro
hoat dong 24/7 vé théng tin/dat vé/dat chd trén toan
thé gidi cla Visa dbi véi 1 s nhém chi thé cao cép,
trong d6 c6 bao gbm céc chd thé Visa Platinum.
PIEU 2. QUY DINH VE THE GHI NQY

1. Str dung thé
Chu thé dwoc st dung thé ghi ng dé thuc hién céc
giao dich thé bao gébm: gii, nap, rat tién mét, chuyén
khodn, thanh toan tién hang héa, dich vu, truy van
sb dw, truy van 5 giao dich gan nhét, ddi PIN, va st
dung céc dich vu khac do MBYV, td chirc thanh toan
thé cung &ng.
2. Pong tién thanh toan trén thé
Trén lanh thé Viét Nam

+ Giao dich rat tién mat bang thé duwoc thuc hién
bang déng Viét Nam.

+ CAc giao dich thé khac:
v Dbng tién giao dich la déng Viét Nam. Trwong
hop dwoc st dung ngoai héi dé giao dich theo quy
dinh cla phap luat vé quan ly ngoai héi thi ddng tién
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thé hién trong giao dich la déng Viét Nam hodc déng
Viét Nam va ngoai té.

v' Déng tién thanh toan la déng Viét Nam.

v Trwdng hop can quy dbi tr ngoai té ra déng Viét
Nam, ty gia gitra déng Viét Nam va ngoai té theo ty
gia do cac bén théa thuan phu hop véi quy dinh cla
NHNN.

Ngoai l&nh thd Viét Nam: (a4p dung cho thé ghi no
quéc té), cac giao dich thé ghi ng quéc té thwc hién
bang déng tién dwgc TCTTT chip nhan lam déng
tién thanh toan. Ty gia quy dbi ddi véi giao dich
ngoai té do T chirc thé quédc té (TCTQT) quy dinh
vao ngay x& ly giao dich (ngay TCTQT xt& ly thanh
quyét toan va truyén di liéu giao dich vé& cho MBV).
Khi thwe hién giao dich thé ngoai lanh thé Viét Nam,
Cht thé phai thwc hién thanh toan cho MBV bang
ddng Viét Nam theo ty gia do MBV niém yét tirng
thovi ky.

3. Han mdc str dung thé

Han merc r(t tién mathan mdc thanh toan/han
mirc chuyén khoan trong mét giao dich, trong mét
ngay va cac han mic khac déi véi tirng loai thé ghi
ng do MBV quy dinh phu hgp theo cac quy dinh
phap luat, dwoc ghi nhan va cong khai t&i Cha thé
théng qua cac phwong thire niém yét cong khai trén
website cla MBV/ dia chi website khac do MBV
thong bao (sau day goi chung la Website ciia MBYV),
diém giao dich cta MBV hodc t& roi san phdm do
MBYV phat hanh.

Pbi v&i han mic rat ngoai té tién mat tai nwéc
ngoai, mot thé dwoc rat sb ngoai té tién mat toi da
twong dwong 30 (ba muwoi) triéu déng Viét Nam
trong mét ngay.

4. Phi
4.1. Cac khoan phi ap dung:

Phi phat hanh: la khodn phi KH phai trd khi phat
hanh thé.

Phi phat hanh lai: 1a khoan phi KH phai tra khi KH
yéu ciu phat hanh lai thé.

Phi thwong nién: 1a khoan phi KH phai trd hang
nam dé duy tri viéc str dung thé.

Phi rat tién mét: 1& khodn phi phat sinh khi KH thuc
hién giao dich rit tién mat bang thé.

Phi cép lai sé PIN: 1a khodn phi KH phai tra khi yéu
cau cép lai sé PIN.

Phi thdng bao thé bj that lac, mét cap: 1a khoan phi
KH phai tra khi théng bao thé bj that lac hodc bi mét
cap.

Phi cép ban sao héa don giao dich: 1a khoan phi
KH phai trd khi yéu ciu clp ban sao héa don giao
dich ngoai héa don ma KH da nhan tai BVCNT.

Phi khac theo quy dinh cta MBV tirng thoi ky.

4.2. Stra ddi, bd sung phi, phat

MBV cé quyén stra déi, bd sung, thay déi cac quy
dinh vé phi, phat theo tirng thoi ky phi hop theo quy
dinh cla phap luat va quy dinh cta MBV, dwgc ghi
nhan va cong khai t&i chd thé théng qua cac phwong
thtrc niém yét coéng khai trén Website cla MBV,

diém giao dich cia MBV hodc t& roi san pham do
MBV phat hanh. Cac slra dbi va bd sung nay cé hiéu
lwc tdi thiéu sau 07 ngay tlr ngay dwoc théng bao va
dwoc ghi rd trong thdng bao, phu hep véi quy dinh
clia phap luéat.

Néu KH khéng chap nhan nhitng quy dinh méi vé
phi, phat do MBV dwa ra, KH cé quyén don phwong
chdm dut st dung thé.

Néu Chu thé tiép tuc st dung thé sau thdi diém cé
hiéu lwc cla viéc stra dbi vé phi, phat ma khoéng co
van ban théng bao t&i MBV vé viéc chdm dut st
dung thé thi dwong nhién duoc coi la KH da chap
nhan hoan toan cac nédi dung dwoc stra ddi, b sung
dé.

4.3. Phwong thirc thu, mirc thu va th&i diém thu
phi

KH dbéng y MBV duwoc quyén trlr vao sb dw tai
khodn thanh todn gan véi thé dé thanh toan céac
khodn phi trén day. Mc thu phi, thoi diém thu ap
dung dbi v&i cac loai phi theo Khoan 4.1 Biéu nay va
céc loai phi khac (néu cd) theo quy dinh cia MBV tai
Biéu phi do MBV ban hanh trong tirng thoi ky, dwoc
thong bao rong réi tai cac dia diém giao dich cla
MBYV hodc trén website ctia MBV.

5. Th&i han str dung thé/Ngay bat dau hiéu lwc
thé

Thoi han st dung thé: La khoang thdi gian Cha thé
dwoc phép st dung thé. Thong tin ngay dén han cla
thé dwoc in trén bé mat thé. Hét thdi han st dung
thé, néu c6 nhu cau tiép tuc s dung, Chu thé phai
lam tha tuc gia han d& MBV xem xét.

Ngay bat diu hiéu lwc thé: |a ngay thé dwoc phat
hanh thanh céng va c6 thé st dung. Bbi v&i nhivng
thé khong c6 th¢i han st dung/khdng bi gi&i han st
dung thé thi trén bé mét thé chi in théng tin Ngay béat
dau hiéu lyc theé:

+ Thé Visa debit c6 thdi han st dung 1a 05 nam ké
tlr ngay phat hanh.

+Trwdng hop TKTT gan vaéi thé bj dong thi thé cling
khéng con hiéu lwc st dung.

6. Thé chinh, thé phu

Véi cac thé: Activeplus, Visa debit cht thé chinh co
thé yéu cau phat hanh thém tbi da 02 (hai) thé phu
néu dap ng diéu kién theo quy dinh clia MBV.
Hang cta thé phu phai bing v&i hang cta thé chinh.
Chu thé chinh va (cac) Chua thé phu cung chiu trach
nhiém lién d&i va méi ngwoi chiu trach nhiém céa
nhan trong viéc thwc hién Cac diéu khoan diéu kién
vé str dung dich vu nay:

+ Viéc mét kha nang thwc hién Céac diéu khoan diéu
kién vé& s dung dich vu ctia Chd thé chinh vi bat ky
ly do gi va trong bét ky trwéng hop nao ciing khéng
lam gidm tr&r nghta vu lién déi clia (cac) Cha thé phu
trong viéc thuc hién Cac diéu khoan diéu kién vé st
dung dich vu nay.

+ Trwdng hop Cha thé chinh hodc Cha thé phu mét
kha nang thwc hién Cac diéu khoan diéu kién vé st
dung dich vu thi (cac) Chu thé con lai c6 trach nhiém
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thwe hién nghia vu cla tat ca (cac) Cha thé dbi véi
MBV.

+ Trwdng hop Cha thé chinh bj chét, mat tich hodc
mat nang lwc hanh vi dan sy, viéc thira huéng sb
dw trén TKTT gén v&i thé ctia Cha thé chinh duwoc
thwee hién theo quy dinh phap luat.

Cha thé chinh c6 quyén yéu ciu khoa, chdm dut
viéc st dung thé phu ma khoéng can sy déng y cla
Chut thé phu. Khi thé phu bj khéa, chAm dut viéc st
dung, Chud thé phu khéng cé quyén yéu cdu mé
khéa thé phu, phat hanh lai PIN, phat hanh lai thé.
Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dt viéc st
dung thé thi déng thdi chdm dut st dung thé cla
(cac) Chu thé phu.

7. Pham vi str dung thé

7.1. Thé ghi no noi dia:

Thé chi cé thé s dung trong |&nh thd Viét Nam.

Thé dwoc chap nhan tai tat ca cac diém chap nhan
thé va website c6 logo MBV, NAPAS.

7.2. Thé ghi no quéc té:

Thé c6 thé st dung trong va ngoai lanh thd Viét
Nam.

Thé dwoc chap nhan tai tat ca cac diém chap nhan
thé va website c6 logo MBV va TCTQT hop tac phat
hanh thé (nhw VISA dbi v&i Thé ghi no quéc té MBV
VISA).

Pham vi st dung thé c6 thé thay dbi theo quy dinh
clia MBV trong tirng thoi ky. MBV sé cong b trén
Website ctia MBV, Chu thé c6 trach nhiém theo doi
dé thuc hién.

8. Kénh str dung thé

Thé cé thé chi tiéu trén POS;

Thé c6 thé chuyén khodn trén ATM, rit tién trén
ATM/POS |4p dat tai CN/PGD ctia TCTTT theo théa
thuan gilka TCTTT va MBV;

Thé c6 thé chi tiéu trén Internet.

+ Thé ghi ng quéc t& dwoc xac thuc qua théng tin
thé (s6 thé, ho tén chi thé, ngay hiéu lyc thé,
CVV2).

+ Thé ghi no ndi dia dwoc xac thwe qua thong tin thé
(sb thé, ho tén chd thé, ngay hiéu lwc thé) va OTP
do MBV gt t¢i KH qua cac kénh nhw SMS.. theo
quy dinh ctia MBV trng thoi ky.

9. Cac hanh vi bi cdm khi str dung thé

Lam, st dung, chuy&n nhwong va lwu hanh thé gia.
Thwe hién, t6 chirc thwe hién hodc tao didu kién dé
ngwdi khac thwc hién cac hanh vi giao dich thé gian
lan, gid mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT
(khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung
trng dich vu).

LAy cap, thong déng dé 14y cap thong tin thé; tiét 16
va cung cap théng tin thé, chi thé va giao dich thé
khoéng dung quy dinh clia phap luat.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha
hiy chwong trinh hodc co s& div liéu cta hé théng
phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu tr
dién tt giao dich thé.

S& dung thé dé thwc hién cac giao dich cho cac muc
dich rlra tién, tai tro khing bé, Itra dao, gian 1an va
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thdng tin thé, mé
ho thé.

10. Tte chdi thanh toan thé

Thé c6 thé bi tlr chdi thanh toan trong céc
trwéng hop sau day:

Sk dung thé dé& thwc hién cac giao dich thé bi cAm
theo quy dinh tai Muc 9 Diéu 2 Céac diéu khoan diéu
kién vé st dung dich vy nay;

Thé da dwoc chi thé théng bao bi mat;

Sb dw kha dung khéng du chi trd khoan thanh toan;
Thé gid hoac c6 lién quan dén giao dich gia mao;
Thé da bj khoa/chdm dt st dung;

Cha thé khéng thanh toan day da cac khoan phi
theo quy dinh ctia MBV;

Thé hét han st dung;

Thé cii, nat, khong thé nhan dién dwoc cac théng
tin: sb thé, ngay hét han, logo, hologram, chi ky;

Dai chi¥ ky dé tréng;

Chu thé thwc hién céac giao dich ngoai quy dinh cla
MBV v& “Giao dich thé” tai Khoan 17 Diéu 1 Cac
diéu khoan diéu kién vé s dung dich vu nay;

Chu thé vi pham quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam, cac quy dinh ctia MBV, TCTTT hodc cac
thod thuan gitra Cha thé véi MBV.

11. Phat hanh lai, gia han thé

Chu thé c6 quyén yéu cdu MBV phat hanh thé maoi
thay thé khi thé bj mét cép, that lac hodc bj hw hdng;
gia han thé trong thoi han hiéu lwc thé va Cha thé
phai trd phi phat hanh lai thé cho MBV. Thé cii hét
gia tri str dung ké ttr thdi diém khach hang kich hoat
thé mai dé st dung.

Khi thé hét han, MBV c6 thé chi déng gia han thé va
gli trd thé/PIN cho KH, déng th&i cé théng bao téi
KH theo Quy trinh clia MBV.

Viéc phat hanh lai thé, in PIN sé khdng anh hwdng
dén cac trach nhiém cGa Chi thé duwoc néu trong
Diéu khoan giao dich chung nay.

12. Tam khoathé

MBV c6 quyén thwc hién tam khéa thé tam thoi
trong cac trwong hop sau:

Chu thé khong st dung thé tr 06 thang tr@ 1én hoac
s6 dw con lai trén TKTT khéng dd theo quy dinh cia
MBYV trong ttrng thoi ky;

Theo yéu cau clia Cha thé;

Céc trwong hop khac do cac co quan Nha nwéc cé
thdm quyén yéu cau thyc hién va cac truéng hop
khac theo quy dinh phéap luét;

Trwong hop nghi ngd thé da bi 16 théng tin nhwng
khéng thé lién hé théng bao cho chi thé, khoa thé
dé& dam bao an toan cho cha thé.

13. Cham dirt st dung, thu héi thé

MBV c6 quyén don phwong thwc hién cac bién
phap chdm dut viéc st dung thé, thu héi thé
trong cac trwong hop sau:
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Chud thé cham thanh toan phi thwdng nién qua 3
thang (ddi v&i thé ghi no qubc t&) hodc qua 1 ndm
(abi v&i thé ghi ng ndi dia). Quy dinh vé viéc thanh
toan phi thwéng nién cé thé thay di trong tirng thoi
ky theo phé duyét clia Ban lanh dao MBV;

Chu thé vi pham céac quy dinh vé viéc phat hanh va
st dung thé clia phap luat va MBV tirng thoi ky;
MBV phat hién tai liéu, thdng tin do Chud thé cung
cap la khong chinh xac, khéng trung thuwc, sai sw
that;

Cha thé khong con thudc dbi twong phat hanh thé
theo quy dinh ctia MBV;

Chut thé bi bat, khi té, bi truy ctru trdch nhiém hinh
sw hoac dé& chap hanh ban an hinh sw;

Chu thé chét, mét tich, bj tuyén bd 1a da chét/mét
tich, mat nang lyc hanh vi dan sw hodc han ché
nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh phéap luat;
Céc trwong hop lién quan dén gia mao hodc quan ly
rdi ro: MBV dwoc quyén tam khéa thé hodc chdm
dirt st dung thé néu phéat hién thay thé thwc hién
cac giao dich nghi ng& Ilra dao, gian lan, gia mao
hodc cé diu hiéu thwc hién cac hanh vi vi pham

phap luat;

Thé hét han s& dung; Thé gid; Thé st dung trai
phep;

Tai khodn thanh toan két néi véi thé ciia khach hang
da bi dong;

Phuc vy céng tac diéu tra, x& Iy t6i pham theo quy
dinh cla phap luat;

Cac trwdng hop khac theo quy dinh cia MBV va
Phép luat.

Quy dinh khéac

Céc quy dinh vé diéu kién va tha tuc dang ky phat
hanh thé; diéu kién s& dung thé ctia Chl thé; cac
quy dinh khac chwa dwoc ghi nhan tai Cac diéu
khodn diéu kién vé& s dung dich vu nay thwc hién
theo quy dinh phap luat hién hanh va quy dinh san
phdm ctia MBV phu hop theo luat dinh, dwoc thong
béo trén Website clia MBV hodc cac diém giao dich
cla MBV.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE POI
v&I MBV

1. Quyén cla Chu thé

Cht thé dwoc st dung thé ghi ng' dé thuc hién cac
giao dich thé theo quy dinh tai hop ddng phéat hanh
va str dung thé ghi no hién hanh va Céc diéu khoan
diéu kién vé st dung dich vu nay.

Puoc tra soat, khiéu nai véi MBV trong qué trinh st
dung thé vé céac sai sot, vi pham (néu co) theo quy
dinh tai hop ddng phéat hanh va st dung thé ghi no
hién hanh, Cac diéu khoan diéu kién vé& st dung
dich vu nay va quy dinh lién quan cla phap luat
(Cha thé phu chi duoc tra soat, khiéu nai vé cac
giao dich do Chu thé phu thwc hién).

Cha thé chinh dwgc don phwong chdm dit st dung
dich vy sau khi da hoan thanh céac nghia vy thanh
toan cho MBV.

Yéu cau khéa thé/mé khoa thé, cap lai sb PIN, gia
han, phat hanh lai thé theo quy dinh ctia MBV tirng
thoi ky; Yéu cau MBV cung cdp théng tin dinh ky
hodc dot xudt vé lich st giao dich thé, sb dw tai
khodn thanh toan gan vé&i thé, cac thong tin can thiét
khac va han mac st dung lién quan dén viéc st
dung thé theo quy dinh cla MBV (Cha thé chinh
dwoc dwa ra cac yéu cau lién quan dén thé chinh va
thé phy, chi thé phu chi dwoc dwa ra yéu cau lién
quan dén thé phu). Trong truéng hop nay Cha thé
phdi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cla
MBV twong (ng voi tirng yéu ciu theo Biéu phi
dwoc MBV niém yét tai tru s& giao dich ho&c trén
trang web cla MBV.

Buwoc hwédng cac chwong trinh wu dai danh cho Cha
thé do MBV cung cép.

Cac quyén khéac theo quy dinh phéap luat.

2. Nghia vu cua Chua thé

Cung cap day du va chinh xac cac hd so va théng
tin can thiét theo yéu cau ctia MBV khi d& nghi phat
hanh thé va trong qua trinh str dung thé; thong bao
ngay cho MBV béang van ban nhirng thay ddi vé cac
théng tin da cung cép, dang ky tai hop ddng phat
hanh va st dung thé ghi ng hién hanh danh cho
Khach hang ca nhan hoac cac théng tin khac theo
yéu ciu ctia MBV.

Nhan thé tai noi khach hang yéu cau/dén nhan thé
trc tiép tai tru s& MBV/cac phuong thérc nhan thé
khac theo quy dinh cla MBV tirng thdi ky. Trong
trwong hop khach hang dang ky dén nhan thé truc
tiép tai tru s& MBV, thoi gian quy dinh trd thé cho
khach hang la 60 ngay. Néu qua thdi han nay ma
khach hang khong dén nhan thé thi MBV c6 quyén
hay thé va Cha thé van phai chiu phi phéat hanh thé.
Ky chir ky mau vao 6 chir ky & mat sau thé ngay sau
khi nhan thé. Khi thwc hién cac giao dich béng thé,
Chu thé phai ky lén héa don gibng chir ky mau triy
nhitng giao dich dwoc sy chap thuan cia MBV
khéng yéu ciu cé chir ky ctia Cha thé.

Tuan tha céc quy dinh phap luat va quy dinh cla
MBV trong qua trinh str dung thé.

S dung thé trong pham vi han mic thé theo quy
dinh cta MBV.

S dung thé theo ding muc dich thanh toan hang
héa, dich vy, rat/trng tién mét hodc thwc hién céac
giao dich dwoc phép khac; khong str dung thé cho
bat ky muc dich nao trai v&i (i) quy dinh phap luat
nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam/nwéc sé&
tai noi Cha thé st dung thé dé giao dich (dbi v&i thé
ghi ng quédc t&) va (i) quy dinh cia MBV. Cha thé
chiu hoan toan trach nhiém trwéc phap luat vé viéc
st dung thé khéng dung muc dich.

Cong nhan cac héa don, chirng t lién quan dén
giao dich thé da duwoc hé thdng cac ngan hang ghi
nhan va cung cap. Cha thé chju trach nhiém thanh
toan ddi véi toan bod cac giao dich c6 chi ky va/hodc
st dung PIN va/hodc OTP cla Chu thé, va cac giao
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dich khac dwoc thwc hién qua thé cla chd thé ma
khéng can chi¥ ky ctia Cha thé.

Coéng nhan va chiju trach nhiém dbi v&i cac giao
dich/chtrng tir rat tién mat, chuyén khoan trén ATM;
chi tiéu, &ng tién mat trén POS dwoc 1ap dat tai cac
CN/PGD cla TCTTT theo théa thuan gitka TCTTT
va MBV.

Thanh toan day du ding han dbi véi toan bd cac
giao dich, phi va lai (néu cé) cta thé chinh va thé
phu phat sinh trong qué trinh s dung thé theo biéu
phi cia MBV ban hanh tirng thei ky. Béng y d& MBV
ghi ng TKTT cGia Cha thé dé thanh toan cho céac
khodn phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc st dung thé .

Pdng y rang néu KH s dung thé dé& dat trwéc cac
dich vu nhwng khéng st dung dich vu d6 va khong
thdng bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cla
DVCNT, KH ¢6 thé phai thanh toan mét phan ho&c
toan bo gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan
theo quy dinh cla tirng DVCNT.

Cha thé hiéu rdng cac giao dich thwc hién trén
Internet, SMS Banking, POS va cac kénh ngan hang
dién tlr khac ludn tiém tang rdi ro va chip nhan chiju
moi trach nhiém vé nhirng rdi ro phat sinh.

Nhan thirc day da rdi ro va chju trach nhiém trong
trwdng hop céac giao dich thanh toan, chuyén tién
clia Chu thé bi cac td chirc /qubc gia nwéc ngoai tich
thu, niém phong hoac tam dwng thyc hién giao dich
(do lién quan dén cac yéu t& cAm van, t6i pham,
khiing bé, tai tro khiing bé, rira tién, giao dich dang
ngo bi ap dung Iénh tda an, co quan tai nwéc ngoai
hoac céac ly do khac).

Hoan tra lai thé cho MBV khi tim lai dwoc thé da bao
mat cap, thét lac trwdc do; khi thé hét han si dung;
khi Chti thé khong c6 nhu cau tiép tuc st dung thé;
va cac trudng hop khéc theo yéu cau ctia MBV.
Pdng y vé diéu kién va khong hiy ngang cho MBV
dwoc toan quyén st dung cac théng tin lién quan
dén Cha thé tai MBV va cung cap cho bén thi ba c6
thdm quyén ho&c bén thi ba khac theo quy dinh cua
MBYV hodc quy dinh cla phap luét.

Théng béo kip thoi véi MBV khi phéat hién thay sai
s6t, nhAm 1an trén TKTT clda cla chd thé hodc TKTT
clia cha thé bi lgi dung.

Phdi hop voi véi MBV gidi quyét cac sai s6t, nham
I&n trén giao dich tai khoan thanh toan.

Hoan trd theo yéu cau cla MBV dbi v&i cac khoan
tién c6 dwoc do 16i cta MBV hodc do sy cb hé
théng.

Chiu trdch nhiém giai quyét cac mau thuan voi
DVCNT vé céc van dé lién quan dén giao dich thé.
Tw kiém tra, kiém soét viéc st dung thé ctia Chl thé
chinh, cht thé phu trong sudt qua trinh st dung thé.
Cha thé chinh chju trach nhiém véi MBV vé toan bd
cac giao dich co lién quan phat sinh tlr viéc st dung
thé chinh va thé phu. Tw gidi quyét cac tranh chap
phét sinh (néu co) véi chi thé chinh, chi thé phu.

Théng bao ngay cho MBV trong trworng hop bi mét
thé, thé bi lgi dung hoac bi 16 thdng tin.

Trwong hop thé bi loi dung trwéc khi MBV cé xac
nhan bang van ban ho&c bang théng diép di liéu co
gia tri phap ly vé viéc da x& ly théng bao nhan duoc
tlr cha thé, chd thé phai hoan toan chiu thiét hai va
bdi thweng thiét hai do viéc dé thé bi loi dung gay ra.
DPdng y rang trwd'ng hop MBV phai tuan tha quy dinh
cla TCTQT (bao gdm cac thd tuc x& ly tra soat,
khiéu nai tai cac co quan tai phan...) thi Cha thé
chap nhan céc yéu cau tir phia MBV va TCTQT lién
quan dén thé da phat hanh cho Chu thé.

Thanh toan sb tién giao dich thé tranh chip va céac
khoan phi phat sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi
tranh chdp dwoc dwa ra Toa an c6 thdm quyén va
Toa an x&r KH thua kién.

D6i vai viée tra soat, khiéu nai thé: chi thé tuan tha
theo quy dinh cGa MBV (déi v&i thé ghi no' ndi dia)
va cla Td chirc thé qudc t& ma MBV la thanh vién
(a6i vé&i thé ghi no quéc té).

Trong trwéng hop Cha thé don phwong cham dit
st¢ dung thé hodc bi MBV yéu cdu chdm dut st
dung thé, thé sé khong con gia tri st dung. Trong
trwdng hop nay, Chu thé cé trach nhiém thanh toan
day du céac khoan phi, no...lién quan t&i viéc phat
hanh va st dung thé (néu c6) véi MBV.

BAt ky yéu cAu nao clia Chu thé lién quan dén viéc
phat hanh va st dung Thé phai dwgc thwc hién
bang van ban hoac bang hinh thirc dwoc phap luat
cho phép hodc do hai bén théa thuan. MBV khoéng
chiu trach nhiém v& nhiing thiét hai phat sinh do Ch
thé khong thwc hién cac yéu cau théng qua cac hinh
thirc nay.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cia ban Cac diéu
khoan diéu kién vé st dung dich vu nay; cac quy
dinh ctia MBV va cac quy dinh cta phap luat co6 lién
quan.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA MBV

1. Quyén cua MBV

Yéu cau Chu thé cung cip day da cac thong tin va
tai liéu can thiét nham lam rd cac diéu kién s dung
thé cia Chu thé khi d& nghi dwoc cung tng dich wu
thé va trong qua trinh st dung thé.

Puoc tir chdi phat hanh thé néu Cha thé khong dap
(rng day du cac diéu kién tai Cac diéu khoan diéu
kién vé st dung dich vu nay va quy dinh cta MBV.
Ghi ng TKTT cla Cha thé cac khoan phi va céac
khodn thanh toan lién quan dén viéc st dung thé
theo quy dinh ctia MBV tirng thoi ky.

Ngtrng cung cép dich vu cho Chtl thé bang cach tam
khéa/chdm dwt, huy hodc thu héi thé néu Cha thé vi
pham céc théa thuan tai Cac diéu khodn diéu kién
vé st dung dich vu hodc Cha thé st dung thé gia
mao hoac thé bi nghi ng& gid mao.

Thue hién cac bién phap can thiét sau khi théng bao
bang van ban cho Chl thé nhw: dirng giao dich thé,
tam khdéa/chdm dt viéc st dung, thu hdi thé, hay
thé khi Cha thé vi pham cac quy dinh phéap luat lién
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quan dén viéc st dung thé hodc vi pham céc thda
thuan tai Cac diéu khoan diéu kién vé st dung dich
vu nay hodc céac trwong hop cé dau hiéu cho thay
thé bi lgi dung hoac thé nghi ngé& thwc hién cac giao
dich gian lan, gia mao.

Twr chéi yéu cau tro gitp thé phu cla Cha thé phu
trong trudng hgp thé phu dang trong trang thai khéa
tam thoi theo yéu cau cia Cha thé chinh.

Trong trwong hop Cha thé dang ky dén nhan thé
trc tiép tai tru s& MBV, thdi gian quy dinh trd thé
cho Chu thé 1a 60 ngay. Néu qua thdi han nay ma
Nguoi st dung thé khéng dén nhan thé, MBV co
quyén hdy thé va thu phi phat hanh thé.

Tl chéi cdp phép/thanh toan cac giao dich thé
khéng hop phap, hop 1é theo quy dinh cia MBV va
phap luat, bao gdbm va khéng han ché cac trwong
hop néu tai Muc 10 Diéu 2 Céac diéu khoan diéu kién
vé str dung dich vu nay.

Puwoc mién trach nhiém trong trwéng hop hé thdng
xt ly, hé thdng truyén tin... bi truc trdc hodc trong
trwdng hop vi ly do d& dam bao an toan va han ché
rdi ro cho Chu thé khi MBV khong thwc hién hoac
cham tré trong viéc thwe hién céc théa thuan tai hop
ddng phat hanh va st dung thé ghi no hién hanh va
ban Cac diéu khoan diéu kién v& s dung dich vu
nay hodc vi bat ct ly do gi ngoai kha néng kiém soat
clia MBV.

Thuwe hién cac bién phap trén hé théng ctia MBV va
T4 chirc thé qudc t& nhdm dadm bao an toan thé cho
chu thé.

C6 quyén thu thap thong tin t&» cAc ca nhan, t6 chirc
khac v& Chu thé khi nhan dwoc d& nghi phat hanh
thé tir Chu thé.

Yéu cau Chu thé thanh toan cac khoan phi phat sinh
lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toan
thé.

Puwoc quyén dinh ky danh gia lai viéc st dung thé
ctia khach hang ciing nhw danh gié lai cac diéu kién
phéat hanh thé ghi no ctda khach hang theo dung quy
dinh cda MBV va trén co s& viéc danh gia do, MBV
c6 quyén don phwong chdm dat st dung thé.

Tam dirng dich vu theo thong bao ctia MBV khi Cha
thé khong tuadn tha cac yéu cau bdo mat; trong
trwdng hop phat sinh sw kién bat khd khang theo
quy dinh tai Diéu 8 hodc cac trwong hop khac theo
quy dinh cia MBV va cla phap luat.

Thue hién khoéa thé tam thoi khi khach hang yéu cau
hodc cac trwong hop khac néu tai Muc 12 Piéu 2
Cac diéu khoan diéu kién vé str dung dich vu nay.
Cham dut viéc st dung thé (khoa thé vinh vién), thu
héi va hay thé theo mét trong nhitng truéng hop
néu tai Muc 13 Biédu 2 Cac diéu khoan diéu kién vé
sr dung dich vu nay.

Cung cap céac thong tin vé& thé va’hodc Chu thé trong
nhirtng trwdng hop theo quy dinh cla phap luat va
thda thuan v&i Cha thé, bao gdm: Cung cép cho cac
co' quan c6 thdm quyén va té chirc, ca nhan dwoc

phép khac théng tin v& Cha thé, ma sé khach hang,
TKTT va céc giao dich thé.

Pwoc mién trich nhiém vé viéc giao hang, chat
lwong va dich vu hang héa ma dwgc thanh toan
bang thé gitra Chu thé va DVCNT.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Cac diéu khoan
diéu kién vé st dung dich vu nay va quy dinh clta
phap luat.

2. Nghia vu cua MBV

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé
cla phap luat Viét nam (d6i v&i thé ghi ng noi dia) va
ctia TCTQT (d6i v&i thé ghi no quéc té).

Bao mat cac thong tin lién quan dén Cha thé va
TKTT clia Cha thé, luat va chi cung clp cac théng
tin nay trong nhirng trwdng hop theo quy dinh cla
phap luét va thda thuan véi KH.

Coéng bd day da thong tin vé& cac loai phi ma Cha thé
phai tra truwdc khi st dung thé (k& ca phi giao dich
thé khac hé théng).

Hwéng dan Cha thé thwc hién cac bién phap bao
dam an toan cho giao dich thé.

Chiu trach nhiém khéa thé trong vong 30 phut ké ti
thdi diém nhan dwoc théng béo ctia Cha thé khi thé
bi mat cap, that lac, théng tin thé bj 16 hodc dinh
danh dwogc dung chi thé trong trwéng hop thé bi loi
dung (tr» trwng hop bat kha khang).

Chiu trach nhiém vé cac giao dich thé phat sinh
bang thé ké tlr thoi diém khda thé.

Giai quyét hodc trd I&i cac khiéu nai, thic mac cla
Chui thé c6 lién quan dén viéc phat hanh, st dung va
thanh toan thé (bao gébm trwdng hop xac nhan viéc
da x& ly thong diép di¥ liéu co gia tri phap ly tir Cha
thé lién quan dén viéc méat thé ctia Cha thé) theo quy
dinh cla phap luat (d6i v&i thé ghi no ndi dia) va cac
TCTQT (déi v&i thé ghi no quéc té).

Péi véi thé ghi no quéc t& MBV Visa debit: Thanh
toan phi thanh vién cta dich vu Visa Concierge do
TCTQT Visa quy dinh va phi bao hiém du lich toan
cau cla chu thé cho nha cung cip bao hiém.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

PIEU 5. THAT LAC THE, MAT CAP THE, LO/NGHI
NGO LQ THONG TIN THE/GIAN LAN HOAC TON
THAT/THONG TIN THE Bl LQ1 DUNG

Néu thé bj that lac, mat cdp (v&i bat c ly do nao)
hodac dé 16 théng tin thé (sb PIN, sb thé, ...) cho
ngwdi khac biét, nghi ngd théng tin thé (sé thé, sb
PIN,..) da bi 16/bi lgi dung, nghi ng& gian phat sinh
gian 1an hoéc tén that, KH cé trach nhiém théng béo
cho Chi nhanh gan nhét ctia MBV ho&c Trung tam
dich vu khach hang MBV 247 theo sb dién thoai:
1800 58 88 15, sau d6 bd sung van ban dé nghi
chinh thtrc v& viéc khoa thé d& xac nhan v&i MBV:
déng thoi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh
clia MBV. KH phai chju trach nhiém thanh toan tat
cé céac giao dich thé da dwoc thwc hién truwédc thoi
diém MBV khoa thé.

Sau khi nhan dwoc théng bao/dé nghj ctia KH, MBV
thwe hién:
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+ XAc thye théng tin KH va tién hanh cac bién phap
dé tri hodn hodc tam dirng thwc hién céc giao dich
di, dén (néu cé) dbng thoi tién hanh cac budc
nghiép vu dé khoa thé tbi da trong vong 30 pht ké
tr thoi diém nhan dwoc théng bao/dé nghi cta KH
hoac dinh danh dwgc dung Khach hang (trtr trwdng
hop bat kha khang);

+ Phdi hop v&i cac bén lién quan dé thyc hién cac
bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngan chan
cac thiét hai c6 thé xay ra, déng thoi théng bao lai
cho Cha thé.

MBV chiju trach nhiém vé céc giao dich thé phat sinh
sau thoi diém khoa thé.

KH dam bao khong st dung lai thé da tim dwoc do
bi that lac hodc mét cap hodc sb PIN bj 16 (d4 thong
bao cho MBV truéc dé) trir khi c6 sy déng y (bang
van ban) ctia MBV.

Trong trwong hop thé bi lgi dung, gay ra thiét hai,
MBV va KH phan dinh trach nhiém va thwong lwgng
cach xt ly hau qua. Trwdng hgp hai bén khdng
thédng nhat thi viéc xt ly dwoc thwe hién theo quy
dinh cla phap luat.

DIEU 6. THO'I HAN XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI
1. Th&i han Khach hang tra soat, khiéu nai giao
dich thé:

Khach hang duwoc quyén dé& nghj tra soét, khiéu nai
dbi véi MBV trong vong 60 ngay (d6i vai thé ghi ng
ndi dia)/90 ngay (d6i voi thé ghi no quéc té) ké tw
ngay phét sinh giao dich sdé& nghj tra soat, khiéu nai.
2. Hinh thirc MBV tiép nhan théng tin tra soat,
khiéu nai caa Khach hang bao gém:

KH gti yéu cau hd trg, tra soat, khiéu nai trong qua
trinh st
dung dich vu cho MBV théng qua cac hinh
thirc: dén cac diém giao dich cliia MBV hodc goi
dién thoai dén Téng dai hé tro dich vu khach hang
MBV247 theo sb 1800 58 88 15, hodc cac hinh thirc
khac theo quy dinh ctia MBV

+ Trwdng hop nay Khach hang phai cung cép, khai
bao dung, day di cac thdng tin can thiét, dm bao
trung kh&p v&i cac théng tin da dang ky, lwu gilr tai
MBV dé& MBV c6 thé xac thwc, nhan dién dugc ding
khach hang.

+ MBV c6 quyén tir chdi yéu cau va/hodc dé nghj
khach hang thuyc hién tra soat, khiéu nai tai cac diém
giao dich ctia MBV néu théng tin khac hang cung
cap qua dién thoai khong khép dung véi thong tin da
khai bao trén hé théng ctia MBV.

+ Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay yéu
cau, Khach hang phai bb sung Gidy dé& nghi tra soat,
khiéu nai hop 18 theo mau ctia MBV (dwoc ding tai
trén website ctia MBV) dé lam can c chinh thirc
xt ly d& nghj tra soat, khiéu nai (néu can).

Tai cac dia diém giao dich cla MBV.

Céac hinh thtrc khac theo quy dinh clia MBV tlrng
thoi ky va dwoc cong bb cong khai trén website MBV
tai dia chi www.Mbv.com.vn.

Trong trwérng hop bat budc co Gidy dé& nghj tra soat,
khiéu nai dé& xt ly tra soat, Khach hang phai bb sung
Gidy dé nghj tra soét, khiéu nai theo mau ctia MBV
dé& 1am can ct chinh thic x& ly tra soat, khiéu nai.
MBV c6 quyén tir chéi/tam ngwng thwc hién yéu cau
tra soat ctia Khach hang cho té¢i khi Khach hang bé
sung day du Gidy dé nghj tra soat, khiéu nai hop lé&
va Khach hang chiju trach nhiém déi v&i moi rdi ro
(néu c6) do viéc cham tré bd sung van ban dé nghi
tra soat, khiéu nai. Trwong hop Gy quyén cho nguoi
khac dé& nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc
hién theo quy dinh cta phap luat vé Gy quyén.

3. Th&i han xtr ly tra soét, khiéu nai

Ké tir ngay tiép nhan day du dé& nghj tra soat, khiéu
nai lan dau hop 1é cta Cha thé theo mét trong cac
hinh thire tiép nhan quy dinh tai Khodn 2 Diéu nay,
MBV thwc hién gidi quyét dé nghj tra soat, khiéu nai
va trd |&i két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé
theo thoi han:

GD tai ATM |5 ngay lam
GD tai | MBV Viéc
. ATM GD tai ATM NH | 7 ngay lam
Thé , .
ghi no khac . viéc .
nGi di-a GD tai POS | 10 ngay lam
7 |GD tai | MBV viéc
POS GD tai POS NH | 13 ngay lam
khac viéc
GD tai ATM |5 ngay lam
GD tai | MBV viéc
Thé ATM GD tai ATM NH | 60 ngay lam
ghi ng¢ khac viéc
Quéc GD tai POS |10 ngay lam
té GD tai | MBV viéc
POS GD tai POS NH | 60 ngay lam
khac viéc

Trong trwong hop bat kha khang hodc can thém thoi
gian dé& x& ly, MBV sé lién hé dé théng bao cho chd
thé.

4. Xt ly két qua tra soéat, khiéu nai:

Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay
thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khéach
hang, MBV thuc hién bdi hoan cho Khach hang theo
thda thuan va quy dinh clta phéap luat hién hanh déi
v&i nhitng tén that phat sinh khéng do 16i cla Khach
hang va/hodc khdng thudc cac trwdng hop bat kha
khang dwoc quy dinh tai Diéu 8 ban Céc diéu khoan
diéu kién vé st dung dich vu nay.

Néu hét thoi han xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nady ma van chua
xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Khach
hang c6 trach nhiém phdi hop véi MBV va cac bén
lién quan (néu c6) dé théng nhat phwong an xi ly
tam thoi va thwe hién theo két luan cudi cung cla co
quan c6 thdm quyén phan dinh r& 16i va trach nhiém
cla cac bén. Sau 15 ngay, néu Khach hang va/hoac
cac bén lien quan khong phéi hop gidi quyét, MBV
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c6 quyén quyét dinh tam dirng thwc hién gidi quyét
tra soat, khiéu nai cho dén khi cé sw phdi hop cta
Khéch hang va/hodc cac bén lién quan hodc yéu cau
co quan nha nwédc c6 thdm quyén gidi quyét theo
quy dinh phap luat.

Trwéng hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham, MBV thuc
hién théng bao cho co quan nha nwéc cé thdm
quyén theo quy dinh cta phap luat vé té tung hinh
sw va bao cdo Ngan hang Nha nwéc; dong thoi,
théng bao bang van ban cho Khach hang vé tinh
trang xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két
qué tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét
clia co quan nha nudc c6 thdm quyén. Trong truwdng
hop co' quan nha nuwéc c6 thAm quyén théng béo két
qué gidi quyét khdng co yéu tb t6i pham, trong vong
15 ngay lam viéc ké t&» ngay c6 két luan clia co quan
nha nuwéc co thAdm quyén, MBV va Khach hang trao
ddi, thda thuan vé phwong an x& ly két qua tra soat,
khiéu nai.

Trwdng hgp MBV, Khach hang va cac bén cd lién
quan khéng thda thuan dwoc va/hodc khdng déng y
v&i qua trinh xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc
gidi quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh
clia phap luéat.

Néu MBV thoéng bao, gl két qua tra soat, khiéu nai
theo dung dia chi, thong tin lién hé ma Khach hang
da dang ky, MBV khéng chiju trach nhiém vé nhirng
rdi ro phéat sinh do viéc Khach hang thay déi théng
tin ma khéng théng bao hodc dang ky thay doi véi
MBV.

PIEU 7. LUAT BIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH
CHAP

Ban Cac diéu khodn diéu kién vé& s dung dich vu
nay dwoc diéu chinh béi luat phap nwdc Cong hoa
XA héi chi nghia Viét Nam, cac quy dinh vé phat
hanh, st dung va thanh toan thé cda MBV tlrng thoi
ky.

Néu c6 bat ct tranh chdp nao phat sinh trong qua
trinh thuwc hién, trwdc hét cac bén co thé Iwa chon dé
gidi quyét tranh chdp theo mét trong cac phuong
thire theo luat dinh: thwong lweng, hoa gidi, hoac
dwa ra tranh chap giai quyét tai tda an c6 thadm
quyén theo quy dinh ca phéap luat.

DIEU 8. TRUONG HOP BAT KHA KHANG

Cac trwong hop béat kha khang c6 thé phéat sinh
trong qua trinh s& dung thé bao gdm nhwng khong
han ché:

Céc trwong hop bat khd khang theo quy dinh cla
phép luat, bao gdm nhwng khéng giéi han béi: 1t Iut,
hdéa hoan, bai cong, dinh cdng, thién tai, dich hoa,
chién tranh, thay d6i quy dinh phap luat, quyét dinh
clia co quan Nha nwéc co tham quyeén...

Céac sy cd/sy kién phat sinh ndm ngoai pham vi
kiém soat, phong ngtra va dw kién cia MBV dan dén
viéc khong thé nhan, xt Iy hodc thwc hién cac giao
dich cta KH nhu:

+ Hé théng x& ly, hé théng truyén tin gap sw cd, bi
tham nhap trai phép, hodc vi bat ky |i do nao khac
nam ngoai pham vi kiém soéat ctia MBV:;

+ Hé théng théng tin, may tinh clGa MBV gép sw cb
do bj tAn cdng, nhiém virus ho&c bi &nh hwéng clta
nhirng sw ¢ ngoai y mudn khac;

+ Hé thdng ctia cac TCTQT/NAPAS bi 16i;

+ Giao dich dwgc chuan chi tai hé théng cha T6
chirc thé quéc té, giao dich Ngan hang thanh toan
khéng gtvi yéu cau chuén chi cho MBV:;

+ CAc sy cb phat sinh t& bén th& ba cung (ng dich
vu ha tang (dién, dwéng truyén Internet, trung gian
thanh toan, déi tac cung cép/bdo tri hé théng thé,
cac dich vu khac);

+ CAc sy cb do mét ngudn dién, sy cb do truyén
théng;

+ Nhirng sw cb lién quan dén dwdng truyén Internet
do nha cung cép dich vu gay ra nhw: dit dwdng
truyén, dung lwong dwong truyén bj han ché hodc
nhitng sw cb twong tw c6 thé anh huéng dén viéc
thwe hién cac giao dich cla KH;

+ Hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng
clia bén th ba cé lién quan dén viéc x ly, thuc
hién cac Iénh/chi thj thanh toan cla KH bj xay ra sw
cb.

Cac truorng hop khac ngoai kiém soét clia MBV.
DIEU 9. PIEU KHOAN THI HANH

Trwéng hop Céac diéu khoan diéu kién vé st dung
dich vu dwoc dich ra mét ngén ngl khac thi ban
tiéng Viét/ndi dung tiéng Viét sé& dwoc wu tién ap
dung dé tham chiéu va thyc hién.

MBV dugc sira ddi, bd sung, thay thé cac diéu
khodn tai Cac diéu khoan diéu kién vé st dung dich
VU nay va niém yét/cong bb céng khai trwéc ngay co
hiéu lyc tai cac qudy giao dich cla MBV va trén
Website ctia MBV. Cac didu khoan diéu kién vé st
dung dich vu sau khi dwoc stra déi, bd sung, thay
thé c6 hiéu lwc ap dung v&i KH trong trwdng hop KH
da dang ky phat hanh va st dung thé ghi ng va KH
c6 trach nhiém tuan thd thwe hién theo ban Cac diéu
khodn diéu kién vé& st dung dich vu dwoc stra dbi,
bd sung, thay thé.

Nhirng néi dung nao chwa dwgc quy dinh tai Cac
diéu khoan diéu kién vé st dung dich vu nay sé thuc
hién theo quy dinh san pham, dich vu ctia MBV trong
tirng thoi ky, niém yét trén Website MBV hodc céac
diém GD clia MBV hodc dia chi khac theo théng bao
cla MBV va céac quy dinh ctda phap luat cé lién
quan.

Trwéng hop phéap luat c6 sy thay dbi ma Céac diéu
khodn diéu kién vé st dung dich vu nay cé ndi dung
trai v&i quy dinh phap luat thi cac bén thwc hién cac
ndi dung nay theo quy dinh phép luat.

BAt c yéu cau nao clia Cha thé lién quan dén viéc
phéat hanh va st dung thé phai dwoc thwc hién bang
van ban ho&c bang hinh thirc dwoc phap luat cho
phép hoac do hai bén thda thuan. MBV sé khéng
chiu trach nhiém v& nhirng thiét hai phat sinh do viéc
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thwe hién theo cac yéu ciu cta Cha thé khong thuc
hién théng qua cac hinh thirc nay.
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10.

11

E. CAC PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DICH
VU TREN NG DUNG MBV

PIEU 1. GIAI THICH TU NG

Trong “Piéu kién giao dich chung dich vu Mobile
Banking” nay, cac t&» ngl sau c6 thé hiéu nhw sau:
Ngan hang/MBV: La Ngan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién dai. MBV dwoc hiéu bao gdm Chi nhanh,
Phong Giao dich cda Ngan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién dai

Khach hang (KH): La ca nhan dang ky st dung
Dich vu Mobile Banking va dwoc MBV chép thuan
bang viéc ky két D& nghj kiém Hop ddng mé va st
dung tai khodn thanh toan, phat hanh va st dung
thé ghi no, dich vu Mobile Banking (sau day goi la
“D& nghj kiém hop ddéng st dung dich wu”). KH 1a
chd thé chinh ddng thdi 1a chad (cAc) tai khoan thanh
toén.

Mobile Banking: La dich vu cho phép KH thyc hién
tao va gwi cac lénh/chi thi giao dich, thanh toan, tin
dung t&i hé thdng ctia MBV théng qua (cac) (ng
dung gén vai thiét bi di déng ctia KH (dién thoai,
may tinh bang, cac thiét bi khac c6 thé cai dat (rng
dung va gi Iénh/chi thj giao dich cho MBV) do MBV
cung cép khi KH ddng ky dich vu, bao gébm nhwng
khong gi¢i han: (ng dung cai dat trén thiét bi di déng
hoéc cac rng dung khac do MBV cung cép.

Tai khoan thanh toan (TKTT) : la tai khoan tién guvi
khéng ky han ctia KH mé tai ngan hang dé st dung
cac dich vy thanh toan do ngan hang cung rng.

OTP (One Time Password): la hinh thic xac nhan
bang ma khoa bi mat trong d6 ma khéa bi mat c6 gia
tri st¢ dung mot 1an va cé hiéu luc trong mét khoang
thoi gian nhét dinh.

SMS OTP: |a hinh thirc xac nhan théng qua ma OTP
dwoc gvi qua tin nhan SMS.

Smart OTP: la hinh th&c xa4c nhan théng qua ma
OTP dwoc tao bdi phan mém cai dat trén thiét bj di
dong cta khach hang, phan mém Soft OTP c6 thé la
phan mém doc lap hodc dwoc tich hop voi phan
mém (rng dung Mobile Banking do MBV cung cép.
Ma OTP duwoc tao két hop véi ma cla tng giao
dich khi KH thyc hién giao dich.

Ma PIN SOTP: la mat khdu dwoc khach hang s
dung khi thwc hién xac thuc dbi véi giao dich tai
chinh théng qua Phwong thirc x4c thwe Smart OTP
trén (rng dung Mobile Banking ctia MBV.

Xac thwe khép dang théng tin sinh tric hoc: 1a
viéc dbi chiéu, so sanh dé bdo dam trung khép
théng tin sinh trdc hoc cla khach hang dang thuc
hién giao dich v&i théng tin sinh trdc hoc cta khach
hang da thu thap, Iwu trlr tai don vi theo quy dinh
cla Théng déc Ngan hang Nha nwéc do MBV phét
trién.

Website MBV: la trang thong tin dién tt tai dia chi:
https://mbv.com.vn.

Yéu té bao mat: bao gdbm mét, mot sbé cac yéu tb
nhw tén dang nhap, (cac) mat khiu, ma SMS OTP,
ma PIN SOTP, Smart OTP, théng tin sinh trac hoc,

cau hoi bi mat, sé dién thoai, email, cac thong tin vé
thé, chi ky dién t&, cac phwong thirc/yéu td xac
thuwc KH hodc xac thuc giao dich khac; vat, thiét bi
sinh ra hodc chira cac yéu t6 bdo mat va bat ky yéu
t6 nao khac do KH dang ky v&i NH hodc dwoc NH
cung cdp ma khi KH tham gia giao dich Mobile
Banking sé& dwoc st dung dé xac thwe KH, xac thyc
giao dich theo yéu cau cua tirng san phdm, dich wu
do MBV cung cép.

PIEU 2. QUY PINH CHUNG VE S’ DUNG DICH
VU MOBILE BANKING

1. Quy dinh vé Dich vu Mobile Banking:

1.1. KH c6 thé dang ky st dung dich vu Mobile Banking

tai quay hoac truy cap wng dung Mobile Banking dé
dang ky, giao két hop déng, st dung cac san pham,
dich vy, céc tién ich khac do MBV cung cép tirng
thoi ky thong qua viéc khéi tao va givi cho MBV céac
dé& nghi, xAc nhan st dung san pham dich vu theo
chi dan ctia MBV trén kénh dién tc.

1.2. KH dwoc str dung Dich vu Mobile Banking sau khi

dwoc MBV chép nhan théng qua viéc hé théng cla
MBV kich hoat thanh cbng dich vu. Viéc xem xét
cung cap san pham, dich vu s& do MBV quyét dinh.

1.3. Trwdng hop KH s dung cac gidi phap do MBV

cung cap dé thuc hién cac giao dich v&i bén the ba
thong qua hé théng ctia MBV, KH xac nhan rang: (i)
KH da tim hiéu k¥, nhan biét, hiéu rd va chip nhan
tuan thd cac diéu khoan, didu kién lien quan dén
giao dich v&i bén th ba; (ii) cac giao dich v&i bén
thtr ba dwoc KH thwc hién bang viéc s dung céc
phwong thirc xac thwc va/hodc yéu t6 bdo mat
va/hodc cac phuwong thire khac do MBV cung cép ¢
gia tri phap ly va KH cé trach nhiém thwc hién day
da cac nghia vu phat sinh véi bén thr ba.

2. Str dung Dich vu Mobile Banking

2.1. Nguyén tac st dung Dich vu Mobile Banking

Viéc st dung cac san phdm, dich vy, tién ich ngan
hang théng qua Dich vu Mobile Banking phai tuan
thd theo cac quy dinh, quy trinh, hwéng dan nghiép
vy déi véi san phdm, dich vu, tién ich Mobile
Banking; cac bién phap ddm bao an toan va cac noi
dung khac cé lién quan dwoc MBV dang tai trén
Website MBV hodc tai cac hwéng dan trén giao dién
st dung ctia Dich vu Mobile Banking. Trwdng hop
c6 thay dbi v& quy trinh, huwéng dan s dung dich
vy, MBV sé dang tai tai Website cila MBV hoac
théng bao cho KH theo dia chi, théng tin lién hé KH
da dang ky.

Khi st¢ dung Dich vu Mobile Banking, KH cé trach
nhiém bao mat cac yéu té bdo mat quy dinh tai diém
2.2 dwéi day, déng thoi déng y réng cac yéu to bao
mat do KH dang ky hodc MBV cung cdp cho KH
(trwe tiép hoac théng qua dia chi, théng tin lién hé
cla KH) dwoc KH st dung khi thyc hién giao dich
dién tlr c6 gia tri xac dinh, chirng minh sy déng v,
chép thuan cia KH trong viéc giao két hop ddng,
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thyc hién giao dich, chirng tr dwgc KH tao 1ap va
dwoc coi la chlr ky cla KH khi tham gia giao dich
dién t&r v&i MBV hodc bén thir ba, cé gia tri nhw chir
ky tay trén ching tlr gidy.

D@ liéu, théng tin ghi nhan trén hé théng cia MBV
ho&c bén tht ba ho&c trén cac phdn mém &ng dung
khac dwoi bat ky hinh thirc nao vé& viéc khéi tao,
nhan va x& ly cac lénh, chi thi giao dich cta KH, ndi
dung céac lénh, chi thi nay 1a bang chirng co gia tri
phap ly gitta MBV va KH dé xac dinh da st dung
Dich vu Mobile Banking va KH chiu trdch nhiém vé
cac hoat dong, cac Iénh, chi thj giao dich nay.

KH chép nhan rang bat ct mét 1énh, chi thi giao dich
nao dwoc thwe hién trén Ung dung Mobile Banking
c6 st dung tén dang nhap va’hodc mat khau cta KH
va/hodc yéu t6 bdo mat theo quy dinh ctia MBV thi
cac |énh, chi thi nay dwoc xac dinh la do chinh KH
thwe hién va chiu trdch nhiém vé& cac lénh, chi thi
giao dich nay.

Céc giao dich da dwoc xtr ly, thwc hién thanh céng
theo céac lénh, chi thi dwoc lap va glri t¢i MBV thong
gua Dich vy Mobile Banking c6 gia tri phap ly va
khéng hdy ngang, KH chju trach nhiém di voi cac
giao dich da dwoc xt ly, thue hién.

Péi v&i cac dich vu ngan hang c6 han mc giao
dich, KH st¢ dung dich vu theo han mirc quy dinh
clia MBV tirng thoi ky (dwoc niém yét cong khai trén
Website ctia MBV hodc theo thdng bao ctia MBV).
KH dbng y tuy tirng thoi ky hodc tly tirng dich vu,
MBV cé thé yéu cidu KH s dung chi¥ ky sb hodc
ch ky dién t& c6 chirng thwe do td chirc cung (rng
dich vu chirng thyc dwgc MBV lwa chon hoac cac
yéu td xac thuwc khac ngoai cac yéu td KH da co.
Trwéng hop KH st dung ch ky sé lam phuong
thirc xac thyc cac giao dich thwc hién qua dich vu
Mobile Banking, KH phai:

+ C6 cac hién phap dé tranh viéc st dung
khéng hop phap dir liéu tao chir ky sé ctia minh;
+ Kiém tra théng tin lién quan dén hiéu luwc,

pham vi st dung, gi&i han trach nhiém chirng thw s6
clia minh khi xac thwc giao dich;
+ Khi phat hién chi¥ ky sb cé thé khéng con
thudc sw kiém soat ctia minh, phai kip thdi st dung
cac phuwong tién thich hop dé théng bao cho MBV
dé khoa tai khodn dang nhap dich vu c6 gn voi
phwong thirc xac thwe qua chi ky sé nay, ddng thoi
tw chiu moi rdi ro (néu cé) do viéc cham tré théng
bao cho MBV; Ap dung cac hién phap can thiét dé
bado dam tinh chinh xac, toan ven cla moi thong tin
trong chirng thw sé.
2.2. Khé&i tao, gwi, nhan, thwc hién 1énh, chi thij
giao dich

Khéi tao, gtri 1énh, chi thi giao dich: Lénh, chi
thi giao dich, thanh toan qua Dich vu Mobile Banking
dwoc coi la hop phap, hop |é khi dap ¢ng cac diéu
kién sau:

KH thwc hién theo dang hwéng dan/chi dan

cla MBV.

Lénh, chi thi giao dich dwoc tao lap, gl tw
ding tai khoan dang nhap dich vu, sé dién thoai, thé,
thiét bi khac, ... da dwoc KH dang ky st dung véi
MBV va/ho&c do MBV cung cép.

DPéi v&i 1énh, chi thj giao dich, thanh toan
phai dam bao:

+Day dd ndi dung theo quy dinh ctia MBV;
+ Trong han mirc giao dich;

+ TKTT dang ky st dung Dich vu Mobile
Banking ctia KH c6 di sb dw cho phép s dung.

+ Pwoc xac thye, dinh danh theo phwong thirc
do MBV quy dinh déi v&i Dich vu Mobile Banking;

+ Céc diéu kién khac theo quy dinh cia MBV

(néu co).
Lénh, chi thi giao dich cla KH qua Dich vu

Mobile Banking dwoc coi la da gi khi 1énh, chi thi
giao dich dwoc nhap thanh céng vao hé théng théng
tin cia MBV va ndm ngoai sy kiém soat cta KH.
Nhan lénh, chi thi giao dich: MBV dwoc coi la da
nhan dwoc Iénh, chi thj giao dich cla KH théng qua
Dich vu Mobile Banking khi Iénh, chi thi giao dich da
dwoc ghi nhan vao hé théng quan ly giao dich dién
t&r clia MBV dung cach va cé thé truy cap duoc.
Thwc hién 1énh, chi thi giao dich:

Cac lénh, chi thi thanh toan, giao dich dwoc x& ly
theo Quy dinh s&n pham cu thé MBV trng thoi ky.
Hay Iénh/chi thi giao dich: Trwdng hop KH mudn hay
Iénh, chi thi giao dich, MBV duwoc xem xét (nhwng
khéng bat buodc) thwe hién viéc hay 1énh, chi thi cta
KH néu MBV chwa x& ly, thwe hién va viéc hay 1énh,
chi thi giao dich khéng anh huwéng dén lgi ich cia
MBV va bén thir ba nao khac theo quy dinh phap
luat.

MBV dwoc tir chdi xt ly, thwe hién céc 1énh, chi thi
giao dich, thanh toan (i) khéng hop 1€, hop phap; (i)
vurot qua han mic theo dang ky cda KH, quy dinh
clia MBV va phap luat; (i) c6 bang chirng, nghi nge»
giao dich thanh toan khéng phu hgp quy dinh phap
luat, quy dinh cla MBV hodc cac bén lién quan dén
giao dich, mat hang, dich vu, cac yéu td khac cé kha
nang cé lien quan dén cac truong hop toi pham,
cdm van, rira tién, tai tro khing bb. MBV dwoc mién
trach trong trwong hop cham thwe hién hodc tra 1o
KH do can xac minh |am rd cac nodi dung trén. Trong
trwdng hop can thiét, MBV dwoc quyén yéu cau KH
cung cAp cac van ban, tai liéu can thiét d& MBV co
da co s& thwe hién xr ly, thwe hién 1énh/chi thi giao
dich cua KH.

3. Phidich vu va phwong thirc thu phi

Phi dich vu la cac khoan phi KH phai trd khi st dung
cac Dich vu cta MBV. Biéu phi s& dung Dich wu
Mobile Banking do MBV quy dinh va dwoc thdng bao
cong khai trén Website va/hoic tai cac diém giao
dich ctia MBV hodac cac dia chi khac do MBV théng
bao tirng thoi ky.
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Diéu 3. Quyén va nghia vu cia Khach hang
1. Quyén cua khéach hang

1.1. Puwoc st dung tat ca cac tinh nang cta dich vu
Ngan hang sé do MBV phat trién va céng bé trong
tieng thoi ky tai website chinh théc cla MBV
(www.mbv.com.vn).

1.2. Puoc yéu ciu chdm dut hodc dé& nghi MBV
hwéng dan, thay ddi viéc st dung cac dich vu Ngan
hang sé do MBV cung cap sau khi da g yéu cau
tro gidp dich vu Ngan hang sé cho MBV.

1.3. Puoc dé nghi, ddng y va chap thuan cho phép
MBV thwc hién dich vu thu h6, chi hé cho Khéach
hang trong pham vi dich vu ma MBV cung cép.

1.4. Khach hang c6 thé thuc hién kich hoat lai/déi
mat khau xac thwc bang Smart OTP ngay trén (rng
dung MBV.

1.5. Puoc khiéu nai véi MBV vé cac van dé phat
sinh trong qua trinh st dung dich vu va dwgc hwéng
dan thwc hién cac bién phap ddm béo an toan bao
mat lién quan dich vu Ngan hang sb da dang ky;
dwoc dé& nghi tra soat, khiéu nai khi phéat sinh yéu
cau.

1.6. Pwoc nhan théng tin quang céo vé tt ca cac
san pham, dich wu, chwong trinh hoat déng cula
MBV béang thw dién tt, tin nhan ho&c qua cac kénh
khac theo thda thuan cla khach hang véi MBV.

2. Nghia vu caa khach hang

2.1. St dung cac dich vu Ngan hang sb do MBV
cung cap dang muc dich va hop phap.

2.2. Tuan tha cac quy dinh cta MBV vé dang ky, st
dung dich vu va cac hwéng dan, quy dinh phap luat
khac co lién quan.

2.3. S dung cac phwong thirc xac thwc dbi voi
ting loai giao dich trong thanh toan bang phwong
tién dién t& phu hop quy dinh clia MBV va Ngan
hang Nha nwéc, quy dinh ctda phéap luét trong tirng
thoi ky.

2.4. Phai thwc hién thu thap sinh trdc hoc! va thay
ddi mat khau truy cap ngay lan dau dang nhap tng
dung MBV theo hwéng dan vé ché d6 bdo mat cta
MBV. Mat khau phai dam bao quy dinh bdo mat vé
ky tw theo cac quy dinh cla MBV theo tirng thdi ky.
B&o mat cac thong tin vé tén truy cap, mat khau truy
cap va thiét b di dong c6 cai d&t ng dung MBV.

2.5. Trwéc khi thwe hién giao dich trén thiét bj khac
v&i thiét bi dang nhap rng dung MBV lan gan nhét,
khach hang phai xac thwc sinh trdc hoc hodc theo
phwong thirc xac thwe dwge quy dinh béi MBV theo
tieng thoi ky.

1 Viéc thu thap sinh tric hoc dugc thuc hién theo quy dinh
cua MBV trong tung thoi ky.

2.6. Thiét bi di dong (dién thoai thong minh hoéc
may tinh bang) c6 cai dat (rng dung MBV hodc nhan
ma OTP cla khach hang phai thda man day du cac
diéu kién sau: (i) Cac diéu kién vé dam bao an toan
thong tin, khach hang thwc hién cac bién phap
phong tranh va ngan chan viéc s dung trai phép
thiét bi di dong trong kha nang cda minh; (i) St
dung hé diéu hanh di dong theo quy dinh cia MBV
trong tng thei ky. 'ng dung MBV khéng duwgc ho
tro' trén cac thiét bi di déng da can thiép & murc do
hé didu hanh nhw jail break, unlock, rooted,...; (iii)
Cai dat théng tin ngay gio trén thiét bj theo ché do tw
dong va cai d&t mat khu cho thiét bj di dong.

2.7. Bao dam sr dung dung, an toan, bi mat cac
yéu t6 bdo mat dé truy cap, xac thwc, thuc hién dich
vy, bao gbm nhwng khéng gi¢i han: tén dang nhap,
password, PIN SOTP, OTP, théng tin sinh trac hoc,
cau hoi bdo mat, yéu td xac thuwc KH, xac thuc giao
dich, cac thiét bi va yéu t6 bdo mat khac do MBV
cung cap hodc KH s dung dé thwc hién dich wu,
xac thyc giao dich; thuwc hién cac bién phap can thiét
& mirc d6 cao nhat nhdm kiém soat, ngin chén,
phong chéng viéc st dung trai phép yéu t6 bao mat.
KH khéng roi khéi thiét bi dung dé truy cap, thuc
hién giao dich cho dén khi d&ng xuét khdi dich vu.

2.8. Théng bao ngay cho MBV dé khéa dich vu khi
phat hién hodc nghi ngd bi 16 (cac) yéu td bao mat
hodc c6 thé truy cap tradi phép Dich vu Mobile
Banking.

2.9. Théng bao cho MBV dé khoa dich vu Mobile
Banking tru¢c khi khi thué bao di dong cla KH bi
khoa hai chiéu hodc thay déi chd s& hivu, thay dbi
sim dién thoai hodc bi mét sim dién thoai ding ky
dich vu.

2.10.MBV thyc hién céac bién phap dé khéa dich wu
sau khi nhan dwoc thdong bao khéa dich vu cla
Khéch hang va khéng chiu bat ky trach nhiém nao
vé nhirng thiét hai trwéc thoi diém MBV khoa dich vu
nay.

2.11.Bdo mat théng tin vé& tén truy cap, mat khau
truy cap, ma OTP, ma PIN SOTP... Théng bao kip
thdi cho MBV néu mat khau truy cap bi 16 dé& duoc
hé tro khoa dich vy tam thdi. Sau d6, Khach hang
phai lién hé MBV va cung cp théng tin can tro' gilp
bang vin ban;

2.12.KH chju trach nhiém v&i cac thiét hai xay ra,
phat sinh do: (i) KH dé 16 hodc dé/bi ngudi khac st
dung céc yéu té bdo mat, chirng thw dién tl vi bat
ct ly do gi; (ii) KH dé&/bi nguoi khac st dung email,
sb dién thoai va cac théng tin dang ky véi MBV vi
bat cr ly do gi; (iii) viéc khéng hay bd, cham thuc
hién, x ly cac lénh, chi thi giao dich qua Dich vu
Mobile Banking clia KH khi cac Iénh, chi thi nay da
dwoc MBV x@ ly, thwe hién; (iv) tranh chap (néu coé)
gitba KH va don vi thu hwdng theo Iénh, chi thj giao
dich cla KH qua Dich vu Mobile Banking; (v) KH
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khong thwe hién dung cac quy trinh, hwéng dan st
dung dich vy, Quy dinh s&n phdm cu thé cia MBV.

2.13.Hoan toan chju trach nhiém v& viéc kich hoat
Smart OTP tich hop trén Ung dung MBV.

2.14.Khach hang phai thwc hién viéc thu thap sinh
trc hoc khi cé yéu cau ctia MBV theo quy trinh thu
thap di liéu sinh trdc hoc do MBV quy dinh trong
tieng thoi ky.

2.15.Chiju trach nhiém vé viéc cung cép/thay dbi/st
dung di liéu sinh trdc hoc ctia minh thdng qua (ng
dung MBV.

2.16.Khach hang cam doan va bao dam rang dia chi
thw dién tr, sé dién thoai ma Khach hang dang ky
st¢ dung v&i MBV la dia chi hop &, da dwoc kich
hoat, dang hoat déng va chi Khach hang cé quyén
truy cap va str dung hop phap. Thong bao kip thoi
cho MBV bét ky sy thay dbi gi lién quan dén dia chi
thw dién t&, sb dién thoai di déng da dang ky cla
Khach hang. Tri» khi nhan dwoc théng béo thay dbi
ctia Khach hang, MBV sé tiép tuc cung cép dich vu
qua dia chi thw dién t& hodc sb dién thoai di dong
ma Khach hang da dang ky.

2.17.Chiju trach nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi
loi dung, Itra dao khi st¢ dung dich vy Ngan hang sb
do 18i ctia minh.

2.18.Chju hoan toan trach nhiém va rdi ro (néu cé
phat sinh) lién quan dén céac giao dich thwc hién qua
Internet.

2.19.Chju hoan toan trach nhiém déi v&i cac giao
dich dat trwéce, dat coc nhwng sau d6 khong s
dung, khéng théng bao hiy dich vu cho Bon vi chap
nhan thanh toan dung thdi han quy dinh.

2.20.Hoan toan chju trach nhiém thanh toan tat ca
cac giao dich da thuwc hién trwdc thdi diém MBV
khéa tai khoan dich vu trén (rng dung MBV.

2.21.KH c6 trach nhiém théng bao, hoan tra lai cho
MBV: (i) cac khodn tién ma KH rdt thira, rit qué sbé
dw tai khodn tai cac may rat tién tw déng (ATM); (ii)
cac khoan tién do sai s6t, nhAm |an dwoc chuyén
thtra/chuyén nhadm vao tai khoan cta KH (bao gdm
ca céc 16i tAc nghiép, sw cb hé théng MBV); (iii) cac
khodn tién KH nhan dwoc tir cac giao dich bj nham
l&n, 160 k§ thuat ma KH khéng chirng minh dwoc
quyén s& hiru hop phap. KH déng y MBV duwoc
quyén tw déng trich tai khodn cta KH dé thu héi lai
cac khodn tién nay.

2.22.Khong thuwc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao
diéu kién thwc hién cac hanh vi: st dung, loi dung
dich vu Ngan hang sb d& danh bac, té chirc danh
bac, gian lan, Ilra ddo, kinh doanh trai phap luat va
thwe hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

2.23.Khéng thyc hién cac giao dich trai v&i quy dinh
cla phap luat; Khach hang chju trach nhiém vé

nhirng chi phi, tdn thét, thiét hai phat sinh do thuc
hién khong dung cac diéu khoan tai bdn Quy dinh
nay.

2.24.Phbi hop véi MBV dé giai quyét khi c6 sai sot
ho&c sw cd phéat sinh trong qua trinh st dung dich
vu.

2.25.Tét ca cac diéu khoadn va diéu kién nay van co
hiéu lwc sau khi khach hang ngrng hodc chdm dut
dich vu, ngay ca khi da ngirng, chdm dt st dung
dich vu, khach hang van bi rang budc bdi cac diéu
khoan va diéu kién nay & chirng muyc lién quan dén
quyén va trdch nhiém cta khach hang trong thoi
gian st dung dich vu Ngan hang s6;

2.26.Trong trwong hop khach hang str dung dich vu
Ngan hang sé, nhan mat khdu xac thwc qua tin
nhan, thw dién tl..., khach hang déng y rang:

e Tin nhén dwoc coi la da glri cho Khach hang néu
viéc glri tin nay da dwoc thwc hién béi déi tAc cung
cép dich wu b4t ké Khach hang cé thyc sy nhan
dwoc tin nhan hay khong.

« Déi voi dich vu Easy SMS Banking: MBV khong
bdo dam tinh bao mat cta bét ky théng tin hay tin
nhan cta dich vu va khéng chiju trach nhiém vé viéc
thong tin va tin nhan cla dich vu Ngan hang sb bi
truy cap va st dung b&i mot bén khéng cé thdm
quyén ké tir khi théng tin tin nhan dwoc dbi tac cung
cép dich vu cGia MBV nhan va chuyén dén nha cung
cép dich vu. Khach hang déng y rdng MBV duoc
mién trach nhiém trong trwéng hop nay.

2.27.Trv khi da duwgc théng bao trwdc cho MBYV,
khach hang thira nhan réng b4t clr hanh dong truy
cap vao dich vu Ngan hang sé bang tén truy cap voi
ding mat khau truy cap va/hodc cac yéu tb6 dinh
danh khac do MBV cép cho Khach hang déu duoc
coi la khach hang truy cap.

2.28.Ddéng y cung cap tat ca thdng tin ma MBV yéu
cau phuc vu cho viéc cung ¢ng dich vu Ngan hang
sb6. Khach hang dam bao rang tat ca cac théng tin
cung cép cho MBV 4 chinh xac, day d, trung thyc
va cap nhat. Khach hang chiu moi rdi ro (néu cé) xay
ra do nguyén nhan cutia viéc khach hang cung cép
théng tin khéng chinh xac, day du, trung thyc va cap
nhat.

2.29.MBV khéng chiu trach nhiém v& moi tranh chap
néu co gitra khach hang va don vi thu hwéng lién
quan dén céac chi dan thanh toan. Khach hang chiju
moi trach nhiém trwdc phap luat, trwdc don vi thu
hwéng lién quan dén cac giao dich kinh té, dan sw
ma céac chi dan thanh toan dwoc thwe hién qua dich
vu clla MBV.

2.30.Khéach hang cam két khéng cung cap thong tin
clia MBV lién quan dén viéc cung cép dich vu ngan
hang sb cho b4t ct bén thir ba nao khac trlr trudng
hop cung cép théng tin cho co quan nha nwéc co
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thdm quyén theo quy dinh clGa phap luat hay dwoc
sw déng y cla MBV;

2.31.Tuan thd quy dinh v& viéc nop phi dich vu cta
MBV theo biéu phi dwoc céng khai trén website:
www.mbv.com.vn va/hodc niém yét tai cac quay giao
dich cia MBV.

2.32.Khi Khach hang dang ky hoac kich hoat céac
dich vu clia MBV thong qua cac kénh dién t&r do
MBV cung cép, Khach hang cam két da hiéu, déng y
v&i moi diéu khoan, diéu kién s dung sa&n phdm
dich vu d6 va chju moi trach nhiém vé céac rii ro,
thiét hai xay ra.

2.33.D6i v6i cac thong tin khach hang cung cép khi
dang ky st dung &ng dung MBV, bang viéc st
dung/tiép tuc st dung dich vu nay, Khach hang xac
nhan da doc, hiéu ré va déng y ap dung Chinh sach
bao vé di¥ liéu ca nhan ciia MBV dwoc dang tai trén
website www.mbv.com.vn.

2.34.Déng y nhan théng tin quang céo vé tat ca cac
san pham, dich wu, chwong trinh hoat déng cua
MBV va céac théng bao lién quan dén viéc st dung
san pham, dich vu ctia Khach hang bang tin nhan,
thw dién t, cudc goi hodc qua cac kénh théng bao
khac theo quy dinh ctia MBV trong ttrng thoi ky;

2.35.KH dbng y tuy tng thoi ky hodc tly ting dich
vy, MBV c6 thé yéu cau KH str dung chiv ky sb hodc
ch ky dién t& c6 chirng thwe do td chirc cung (rng
dich vu chirng thyc dwgc MBV lwa chon hoac cac
yéu t6 xac thwc khac ngoai cac yéu td KH da co.
Trwéng hop KH st dung ch ky sé lam phuong
thirc xac thyc cac giao dich thwc hién qua dich vu
Mobile Banking, KH phai:

e Co6 céac bién phap dé tranh viéc s& dung khoéng
hop phap di¥ liéu tao chi ky sb cta minh;

e Kiém tra théng tin lién quan dén hiéu lwc, pham vi
st dung, gi¢i han trach nhiém ching thw sé cla
minh khi xac thyc giao dich;

e Khi phat hién chir ky sé cé thé khéng con thudc
sy kiém soat cGa minh, phai kip thoi st dung cac
phwong tién thich hop dé théng bao cho MBV dé
khda tai khodn dang nhap dich vu cé gan voi
phwong thirc xac thwe qua chiv ky sé nay, dong
thdi tw chiu moi rdi ro (néu cé) do viéc cham tré
thdng bao cho MBV; Ap dung céc bién phap can
thiét dé bao dam tinh chinh xac, toan ven ctia moi
thong tin trong ching thu sé

Diéu 4: Quyén va nghia vu cia MBV
1. Quyén ctia MBV

1.1. MBV c6 quyén chd doéng trich ng bat ky tai
khoan nao thuéc s& hiru cla Khach hang tai MBV
dé thu phi dich vu theo quy dinh cGia MBV.

1.2. Puoc phép thu hdi tén truy cap, mat khau truy
cap céac dich vu va/hodc thay dbi cac quy dinh dich
vy, biéu phi dich vu, han m&c giao dich cta khach

hang vao bt ctv Iic ndo bang cach théng béo truéc
cho khach hang théng qua cac CN/PGD. MBV hoac
cac dai ly/email/dia chi cw trd/sd dién thoai khach
hang da dang ky. MBV khong chju trach nhiém trong
trwdng hop da g thong bao cho khach hang theo
cac dia chi da dang ky ma khach hang khéng nhan
dwoc va khong biét dén do thay déi théng tin, dia chi
ma chwa dang ky lai v&i MBV.

1.3. Puoc quy dinh phuong thirc xac thuc dbi voi
ting loai giao dich trong thanh toan bang phwong
tién dién to;

1.4. MBV c6 quyén khéa, chdm dut, tam dirng cung
cép cac Dich vu Mobile Banking trong trudng hop
sau:

KH khéng tuan tha cac Diéu kién giao dich chung
Mobile Banking nay, Quy dinh san pham cu thé, quy
dinh cla MBV va/hodc cla phap luat vé viéc st
dung Dich vu Mobile Banking.

Theo quyét dinh, yéu cau cia Co quan Nha nuwéc co
thdm quyén hoac quy dinh phap luat.

Céac truong hop lién quan dén gid mao, rdi ro hoac
c6 gian lan hoac khi lgi ich cila MBV hodc KH hoac
bén tht ba cé thé bj vi pham.

C6 bang ching, nghi ngd giao dich thanh toan
khéng phu hgp quy dinh phap luat hoac cac bén lién
quan dén giao dich, mat hang, dich vu, cac yéu tb
khac c6 kha nang co lién quan dén cac trwong hop
t6i pham, cAm van, riva tién, tai tro khang bd.

KH bj chét, tuyén bd la da chét, mét tich, mat hoéc
han ché nang lvc hanh vi dan sy hodc khéng thuéc
déi twong st dung Dich vu Mobile Banking theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung Mobile Banking
nay va quy dinh phap luat.

Viéc cung cép dich wy, theo danh gia ctia MBV c6
thé dan t&i viéc khéng tuan tha quy dinh phap luat
Theo quyét dinh cia Co quan Nha nuédc co thdm
quyeén;

Khi phéat sinh cac truéng hop bat kha khang theo
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung Mobile
Banking nay.

Céac truorng hop khac MBV dwoc chdm dut cung cap
dich vu theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung
Mobile Banking nay va phap luat.

Cac trwong hgp theo quy dinh cla phap luat hoac
quy dinh cla tirng sdn phadm cta MBV tirng thei ky,
dwoc dang tai trén Website cia MBV.Trong trwdng
hop nay, MBV c6 trach nhiém thdng bao cho khach
hang trwéc hodc sau khi thay déi, khoa, nglrng hodc
chdm dut cung cép dich vu tly tirng trwdng hop
dwdi cac hinh thic: lién hé qua dién thoai, emalil
hodc gl thw trwc tiép téi dia chi khach hang da
dang ky v&i MBV hoac thdng bao théng qua website
www.mbv.com.vn.

1.5. MBV dwgc quyén tam nglrng dich vu Mobile
Banking khi:
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- Tam dirng dé béo tri, bdo dwéng hé théng va théng

bao cho KH.

Tam dwng khi KH yéu cau khéa Dich vu Mobile
Banking béng cach gl van ban thdng bao cho MBV
hodc hinh thirc khac theo quy dinh clia MBV.

1.6. MBV c6 quyén khoéa quyén truy cap Dich vu
Mobile Banking trong trwdng hgp KH dang nhap
Dich vu khong thanh céng 05 Ian hodc sb 1an khac
theo quy dinh clia MBV tirng thoi ky. D& mé khoa tai
khoan KH phai t&i quay giao dich ctia MBV dé thuyc
hién.

1.7. Ngoai viéc MBV dwoc quyén khéa, chadm dut,
tam dirng cung cép cac Dich vu Mobile Banking theo
quy dinh néu trén, viéc chdm dut Dich vu dwoc thuc
hién (i) Theo thda thuan cla cac bén hoac (i) M6t
trong cac bén yéu cau chdm dut s& dung Dich vu
bang van ban théng bao gti t&i bén con lai trwéc 05
ngay lam viéc. Trwéng hop KH chdm dit siv dung
dich vu, KH phai hoan thanh cac nghta vu v&i MBV.

1.8. Puwoc quyén tr chdi thwc hién cac giao dich
néu phéat hién giao dich d6 c6 néi dung trai véi quy
dinh cla phap luat.

1.9. MBV khéng phai chju bat ky trach nhiém nao
dbi v6i nhivrng thiét hai, rai ro cé thé xay ra khi dich
vu cung cép bj sw cb bat kha khang (théng tin b gui
nhiéu 1an, khéng gt dwoc hodc givi khdng hop 1é, ...
ma khéng do 16i ctia MBV).

1.10.Pwoc mién trach nhiém trong trwdng hop hé
thédng x& ly, hé théng truyén tin bj truc trac, sb dién
thoai dang ky st dung dich vu ngan hang sé clta
MBV khong chinh chi hodc bat ky Iy do gi ngoai kha
nang kiém soat ctia MBV gay nén.

1.11.Pwoc mién trach nhiém trong trwéng hop tai
khodn truy cap dich vu Ngan hang sé cta khach
hang bi 16 théng tin, bi lgi dung ma khach hang chwa
kip thdng bao cho MBV.

1.12.Dwoc mién trlr trach nhiém ddi véi nhirng thiét
hai trwc tiép hodc gian tiép ma khach hang phai chiu
phéat sinh tr hodc do it nhat mét trong cac yéu té
sau: (i) bat ky théng tin nao duwoc khach hang cung
clp 1a khdng chinh xac/trung thwc/day db/cap nhat;
(i) bat ky sy khéng twong thich nao gitra thiét bi dau
cudi cla khach hang va dich vuy; (i) sb dién thoai
hay cac thiét bj di dong st dung dich vu cia khach
hang dang ky véi MBV da chuyén sang cho nguoi
khac ma khach hang khéng théng bao trwéc cho
MBV.

1.13.MBV dwgc mién trach nhiém trong cac trudng
hop sw cd phat sinh tlr bén the ba cung &ng dich vu
ha tdng (dién, dwong truyén internet, trung gian
thanh toan, déi tac cung cép, bao tri hé théng,...)
hoéc cac sw cb twong tw cé thé anh hwéng dén viéc
thwe hién giao dich cla KH va céac trwong hop bat
kha khang khéac theo quy dinh cla phéap luat va Diéu
kién giao dich chung. MBV dwoc mi&n moi trach

nhiém dbi v&i cac tranh chap, khiéu kién lién quan
dén giao dich gitva KH v&i bén thr ba duoc thuc
hién théng qua hé théng ctia MBV.

1.14. Pwoc mién trdch nhiém dbi véi nhirng thiét
hai, rdi ro c6 thé xay ra trong cac truéng hop béat kha
khang khac nam ngoai sw kiém soat ctia Ngan hang
va Khach hang theo quy dinh cla phap luat, tre khi
nhirng thiét hai, tdn that nay dwoc xac dinh 1a do 16i
chd quan ctia MBV.

1.15. Pwoc phép cung cép cho cac co quan cd
thdm quyén céac thdng tin vé& cac giao dich va céc
thong tin khéc lién quan dich vu Ngan hang sé phuc
vu cho viéc tra soat, khiéu nai, tranh chap theo quy
dinh cta phap luat. Cé quyén tir chdi yéu cau tra
soat clia khach hang trong trwong hop khach hang
lam tra soat sau 60 (sau mwoi) ngay tinh tlr ngay
khach hang thwc hién giao dich.

1.16. Bwoc cung cap théng tin quang céo vé tat ca
cac san pham, dich vu, chwong trinh hoat déng cta
MBV béang thw dién t&, tin nhan ho&c qua cac kénh
khac, triv trwdng hop chi tai khodn cé théa thuan
khéac véi MBV.

1.17. Pwoc cung cip thdng tin khach hang cho nha
tw van kiém toan doc 1ap cho MBV trén co s& co
thda thuan bao mat thdng tin.

1.18. Céac quyén khac theo quy dinh clta phép luat
hién hanh.

2. Nghfia vu cua MBV

2.1. Hwéng dan khach hang thwe hién dung cac quy
dinh vé& 1ap hé so dang ky cac dich vu va cac quy
dinh c6 lién quan trong viéc str dung cac dich vu.
MBV c6 trach nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi
cac thong tin nhap sai hodac s dung chwa chinh
Xac.

2.2.Cung cép dich vu Ngan hang sb va thyc hién
cac giao dich dién t&r cia Khach hang khi nhan dung
cac théng tin khai bao nhw: tén truy cap, mat khau
truy cap, mat khiu xac thwc gébm: mat khau xac thuc
qua tin nhan hodc ma PIN SOTP, théng tin sinh tréc
hoc khi xac thwc sinh tric hoc theo thiét bij.

2.3.Thong béo viéc dang nhap lan dau ¢ng dung
MBV hoac viéc dang nhap (ng dung MBV trén thiét
bi khac véi thiét bi ddng nhap ¢ng dung MBV lan
gan nhat qua SMS hodc cac kénh khac do MBV
cung cap cho khach hang trong tirng thdi ky.

2.4. Thyc hién dich vu thu hd, chi hd theo yéu cau

cla Khach hang trong pham vi dich vu ma MBV

cung cap.

2.5.Dam bao hé thdng dich vu Ngan hang sé van

hanh én dinh, an toan va tuan thi cac quy dinh cla

phap luat lién quan dén viéc cung tng dich vu.

2.6. Chju trach nhiém giai quyét cac yéu ciu tra soat,

khiéu nai cta khach hang lién quan dén viéc st
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dung dich vu Ngan hang sé néu yéu cau hop |& va
trong thoi gian tra soét.

2.7. Thuc hién day du, kip thoi cac |énh thanh toan,
cac yéu cau st dung dich vu ctia Khach hang phu
hgp v&i quy dinh hodc thda thuan gitra MBV va&i
Khéch hang tai Biéu kién, diéu khoan nay;

2.8. B&o quan, lwu trir hd so dang ky céac dich vu va
cac chirng tr giao dich theo dung quy dinh cla phap
luat;

2.9. Hwéng dan, théng bao cong khai cac thong tin
lién quan dén diéu kién vé& dang ky va s dung cac
dich vu ngan hang sé ctia MBV:;

2.10. Bao mat théng tin lién quan dén tai khoan truy
cap, thong tin giao dich qua dich vu Ngan hang sbé
clia khach hang phu hgp v&i quy dinh cla phéap luat
va théa thuan gitra MBV va chd tai khoan (néu co).
Céc thong tin nay chi dwgc cung cip cho bén thi ba
khi c6 yéu cau cla co quan nha nwdc cd thdm
quyén theo quy dinh ctia phép luat hodc dwoc theo
théa thuan v&i khach hang.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla phéap luat
hién hanh
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F. DIEU KHOAN, DIEU KIEN DANG KY VA SU’ DUNG
PHUONG THU'C XAC THYC SMART OTP

Diéu kién diéu khoan nay &p dung véi khach hang dang
ky va st dung phuong thirc Smart OTP dé xac thyc cac
giao dich thyc hién qua kénh dién t& clla Ngan hang
TNHH MTV Viét Nam Hién dai.

Bang viéc tich chon ddng y v&i diéu kién diéu khoan
dang ky va st dung phwong thirc xac thwe Smart OTP,
khach hang dwoc xem la da doc, hiéu va déng y véi cac
quy dinh dugc dwa ra tai ban Diéu kién diéu khodn nay.

Diéu 1. Giai thich t ngir

1. MBV: La Ngan hang Trach nhiém hiru han Mét thanh
vién Viét Nam Hién dai.

2. Khach hang (KH): La ca nhan dang ky st dung dich
w trén 'ng dung MBV va dwoc MBV chép thuan.

3. Ung dung MBV: La kénh dich vu cho phép KH thuc
hién tao va g cac Iénh chi thi giao dich, thanh toan toi
hé théng ctia MBV théng qua (céc) ng dung gan véi
thiét b di dong cla KH (dién thoai, may tinh bang, cac
thiét b khac cé thé cai dit (ng dung va gli 1énh chi thi
giao dich cho MBV) do MBV cung cap khi KH d&ng ky
dich vu, bao gébm nhung khéng gi¢i han: (ng dung cai
dét trén thiét b di ddng do MBV cung cap.

4. Smart OTP: La phwong thirc xac thuc giao dich dap
ng yéu cau ctia Ngan hang nha nwdc vé an toan bao
mat trong thanh toan trec tuyén.

Diéu 2. Dang ky phwong thirc xac thwe Smart OTP
Diéu kién dang ky:
1. Khéach hang @4 d&ng ky st dung Ung dung MBV.

2. Khach hang déng y v&i diéu kién diéu khoan dang ky
va str dung phuwong thirc xac thwe Smart OTP.

3. Cung cép du cac théng tin MBV yéu cau khi thwe hién
dang ky dich vu.

Bang viéc tich chon ddng y v&i diéu kién diéu khoan
dang ky va str dung phwong thirc xac thire Smart OTP
va dang ky/kich hoat thanh cong phuong thirc xac thyc
Smart OTP, khach hang déng y thay déi phwong thirc
xac thuc da dang ky tai MBV trudc dé béng phuong
thirc xac thwe Smart OTP.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ctia khach hang
1. Quyén ctia khach hang

C6 quyén dang ky, st dung, chdm d&t st dung
Phuwong thirc xac thwee Smart OTP.

C6 quyén yéu cdu MBV hwéng dan, hd tro trong qua
trinh dang ky, kich hoat, st dung Phwong thirc xac
thwe Smart OTP.

C6 quyén dwoc yéu cau MBV cung cap thong tin lién
quan dén viéc s dung phwong thirc xac thuwc Smart
OTP.

2. Nghia vu ctia khach hang

e Tuan tha va thwc hién day dG cac buwéc yéu
cau khi dang ky kich hoat phuong thirc xac
thwe Smart OTP.

e Bao mat PIN Smart OTP, thiét bj da ding ky
phwong thirc xac thwc Smart OTP, tén dang
nhap va mét khau str dung dich vu ngan hang
dién te.

e Théng bao ngay cho MBV khi phéat hién c6 thiét
bi dwoc kich hoat phuong thirc xac thyc Smart
OTP nhung khéng phdi do khach hang thuc
hién.

e Thong bao ngay cho MBYV khi phat hién hoac
nghi ng& PIN Smart OTP bj 1.

Diéu 4: Quyén va nghia vu cia MBV
1. Quyén ctia MBV

Puoc quyén yéu cau khach hang cung cép thong tin
cé nhan: gidy to tly than, xac thuc sinh tréc hoc khi
khach hang thwc hién dang ky/kich hoat phuwong
thire xac thwe Smart OTP.

DPuoc quyén tlr chdi x&r ly dé nghi dang ky/kich hoat
phwong thirc xac thwe Smart OTP néu khach hang
khéng cung cép thodng tin khdng chinh xac.

Khéng chiu trach nhiém véi bét ky thiét hai nao xay
ra do khach hang dé 16 ma khoa kich hoat, ma PIN
Smart OTP.

2. Nghia vu ctla MBV

Cung cép cho khach hang day da théng tin lién quan
dén viéc st dung phwong thirc xac thuc Smart OTP.
Giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cla khach hang
lién quan dén viéc si dung phwong thirc xac thyc
Smart OTP

Dam bao thyc hién an toan co s& di¥ liéu dung theo
quy dinh cia Nha nwéc

Piéu 5: Piéu khoan khac

Khach hang dong y rang, MBV c6 quyén stra dbi, bd
sung ndi dung cla Diéu kién diéu khoan nay trén co
sé& ndi dung stra dbi, bd sung phi hop véi quy dinh
clia phap luéat.

Khach hang dong y rang, viéc stra doi, b sung Diéu
kien didu khoan nay dwoc MBV théng bao bing
nhwng khéng gi¢i han b&i cac hinh thirc sau: bang
van ban, website, qua email, SMS, thdng bao trén
Ung dung MBV, niém yét tai try s& cac Chi nhanh
clia MBV.

Khach hang duwoc coi la chip thuan toan bd nhing
ndi dung sra ddi theo théng bao cia MBV néu
khach hang tiép tuc s dung dich vy sau thdi diém
MBYV théng bao.
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G. CAC BIEU KHOAN BIEU KIEN VE SU’ DUNG
DICH VU PHAT HANH VA SU’ DUNG THE TiN DUNG
QUOC TE DANH CHO KHCN

DIEU 1. GIAI THICH T NGU

1. “Thé tin dung quéc t&": la thé cho phép chu thé
thue hién giao dich thé trong pham vi han mdrc tin dung
da dwoc cAp theo thda thuan véi td chirc phat hanh thé
(MBV) trén pham vi toan cau.

2. “Chu thé”: bao gdm Chui thé chinh va Chu thé phu.

3. “Chu thé chinh/Khéach hang (KH)™ la ca nhan dirng
tén ky hop dong phat hanh va st dung thé véi t6 chirc
phat hanh thé.

4. “Cha thé phu”: la ca nhan dwoc Cha thé chinh cho
phép str dung thé va Cha thé chinh cam két bang van
ban thuwc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc st dung thé theo hop ddng phét hanh va st
dung thé.

5. “Tai san bao dam” (“TSBD’): 1a tai san thudc quyén
s& hiru/quyén st dung hop phap cla KH, dwoc MBV
chap nhan Iam TSBD cho viéc st dung Han muc tin
dung clia Chu thé.

6. “Tin chap’: 1a trwdng hop Cha thé duoc MBV phat
hanh thé va c&p mét han mure tin dung xac dinh nhung
khdéng phai str dung TSBB/bién phap bdo ddm cho han
murc tin dung duwoc cAp.

7. “Han murc tin dung” (‘HMTD"): 1a gia tri tin dung téi
da ma MBV cép cho Chu thé st dung trong mét ky sao
ké. Trong pham vi HMTD, KH dwoc st dung cho cac
giao dich thé/ivay vén/Phuong thirc khac theo quy dinh
clia MBV phu he'p quy dinh phap luét.

8. “Han mdrc kha dung”: La han mic khach hang
dwoc phép st dwoc trong ky sao ké, bao gdm han
murc tin dung va sb tién khach hang nop thém trv di
cac khoan rat tién mét, thanh toan hang héa dich vu,
phi, lai va cac khoan phong tda khac.

9. “Han mtc tin dung tam th&i™ la (i) HMTD dwoc
MBV cp tam thoi cho Cha thé, cao hon HMTD da xét
duyét khi phat hanh thé, can ci trén dé& nghi cia chd
thé dwoc MBV chap thuan hodc (i) sb tién chi thé nop
thém.

10.“Th&i han str dung thé”: la khoang thoi gian Chu
thé dwoc phép str dung thé. Thdi han st dung thé dwoc
in trén thé. Cha thé cd thé tiép tuc str dung thé sau thoi
han nay néu KH c6 d& nghj va dwoc MBV chip thuan
hodc theo danh gia dinh ky cla MBV va KH dap (rng

diéu kién gia han ctia MBV.

11.“Th&i han gia han thé”: |a thdi gian hiéu lwc cla thé
ké tir ngay dwoc phé duyét gia han thé trén hé théng
clia MBV.

12.“Giao dich thé ngan hang”: la viéc st dung thé
dé& gtvi, rGt tién mét, thanh toan tién mua cac hang
héa, dich vu hop phap theo quy dinh cla phap luat
viét nam (bao gébm truéng hop mua hang hoa, dich
vu & nwéc ngoai) va str dung cac dich vu khac do
TCPHT, TCTTT cung &ng.

13.“Giao djch rat tién mat”: |a giao dich chd thé st
dung thé dé rat/ng tién mét tai ATM hodc cac POS
l&p d&t tai CN, PGD cla TCTTT theo thda thuan
gilbha TCPHT v&i TCTTT.

14.“Giao dijch thé gian lan, gia mao, thé bi lgi
dung”: 1a giao dich bang thé gia, giao dich st dung
trai phép thé hodc thdng tin thé khong dwoc sw cho
phép cla chu thé.

15. “Giao djch cap phép Online”: 1a giao dich
dwoc phé chuan thyc hién tai hé théng cia MBV.
16.“Giao dich cap phép Offline”: 1a giao dich khong
duoc phé chuén thue hién tai hé théng clia MBV.

17. “Tai khoan thé™ la tai khoan dwgc mé trén hé
thdng quan ly thé cia MBV dé thyc hién quan ly cac
giao dich cGia Chu thé. Cht thé phu str dung chung tai
khoan thé v&i Chu thé chinh.

18.“Chirmng tr giao dich thé” la bat ky gidy to,
chirng tr nao c6 chir ky xac nhan viéc thuwc hién giao
dich thé ctia Ch thé hay cac chirng tir c6 str dung sb
PIN hodc bt ky chirng tir ndo chirng minh viéc thuc
hién giao dich thé clia Cha thé ma khéng can cé chiy
ky clia Chu thé.

19. “Sao ké thé tin dung” (“Sao ké"): la bang ké chi
tiét cac giao dich thé ctia Cha thé do MBV lap dé gt
cho Chu thé hang thang, trong dé phan anh cac giao
dich thanh toan, rit tién mat cling phi va 1ai phat sinh,
sbé du no cudi ky, sb tién thanh toan tdi thiéu, ngay
dén han thanh toan va cac théng tin khac lién quan
dén viéc st dung thé hang thang dé lam can ct tra
no. Hinh thirc gri sao ké cho Cha thé phu thuéc vao
dang ky ctia Chu thé va quy dinh clia MBV tirng thoi
ky.

20. “Ngay sao ké": la ngay MBV lap sao ké.

21. “Ky sao k& la khodng thoi gian gitra hai Ngay sao

ké lién tiép.
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22. “Sé dw no”: la téng s tién Cha thé phai thanh
toan cho MBYV bao gdm gi tri (c&c) giao dich thé, phi tai
chinh (la vay), phi phat sinh, cac khodn phai tra khac
lién quan dén viéc st dung thé chwa dwoc Chu thé
thanh toan cho MBV va dugc liét ké trong Sao ké.

23. “Sé tién thanh toan toi thiéu™ la khoan tién t6i thiéu
Cha thé phéi thanh toan cho MBV trong mdi Ky sao ké.

24. “Th&i gian an han™ la khoang thdi gian MBV
khoéng tinh 1ai cho vay v&i nhivtng khodn chi tiéu hang
héa dich vu clia Cha thé tin dung trong mét ky sao ké,
tinh tr ngay sao k& dén ngay dén han thanh toan
trong moét ky sao ké.

25. “Ngay dén han thanh toan™: 1a ngay cudi cing
clia thoi gian an han trong mét ky sao ké. Vao Ngay
dén han thanh toan, Cha thé phai thanh toan cho
MBV sb tién Chu thé chi tiéu giao dich trong thang.
Chui thé c6 thé thanh toan sb tién thanh toan téi thiéu
ho&c toan bd dw ng phat sinh trong ky. Néu chi thé
khong thanh toan ding han sé phai chiu phat vi pham
nghfa vu thanh toan va 4i. Néu ngay dén han thanh
toan la ngay nghi/ngay 1& thi Ngay dén han thanh toan
dworc tinh [a ngay lam viéc lién ké trudc do.

26. “No qua han™ La khodn no ma mét phan hodc
toan bd no' gbc vashodc 13i da dén ngay dén han thanh
toan nhung chwa dworc thanh toén.

27. “Co sé& div liéu”: |a tap hop cac di liéu duoc sap
xép, t6 chirc @é truy cap, khai thac, quan ly va cap nhat
thong qua phuong tién dién tcr.

28. “Dich vu gia tang™ la cac dich vu tang thém ma
MBV cung cép cho Chua thé, gilp Cha thé c6 thém
nhiéu tién ich trong qué trinh st dung thé.

PIEU 2. DICH VU PHAT HANH THE TiN DUNG TREN
KENH DIEN T

Péi v&i dich vu phat hanh thé trén kénh dién to, KH
déng y Dang ky phat hanh thé va diéu kién diéu
khodn s dung do KH x&c nhan bang phuwong tién
dién t&r dwoc MBV chép thuan tao thanh mét hop
déng phat hanh thé theo dung quy dinh phap luat va
cO gia tri phap ly rang budc cac bén.

PIEU 3. THOI HAN SU DUNG THE (THOI HAN CAP
TIN DUNG)

Théi han st dung thé 1a 03 (ba) ndm ké tlr ngay
phat hanh. Théi han st dung thé cu thé duwoc dap
ndi trén mét trwdc cua thé. Hét Thoi han st dung
thé, néu con nhu cau s& dung, MBV xem xét gia han
thé theo quy dinh tirng thoi ky.

KH khong dwoc str dung va phai ngay lap tiee tra lai
thé da hét han cho MBV.

DIEU 4. BIEN PHAP BAO DAM

Chi tiét vé& cac bién phap va TSBD dwoc théa thuan
cu thé trong céac van ban giao dich bao dam ky gitra
Ngan hang, KH va (cac) Bén lién quan (néu co).

Céc bién phap bdo dam khéc (tin chip) theo théa
thuan gitra MBV va KH (néu co).

DIEU 5. HAN MUC

Han muc tin dung, han mac rdt tién mét va han mac
thanh toan trong mét giao dich, trong mét ngay va
cac han mrc khac dbi voi tirng loai thé tin dung
quéc té do MBV quy dinh phu hop theo cac quy dinh
phap luat, dwoc ghi nhan va céng khai t&i Cha thé
théng qua cac phwong thirc niém yét cong khai trén
website ctia MBV, diém giao dich clia MBV hoac t&
roi san phdm do MBV phét hanh.

Néu tébng han mrc kha dung cta KH I&n hon han
mtrc tin dung, sé tién chénh léch dwoc chi tiéu/rat
tién mat/thwe hién cac giao dich thé ngan hang khac
trwéc sau d6 méi dén han mic tin dung cia KH.
MBV khong &p dung tinh 13i déi voi cac giao dich thé
trén sé tién chénh léch nay.

Trwong hop KH st dung cac san phdm vay vén tir
han mwc thé Tin dung theo quy dinh cia MBYV tlrng
thoi ky, MBV thwc hién gidm han muc tin dung
twong ng khi gidi ngan vén vay va phuc héi han
murc khi KH tré no.

Khi ¢6 nhu cau s dung han mic dé vay vén, KH
dang ky dé nghi vay vén béng cac phwong thirc theo
quy dinh ctia MBV. MBV thwc hién thdm dinh, quyét
dinh cho vay. KH dwoc phé duyét cho vay sé ky két
Hop déng vay vén theo quy dinh MBV tirng thoi ky.
KH déng y rdng MBV duwoc quyét dinh ting, gidm
han mic cla thé (Han mdc tin dung, Han muc chi
tiéu...) trén co s& danh gia qua trinh s dung thé
clia KH. MBV khéng can phai xac nhan v&i KH bang
van ban ho&c théng bao bang cac phuwong thirc
khac theo quy dinh MBV truwéc khi thwc hién céac
thay ddi trén.

DIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

Ngoai cAc quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy d& nghi

kiém Hop ddng phéat hanh va st dung thé tin dung quéc

t&, (cAc) Chu thé cd cac quyén va nghiia vu sau:

. Quyén cua Cha thé:

DPon phuong chdm dit siv dung thé, yéu cau ddi thé,
phat hanh lai thé theo quy dinh clia MBV tirng thoi
ky.

Pdng y MBV duogc toan quyén st dung cac thong tin
lien quan dén Cha thé tai MBV va cung cap cho bén
th» ba c6 thdm quyén theo quy dinh ctia MBV hodc
quy dinh phap luat.

DPén nhan thé tryc tiép tai tru s& MBV hodc yéu ciu
MBYV gt tra thé tan noi theo dia chi dang ky. Trong
trwdng hop Cha thé dang ky dén nhan thé truc tiép
tai tru s& MBV, thoi gian quy dinh tra thé cho Cha
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thé 1a 60 ngay. Néu quéa thoi han nady ma Cha thé
khoéng dén nhan thé thi MBV cé quyén hly thé va
KH van phai chiu phi phat hanh thé.

Dung thé dé thyc hién cac giao dich thé va st dung
cac dich vu khac do MBV cung cép trong pham vi
HMTD dwoc cép.

Puwoc MBV cung cép théng tin dinh ky hodc dwoc
cung cap théng tin dot xuét vé cac giao dich thé, sb
dw no va han miec lién quan dén viéc si dung thé
theo quy dinh ctia MBV.

Tra soat, khiéu nai véi MBV trong qué trinh st dung
thé vé cac sai sot, vi pham (néu cé) theo quy dinh
cla phap luat va quy dinh cta MBV.

Yéu cau chdm dut st dung thé va yéu cau ddi thé,
cp lai s6 PIN, gia han thé, phat hanh thé mai theo
quy dinh cta MBV. Trong trwéng hop nay Cha thé
phdi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cla
MBV twong (rng v&i trng yéu cau theo gia tri tai
tirng thoi ky dwoc MBV niém yét tai tru s& giao dich
hoac trén trang web clia MBV.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Céac diéu khoan
diéu kién vé s dung dich vu nay va cac quy dinh c6
lién quan cla phap luét.

. Nghia vu cua Chu thé:

S dung dung HMTD dwoc MBV cép, trir trudng
hop dwoc MBV déng y bang van ban vé viéc st
dung vwot han mirc; déng thdi, cam két str dung thé
va HMTD dwoc cép theo dung muc dich thanh toan
hang hoéa, dich vy, rat/&ng tién mé&t hodc thwc hién
cac giao dich dwgc phép khac; khong str dung thé
cho bat ky muc dich nao trai véi (i) quy dinh phap
ludt nwéc CoOng hoa xa& héi chd nghia Viét
Nam/nuwéc s& tai noi Cha thé st dung thé dé giao
dich va (ii) quy dinh cia MBV. Cha thé chiu hoan
toan trach nhiém trwéc phap luat vé viéc s dung
thé va HMTD dwoc cap khong ding muc dich.
Thanh toan day du dung han dbi véi toan bd cac
giao dich, lai va phi cta thé chinh va thé phu phat
sinh trong qua trinh st dung thé.

Thanh toan sb tién giao dich thé tranh chap va cac
khoan phi phat sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi
tranh chdp dwoc dwa ra Toa an c6 thdm quyén va
Toa an x& KH thua kién.

Thanh toan day dd va dang han cho MBV céac khoan
vay, lai va phi phat sinh do viéc s dung thé theo
Sao ké. Trong trwdng hop Chu thé c6 thue hién giao
dich nhwng KH khéng nhan dwoc Sao ké thi KH van
phéi chiu trach nhiém thanh toan theo quy dinh cta
MBV déi v&i cac giao dich ma Chu thé da thyc hién.
Cam két thywc hién cac thd tuc lién quan dbi véi
TSBD dwoc dang ky va mo ta chi tiét tai Gidy dé
nghi kiém Hop ddng phat hanh va s dung thé tin
dung quédc té theo quy dinh clia MBV va phéap luat
Giai quyét cac nghia vy c6 lién quan dén tat ca cac
giao dich phat sinh tlr viéc str dung thé ctia Cha thé
chinh, Cha thé phu.

Kiém tra tinh chinh xac cta ndi dung trén Sao ké.

Hoan tra lai thé cho MBV khi tim lai dwoc thé da bao
méat cap, thét lac trwdc do; khi thé hét han s& dung;
khi KH khéng c6 nhu ciu tiép tuc st dung thé; va
céc trudng hop khac theo yéu ciu ctia MBV.

Giai quyét cac mau thuan véi DVCNT vé cac van dé
lien quan dén giao dich thé ma khong tri hodn viéc
thanh toan vao ngay dén han.

Tuan tha cac quy dinh, chinh sach hién hanh cda
MBV lién quan dén viéc cép tin dung va trong
trwdng hop cac quy dinh, chinh sach nay cé thay
ddi, KH cam két s& thwc hién theo ding cac quy
dinh, chinh sach da dwoc thay dbi d6 dung thdi han
theo théng bao cia MBV.

Pdng y rang néu KH s dung thé dé dat trwéc cac
dich vu nhwng khéng st dung dich vu d6 va khoéng
thdng bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cla
DVCNT, KH c¢6 thé phai thanh toan mét phan hodc
toan bo gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan
theo quy dinh clia ttrng DVCNT.

Théng bao ngay cho MBV trong trworng hop bi méat
thé, thé bi lgi dung hoac bi 16 thdng tin.

DPdng y rang trwd'ng hop MBV phai tuan tha quy dinh
cla TCTQT (bao gdm cac thu tuc x& ly tra soat,
khiéu nai tai cac co quan tai phan...) thi Cha thé
chap nhan céc yéu cau tir phia MBV va TCTQT lién
quan dén thé da phat hanh cho Chu thé.

Chu thé phu st dung thé trong HMTD cla Cha thé
chinh va phai chju trach nhiém vé viéc st dung thé
phu v&i Cha thé chinh.

Khéng thwc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh
ctia NHNN, duoc quy dinh tai Biéu 9 ban Céac diéu
khoan diéu kién vé st dung dich vu nay.

Néu KH st dung cac Dich vu gia tang cia MBV
bang cach twong tac voi tbng dai MBV247 hodc bét
ky kénh nao khac do MBV quy dinh, KH déng y rang
da doc, hiéu va déng y véi Diéu kién va biéu khoan
clia cac Dich wu nay dwoc dang tai cong khai trén
website cia MBV va ddng y thanh toan theo chinh
sach gia va phi dich vy theo quy dinh clla MBV tlrng
thoi ky.

Khach hang tai day thtra nhan viéc thwc hién céac
lénh d&ng ky/hly va céac Iénh giao dich khac dbi voi
cac Dich wu gia ting ctia MBV théng qua téng dai
MBV 247 va tai cac trang thwong mai dién t& cla
DBVCNTT cé gia tri chirng minh giao dich clia KH vé&i
MBV va KH hoan toan chju trach nhiém déi véi cac
giao dich dwoc thwe hién qua cac phwong thirc nay.
Pbi voi Khach hang st dung Thé Priority Pass,
trwong hop Khach hang khong dat diéu kién duoc
mién phi hodc da dung hét sb lwong lwot siv dung
phong ch® VIP mién phi thi Khach hang déng y dé
MBV ty déng ghi no vao tai khoan thé tin dung MBV
Visa Plantinum/Infinite dé thanh toan tién cho céac
lwot str dung phong ché VIP sau d6 (theo mic quy
dinh cla chwong trinh Priority Pass) va cac khoan
phi lién quan khac (theo Biéu phi dwoc dang tai trén
website MBV).
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Péi v&i dbi twong bi han ché cép tin dung: Tat ca
cac giao dich phat sinh trong mét chu ky sao ké, chu
thé phai thyc hién thanh toan toan bé duv no trwédc
ngay dén han thanh toan

DIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA MBV

Ngoai cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé
nghi kiém Hop déng phat hanh va str dung thé tin dung
qudc té, MBV c6 c&c quyén va nghia vu sau:

. Quyén cta MBV:

Thue hién cac bién phap can thiét sau khi théng bao
bang van ban cho Chu thé nhw dirng giao dich thé,
tam ngirng/chdm dt viéc st dung, thu héi thé, hay
thé khi Cha thé vi pham cac quy dinh phap luat
va/hodc cla MBV lién quan dén viéc s& dung thé
hodc cac trwdng hop lién quan dén gia mao va quan
ly rdi ro.

Thu thap théng tin t&r cac ca nhan, t& chirc khac vé
KH va/hodc Chu thé khi nhan dwoc dé& nghi phat
hanh thé tir KH.

Tl chéi cAp phép cac giao dich thé khéng hop phéap,
hop 1é theo quy dinh clla MBV va phap luét.

Yéu cau KH thanh toan cac khoan giao dich thé va
cac khoan lai, phi phat sinh lién quan dén viéc phat
hanh, st dung va thanh toan thé.

Trich no bat ct tai khodn thanh toan nao clia KH mé
tai MBV ma khong can sw ddng y clia KH hoéc thu
héi no théng qua viéc xir ly TSBD cla KH. Trong
trwdng hop nay, MBV dwoc thyc hién cac quyén lién
quan dén viéc thu hdi no va KH cam két khéng co
bét ky khiéu nai, khiéu kién gi.

Lap Uy nhiém thu yéu cau ngan hang mé tai khoan
thanh toan cho KH trich tién thu héi ng gbc, no lai
trong trwdng hop cac khoan no gbe, no 18i ctia Cha
thé bj chuyén sang no qué han.

Dinh ky danh gia lai viéc st dung thé clia Chu thé
cling nhw danh gia lai cac diéu kién phat hanh thé
tin dung cta KH theo dung quy dinh ctia MBV va
trén co sé& viéc danh gia d6, MBV cé quyén don
phwong cham dit st dung thé hodc thay déi HMTD
da cap cho KH hodc gia han thé khi KH c6 nhu cau
va dap ng cac diéu kién theo quy dinh clia MBV.
DPuwoc mién trach nhiém trong céac trwéng hop bat
kha khang theo quy dinh tai Diéu 16 Céc diéu khoan
diéu kién vé st dung dich vu nay.

Khéng chiu trach nhiém vé& viéc giao hang, chét
lwgng va dich vu hang héa ma duwgc thanh toan
bang thé cap cho Chu thé tai cac DVCNT.

Cung cap cho cac co quan cé thdm quyén va td
chirc, ca nhan dwoc phép khac théng tin vé Cha thé,
tai khoan thé va cac Giao dich thé theo quy dinh
phap luat.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Céac diéu khoan
diéu kién vé st dung dich vu nay va cac quy dinh c6
lién quan cla phap luét.

. Nghia vu caa MBV:

Tuan thi cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé
clia cac TCTQT va Ngan hang Nha nwéc.

B&o mat cac thong tin lién quan dén Chu thé va tai
khoan thé theo quy dinh clia phap luat va chi cung
cép céac théng tin nay trong nhirng trwéng hop theo
quy dinh cla phap luat va théa thuan véi KH.

Giai quyét hodc trd I&i cac khiéu nai, thidc mac cia
KH c6 lién quan dén viéc phat hanh, st dung va
thanh toan thé theo quy dinh phap luat va céac
TCTQT.

Thyc hién gidi chdp TSBD (néu cd) cia Cha thé
trong vong 40 ngay k& tlr ngay yéu ciu cham dut st
dung thé ctia Cha thé c6 hiéu lwc, ddng thoi Cha thé
dap ing céac diéu kién (i) da thanh toan moi nghia vu
dwoc bdo ddm bang tai san véi MBV; (i) cac tra soat
khiéu nai cGa Cha thé (néu cé) da duwoc gidi quyét
xong; (iii) TSBD chwa bi x&* ly dé thanh toan céc
nghia vu cGia Cha thé. Déi voi TSBD dé tang HMTD
tam thoi, viéc giai chap cling s& dwoc thwc hién
trong vong 40 ngay ké tr ngay HMTD tam thoi hét
han va Cha thé da thanh toan hét cac Giao dich thé
va cac khoan l&i, phi phét sinh lién quan dén HMTD
dwoc tang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cia Cac diéu
khodn diéu kién vé st dung dich vu nay va cac quy
dinh cé lién quan cla phap luat.

Cap nhat chinh sach gia va phi Dich vy gia tang trén
website clla MBV tirng thoi ky.

PIEU 8. THE CHINH VA THE PHU

Chu thé chinh hang Classic, Gold cé thé yéu cau
phat hanh thém téi da 08 (tdm) thé phy. Cha thé
chinh hang Platinum c6 thé yéu cau phéat hanh thém
t6i da 02 (hai) thé phu. Hang cla thé phu cung hang
cla thé chinh.

HMTD cla (cac) Thé phu téi da bdng HMTD cua
Thé chinh. Trwong hgp HMTD cla Thé chinh thay
ddi thi HMTD cla (cac) Thé phu van phai tuan thd
nguyén tac nay.

Giao dich cta thé chinh va (cac) thé phu duoc thé
hién trén cung mot Sao ké va dwoc glivi cho Cha thé
chinh dé thanh toan.

Chu thé chinh cé quyén yéu cau khoa, chdm dut
viéc st dung thé phu ma khéng can sy déng y cla
Cht thé phuy. Khi thé phu bj khéa, chAm dut viéc st
dung, Cha thé phu khéng c6 quyén yéu cau mé
khéa thé phu, phat hanh lai PIN, phat hanh lai thé.
Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dt viéc st
dung thé thi ddng thdi chdm dut s dung thé cla
(cac) Chu thé phu.

PIEU 9. CAC HANH VI B| CAM

Lam, st dung, chuy&n nhwong va lwu hanh thé gia.
Thwe hién, t6 chire thwe hién hodc tao didu kién dé
ngw®i khac thwc hién cac hanh vi giao dich thé gian
lan, gid mao; giao dich thanh toan khéng tai BVCNT
(khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung
trng dich vu).

LAy cép, thong déng dé 14y cap thdng tin thé; tiét 16
va cung cap théng tin thé, chi thé va giao dich thé
khoéng dung quy dinh cla phap luat.

37/42



(M

(i)

S& dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc
dich rlra tién, tai tro khing bé, Itra dao, gian lan va
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thdng tin thé, m&
ho thé

PIEU 10. LAl VA PHi CUA CAC GIAO DICH S
DUNG THE

1. Lai
Péi v&i giao dich thanh toan hang héa, dich vu: khi
dén han thanh toan, néu Chu thé thanh toan toan bd
sb dw no thi MBV sé& wu d&d mién 4 cho toan bd
giao dich trong Ky sao ké ctia Cha thé. Néu Cha thé
thanh toan I&n hon hoac bang Sé tién thanh toan téi
thiéu trwdc/vao Ngay dén han thanh toan, Cha thé
phai tra 13i ké tr ngay phat sinh giao dich cho dén
hét ngay lién ké& trwéc ngay thanh toan hét toan bd
dw no va tinh trén sb dw no thwc té. Néu Cha thé
khong thanh toan ho&c thanh toan thap hon S6é tién
thanh toan tdi thiéu, Cha thé phai chju phat vi pham
nghfa vu thanh toan va tré |ai k& tir ngay phét sinh
giao dich cho dén hét ngay lién ké trwdc ngay thanh
toan hét toan bd dw no va tinh trén sbé dw no thuc
té.
Déi véi giao dich rit tién mat: MBV sé tinh 1ai dbi voi
giao dich rat tién mat ngay tir ngay Cha thé thuc
hién giao dich dén hét ngay lién ké trwéc ngay Cha
thé thanh toan toan bd gia tri giao dich.
Lai suat (adi vai tirng giao dich):

+Mét (01) ky sao ké Chu thé khéng thanh toan da sb
tién thanh toan tbi thiéu hodc khéng thanh toan toan
bd dw ng nhwng van dam bao thanh toan du sé tién
thanh toan t4i thiéu ctia ky sao ké do: Ap dung lai suét
trong han.

+Hai (02) ky sao ké lién tiép Chu thé khéng thanh toan
hoéc thanh toan thap hon sé tién thanh toan téi thiéu:
ap dung meec 1ai suat bang 145% lai suét trong han
trén toan bd dw no' qua han (khéng bao gém &) cla
KH ké tr ngay chuyén no qua han dén ngay KH thuc
hién thanh toan déng thdi hé thdng sé thuc hién khéa
thé tam thoi.
L&i suat cho giao dich phi: giao dich phi bao gdm phi
phat hanh, phi thwdng nién, phat vi pham nghia vu
thanh toan, phi Gng/rat tién méat v.v: Tinh theo
nguyén tac cha L&i suét (dbi v&i tirng giao dich) nhw
trén. Cac khoan l4i ciia KH chwa thanh toan (néu co)
khéng phai chiu lai.
Phuwong phap tinh 1ai trong han: l&i trong han dwoc
xac dinh dwa trén céng thirc sau:
L&i trong han = ¥ Dw no thuc té x s ngay duy tri
dw no thwc té x L&i suat tinh 14i/365
Trong do:

Thoi diém xac dinh dw ng dé tinh 1&i 1a cudi méi
ngay trong th&i han tinh 1ai.

L&i suét trong han dwoc tinh tlr ngay phat sinh giao
dich cho dén hét ngay lién ké trwéc ngay thanh toan

hét toan bo dw no va tinh trén sbé dw no thuc té.

(i) Dw no thyc té = sb tién rat/eng tai ATM/POS + sb

tién thanh toan hang héa dich vu + phi - gia tri thanh
toan da thanh toan.

Cac khoan phi, phat ap dung:

Phi phat hanh: la khodn phi KH phai trd khi phat
hanh thé.

Phi thwdng nién: 1a khodn phi KH phai trd hang nam
dé duy tri viéc st dung thé.

Phi rat tién mat: 1a khodn phi phat sinh khi KH thyc
hién giao dich rit tién mat tir thé.

Phat vi pham nghia vu thanh toan: néu dén han
thanh toan KH khdng thanh toan hodc thanh toan sbé
tién nhd hon sb tién thanh toan téi thiéu thi Cha thé
sé chiu phat vi pham nghia vy thanh toan.

Mtrc phat vi pham nghia vy thanh toan = 6% * s6
tién thanh toan téi thiéu chua thanh toan. (Lwu y :
Phi téi thiéu 1a 200.000 VND);

Mtrc phat vi pham nghia vu thanh toan nay cé thé
thay d6i theo quy dinh vé biéu phi clia MBV tirng
thoi ky.

Phi thay thé thé: Ia khoan phi KH phai trd khi KH yéu
cau cap lai thé trwdc ngay hét han cua thé.

Phi cép lai sb PIN: 1a khodn phi KH phai tra khi yéu
cau cap lai s6 PIN.

Phi théng bao thé bj that lac, mét cap: 1a khoan phi
KH phai tra khi théng bao thé bj that lac hodc bj mét
cép.

Phi thay d6i HMTD: |a khodn phi KH phai tra khi yéu
cau tang hodc giam HMTD da dwoc cép trudc day
va dwgc MBV chap nhan.

Phi cAp ban sao Sao ké theo yéu ciu: 1a khoan phi
KH phai tra khi yéu ciu cip thém ban sao Sao ké
ngoai ban chinh ma MBV da gt cho KH hang thang.
Phi cap ban sao hoa don giao dich: Ia khoan phi KH
phai tra khi yéu cau clp ban sao héa don giao dich
ngoai héa don ma KH da nhan tai DVCNT.

Phi tra soat, khiéu nai: KH phai trd khi khiéu nai
khéng dung/khéng chinh xac vé giao dich.

Phi chuyén ddi ngoai té: tit ca cac giao dich dwoc
chuyén dbi ra VND theo ty gia cta TCTQT va/hodc
theo ty gia quy déi clia MBV vao thoi diém giao dich
dwoc ghi ng vao tai khoan thé.

Cac khoan phi khac theo quy dinh cia MBV tirng
thoi ky, phu hop véi quy dinh cla phap luat.
Phuwong thirc thu 1ai, phi, phat:

KH déng y MBV dwoc quyén trir vao HMTD thé dé
thu cac khoan lai, phi, phat néu trén.

Mdrc thu va th&i diém thu 13, phi, phat:

Ap dung theo quy dinh tai Biéu phi/ldi do MBV ban
hanh trong tirng thoi ky, dwoc niém yét tai cac quay
giao dich va/hodc dang tai trén website clia MBV.
Stra ddi, bé sung l4i, phi, phat:

MBV c6 quyén stra ddi, bd sung, thay ddi cac quy
dinh vé& 1ai, phi, phat theo tirng thdi ky phi hop theo
quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia MBV bang
cach théng bao bang van ban cho KH hodc dang tai
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trén website ctia MBV. CAac slra ddi va bd sung nay
c6 hiéu lyc ké tlr ngay dwoc ghi rd trong théng
bao/ngay cong bd, phu hop véi quy dinh cta phap
luat va dwoc dang tai trén website cia MBV it nhat 7
ngay trwdc khi cé hiéu lyc.

Néu KH khéng chap nhan nhitng quy dinh méi vé
phi, phat do MBV dwa ra, KH cé quyén don phwong
cham dit str dung thé theo quy dinh tai Biéu 14 Cac
diéu khoan diéu kién vé st dung dich vu nay.

Néu Chu thé tiép tuc st dung thé sau thdi diém co
hiéu lwc cha viéc stra dbi vé phi, phat ma khoéng co
van ban théng bao t&i MBV vé viéc chdm dut st
dung thé thi dwong nhién dwoc coi la KH da chap
nhan hoan toan cac nédi dung dwoc stra ddi, b sung
dé.

PIEU 11. THANH TOAN SAO KE, CHUYEN NQ' QUA
HAN

1. Quy dinh vé thanh toan sao ké

Ngay sao ké: Vao ngay 05 hang thang (v&i thé Visa)
ho&c ngay lam viéc tiép theo néu cac ngay trén tring
vao ngay |&/tét, KH sé nhan dwoc ban Sao ké liét ké
chi tiét cac giao dich, phi, 14i phat sinh trong ky. Cac
giao dich bang ngoai té dwoc chuyén dbi sang ddng
Viét Nam (VND) theo ty gid cla TCTQT va/hoac
theo ty gia quy ddi cia MBV tai thdi diém giao dich
dwoc cap nhat vao hé théng cia MBV. MBV sé thu
phi chuyén ddi ngoai té va phi chénh léch ty gia trén
céc giao dich bang ngoai té.

MBYV thuc hién gti Sao ké cho KH qua thw dién t&
t¢i dia chi KH da cung c&p cho MBV.

Khi nhan dwoc Sao k&, KH c6 trach nhiém kiém tra
va thanh toan dung han cho MBV tt ca cac khoan
no phat sinh nhw ndi dung ghi trén Sao ké theo quy
dinh. Néu trong vong 07 ngay lam viéc ké& t ngay
MBV gti Sao k&, MBV khdng nhan dwoc théng bao
thdc méc cla KH vé thong tin trong Sao ké thi xem
nhw KH da nhan duoc Sao ké va déng y thanh toan
tAt ca céc giao dich va phi thé hién trong Sao ké.

KH c6 thé thanh toan theo phuwong thirc ndp tién
mét, chuyén khoan, hodc ddng y dé MBV ty déng
trich no tr tai khoan thanh toan cia KH mé tai MBV.
Viéc thanh toan chi dwoc tinh khi MBV nhan dwoc
bao C6 véi sb tién thwc bao C6. S6 tién thanh toan
nhan dwoc sau gi¢ lam viéc clla MBV sé dwoc tinh
sang ngay lam viéc lién ké sau do.

Ngay dén han thanh toan (thdi han trd no) la ngay
20 hang thang (v&i thé Visa): La ngay Chu thé phai
thanh toan cho MBV sb tién thanh toan téi thiéu (5%
dw no trong ky sao k&) . Néu KH khéng thanh toan
dung han sé phai chiu Phat vi pham nghia vu thanh
toan va l1ai. Néu Ngay dén han thanh toan 1a ngay
nghi/ngay |& thi Ngay dén han thanh toan duoc tinh
la ngay lam viéc lién ké truwdc do.

The tw wu tién thanh toan sb dw ng: MBV thwc hién
viéc thu ng theo thr ty thdi gian thye hién giao dich
va theo tht tw wu tién thanh toan sb dw no nhw sau:

(1) Céac khodn phi, 14i; (2) Giao dich rat tién mét; (3)
Thanh toan hang hoa, dich vu.

Trwéng hop KH dang ky thanh toan sé tién ghi no tw
dong l1a toan bo sb dw sao ké ma sb dw tai khoan
trich no khéng da, MBV dwoc quyén tw dong trich
no toan bd sb dw kha dung (khéng bao gébm han
murc thau chi) cta tai khoan trich ng KH, phan coén
thiéu sé chuyén sang phan dw no phai trd |4 theo
quy dinh tai diéu 10 - Cac diéu khoan diéu kién vé
str dung dich vu nay.

Thu hdi ne’ va chuyén nor qua han
Sau 30 ngay ké tr Ngay dén han thanh toan, néu
KH khéng thanh toan ho&c thanh toan sbé tién nhd
hon Sé tién thanh toan téi thiéu, MBV dwoc quyén
xem xét viéc nglrng st dung thé tam thoi va ap
dung tinh I&i cho t4t ca céc giao dich k& tr ngay KH
thwe hién giao dich cho dén hét ngay lién ké trudc
ngay thanh toan hét toan bd dw no va tinh trén sb
dw no thuc té.
Tl ngay thir 31 k& tlr Ngay dén han thanh toan, néu
KH khéng thanh toan ho&c thanh toan sbé tién nhd
hon Sé tién thanh toan tbi thiéu, MBV sé ap dung
tinh 14 cho cac giao dich v&i mirc |ai suét cao bang
145% |&i suat thé tin dung trong han.
Trong vong 60 ngay ké tlr ngay khda thé tam thoi,
néu cha thé thanh toan toan bd dw no qué han, hé
thdng sé tw dong thwc hién mé khoéa thé. Cac dw ng
phéat sinh sau ngay mé& khda thé &p dung lai suét
trong han.
K& tlr ngay 61 trd di sau ngay khéa thé tam thdi, néu
cht thé khong thanh toan dd toan bd dw ng qua han,
MBV thuc hién khoa vinh vién thé cla KH, toan bo
dw no cta chi thé dwoc chuyén sang tai khoan
Baddebt dé tiép tuc theo ddi va tinh 1ai. MBV tién
hanh céac thd tuc thu ng va x& ly TSBD clia KH ma
khéng can c6 xac nhan cia KH. Trwdng hop céc
TSBD khéng da dé thu hdi ng, KH van chiu trach
nhiém thanh toan day da cho MBV sé dw no con lai
(sau khi MBV thu héi mét phan dw ng tir TSBD)
ho&c thwc hién thu hdi x Iy no theo quy dinh cla
MBYV twrng thoi ky.
MBV dwoc quyén ap dung cac bién phap dé thu hoi
no. KH phai thanh toan toan bé khodn ng va chiu
moi khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc thyc
hién cac bién phap thu hdi no nhw phi luat sw, an
phi, phi x&r ly TSBB.
DIEU 12. DPONG TIEN THANH TOAN
Trén lanh thé Viét Nam:
+ Giao dich rt tién mat bang thé phai dwoc thuc
hién bang ddng Viét Nam;
+ Déi voi cac giao dich thé khac:
= Poéng tién giao dich la déng Viét Nam.
Trwodng hop dwoc s& dung ngoai hbi dé
giao dich theo quy dinh phap luat vé quan
ly ngoai hdi thi ddng tién thé hién trong
giao dich 1a ddng Viét Nam hodc dbng Viét
Nam va ngoai té;
= Dong tién thanh toan la déng Viét Nam.
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+ Trwong hop can quy dbi tlr ngoai té ra déng Viét
Nam, ty gia gita ddng Viét Nam va ngoai té theo
ty gid do cac bén théa thuan phu hop véi quy
dinh ctia Ngan hang Nha nwdérc.

Ngoai l&nh thd Viét Nam, Khi thwe hién giao dich thé

ngodi lanh thd Viét Nam, Cha thé phai thwc hién

thanh toan cho MBV béng ddng Viét Nam theo ty gia
do cac bén théa thuan phu hop v&i quy dinh cla

Ngéan hang Nha nwéc.

PIEU 13. THAT LAC THE, MAT CAP THE, LO/NGHI

NGO LO THONG TIN THE/GIAN LAN HOAC TON

THAT/THONG TIN THE Bl LQ'I DUNG

. Néu thé bj that lac, méat cdp (v&i bt cv ly do nao) hodc

dé 16 thong tin thé (sb PIN, sé the, ..

biét, nghi ngd théng tin thé (sé thé, sé PIN,..) da bi 16, bi

.) cho nguoi khac

loi dung, nghi ng® gian phét sinh gian 1an hodc tén thét,
KH c6 trach nhiém théng béao véi MBV va/hodc dé nghi
MBV mét cach nhanh nhét (bing dién thoai, e-mail, ...),
sau d6 bd sung van ban dé& nghj chinh thirc vé viéc khoa
thé dé xac nhan voi MBV; dbng thdi thanh toan cac
khodn phi theo quy dinh clia MBV. KH phai chiu trach
nhiém thanh toan tat ca cac giao dich thé da duoc thuc
hién trwdc thoi diém MBV khéa thé.

. Sau khi nhan dwoc thdng bao va/hodc dé& nghi cia KH,

MBYV thuwc hién:

X&c thue théng tin KH va tién hanh céc bién phap dé
tri hoan hoac tam dwng thwc hién cac giao dich di,
dén (néu co) dong thoi tién hanh cac budc nghiép
vu dé khoa thé tdi da trong vong 30 phut ké tw thoi
diém nhan dwoc théng bao/dé nghi cla KH hodc
dinh danh dwoc ding KH (triv trwéng hop bét kha
khang theo quy dinh tai Cac diéu khoan diéu kién vé
str dung dich vu nay).

Phdi hop voi cac bén lién quan dé thwc hién céac
bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngan chan
cac thiét hai c6 thé xay ra, déng thoi théng bao lai
cho KH.

Trwdng hop Cha thé d& nghi khéa thé do nghi
ng® co gian lan hoac tdn that, MBV chju trach nhiém
vé céc giao dich phat sinh:

Sau 30 phut ké ti thdi diém nhan dwoc thdng béo
bang van ban ctia Chu thé vé viéc mét cép, thét lac,
théng tin thé bi 16 hodc thé bi loi dung dbi véi (cac)
Giao dich c&p phép Online.

Sau 02 ngay lam viéc k& tlr ngay nhan dwoc théng
bao bang van ban ctia Chu thé vé viéc mét cap, that
lac, théng tin thé bj 16 hoac thé bj loi dung d6i voi
(c4c) Giao dich cép phép Offline KH dam bao khoéng
str dung lai thé da tim dwoc do bj that lac hodc mét
cép ho&c sé PIN bj 1o (da théng bao cho MBV
trwéc dé) triv khi c6 sy déng y (bdng van ban)
cla MBV.

3.

Trong trwdng hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, MBV
va KH phan dinh trach nhiém va thwong lwgng cach xt
ly hau qud. Trwdong hop hai bén khong théng nhét thi

viéc xt ly dwore thwre hién theo quy dinh clia phap luat.

DPIEU 14. PHAT HANH LAI THE, TU CHOI CHAP

3.

NHAN THE, TAM NGUNG SU DUNG THE, THU
GII* THE, CHAM DUT S’ DUNG VA THU HOI THE
Phét hanh lai thé:

Trwéng hop thé bi mét hodc danh cap, thay dbi hang
thé ho&c yéu cau phat hanh thé méi thay thé thé ca,
thé héng, KH c6 quy&n yéu cdu MBV phat hanh thé
m&i. KH cé trach nhiém thanh toan cac chi phi lién
quan dén phat hanh lai thé theo quy dinh ctia MBV.
Trwong hop thé bi hét han siv dung: MBV sé théng
bao cho KH vé viéc thé sap hét han st dung. Can
ct trén nhu ciu cta KH va tinh trang st dung thé
ctia KH, MBV c6 quyén tiép tuc hodc khdng gia han
thé cho KH. KH phai thanh toan phi gia han thé theo
Biéu phi do MBV quy dinh néu tiép tuc st dung thé.
Cac trwong hgp khac theo quy dinh cia MBV,
TCTQT va quy dinh phép luat tirng thoi ky.

. Tt chéi chap nhan thé

Thé bi liét ké trong danh sach thé den clla TCTQT.
Thé da hét thdi han st dung thé va chwa duoc gia
han.

Thé cé lién quan dén giao dich gia mao.

Thé da dwoc Cha thé thong bao mat va MBV da
xac nhan viéc nhan dwoc théng bao nay.

KH vi pham quy dinh tai Gidy d& nghi kiém Hop
ddng phat hanh va st dung thé tin dung qubc té
ho&c quy dinh clia MBV vé viéc st dung thé.

KH vi pham quy dinh thanh toan thé cia TCTQT
va’hodc NHNN Viét Nam.

KH thwe hién cac hanh vi bj cAdm theo quy dinh cla
NHNN dwoc néu tai Didu 9 — Cac diéu khoan diéu
kién vé st dung dich vy nay.

Cac trvong hgp khac theo quy dinh cia MBV,
TCTQT va quy dinh phép luat tirng thoi ky.

Tam ngteng stvdung thé

MBV c6 quyén tam ngrng viéc str dung thé ctia KH trong

cac trwdng hop sau:

KH khéng thanh toan du tri gia thanh toan tbi thiéu

thé hién trén sao ké gin nhat sau 90 ngay ké ti

ngay dén han thanh toan dau tién.

KH da chi vwgt HMTD thé ma khong dwoc phép cla

MBV.

KH da vi pham céc théa thuan tai Gidy dé nghj kiém

Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung quéc

t&, ban Cac diéu khodn diéu kién vé st dung dich vu

nay, cac quy dinh cta TCTQT va cla phéap luat lién

quan dén viéc st dung thé.

KH c6 yéu cau tam ngirng st dung thé (bao gbém

céc trwong hop KH théng bao va/hodc dé nghi khéa

thé)

KH c6 lién quan dén nhirng trworng hop gia mao.
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4.

Cac trwong hgp khac theo quy dinh cla MBV,
TCTQT va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

Thu gitrtheé

Thé bi thu gilr trong cac trwdng hop sau:

Thé gia.

Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, x& ly t6i pham theo quy
dinh cla phap luat.

Cac trwong hop khac theo quy dinh cia MBYV,
TCTQT va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

. Cham dut st dung va thu héi thé

Truwéng hop don phwong chdm dit si dung thé, KH
phai g théng bao bang van ban cho MBV. Viéc
chdm dut s dung thé cta KH ¢ hiéu lwc khi (i) KH
gWi tra lai thé cho MBYV, thanh toan toan bo sé dw ng
va (i) cac tra soat, khiéu nai cia KH (néu co) da
dwoc giai quyét xong.

MBV dwoc quyén chdm dit viec st dung thé cla
KH va thu hdi thé trong nhi*rng trwérng hop sau:

Sau 60 ngay ké tr ngay dén han, néu KH khéng
thanh toan hodc thanh toan sé tién nhd hon Gia tri
thanh toan tdi thiéu:

KH da chi tiéu vwgt HMTD ma khéng dwoc MBV cho
phep;

KH d& vi pham céac quy dinh vé viéc cho vay va/hodc
phat hanh va st dung thé cla MBV, vi pham Hop
déng nay hoac vi pham cac quy dinh cia phap luét;
MBV phat hién tai liéu, théng tin do KH cung cap
khoéng chinh xac, khéng trung thwc, sai sy that;

KH vi pham nghia vu trd ng (bao gébm no géc, lai,
phi, phat va cac chi phi khac phat sinh) vé&i Ngan
hang va/hodc véi bat ky bén th ba nao khac;

MBV s& chdm dut st dung thé va thu héi thé trong
trwdng hop Cha thé bi bat, khéi té, bi truy té trach
nhiém hinh sw hodc dé chap hanh ban an hinh su;
Cht thé chét, méat tich. MBV sé phat hanh lai thé khi
KH dang ky phat hanh thé tin dung mai;

KH lién quan dén céac vu kién, vu &n ma theo quan
diém cta Ngan hang thi c6 thé anh huwdng nghiém
trong dén kha nang trd no cla KH;

CAc trworng hop phét sinh déi voi Chil thé nhw nghi viéc
ho&c khéng dap (ng diéu kién s dung thé theo quy
dinh cia Ngan hang;

Céc trudrng hop lién quan dén giao dich gian lan, gia
mao, thé bj loi dung;

Thé hét han st dung va khéng dwg'c MBV chap thuan
gia han th&i han st dung thé;

Cac s kién khac ma theo danh gia, xem xét clia Ngan
hang la c6 kha néng anh huéng t¢i khéd ndng tra no’ day
du, dung han clia KH;

KH phét sinh no x4u tai t6 chirc tin dung khac hodc no
xau dbi voi cac khoan vay thong thuong tai MBV sé b
khoa thé tam thoi cho dén khi tra hét no.

Cac trwong hop khac theo quy dinh cia MBV, TCTQT
va quy dinh phap luat tieng thoi ky.

DPIEU 16. THO1 HAN XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI
GIAO DICH THE
Ké tir ngay tiép nhan day du dé nghj tra soat, khiéu
nai 1an dau hop 1é cta Cha thé theo mét trong cac
hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Gidy dé& nghj kiém
Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung , MBV
thuc hién gidi quyét dé nghij tra soat, khiéu nai va tra

|&i két qué tra soat, khiéu nai cho Chl thé theo thoi

han:
GD tai ATM oo
5 ngay lam viéc
) MBV
GD tai ATM )
GD tai ATM oo
i 60 ngay lam viéc
NH khac
GD tai POS oo
10 ngay lam viéc
) MBV
GD tai POS )
GD tai POS oo
i 60 ngay lam viéc
NH khac

DIEU 17. TRUONG HOP BAT KHA KHANG

MBV va KH ddng y réng trong qua trinh st dung thé, xi
ly cac giao dich thé c6 thé phat sinh cac truéng hop
bt kha khang nhu:

1. L0 lut, hda hoan, béi cong, dinh cdng, thién tai, dich hoa,
chién tranh, thay déi quy dinh phap luat, quyét dinh clia
co’ quan Nha nudc co tham quyén.

2. Nhirng tr& ngai do hoan canh khach quan tac dong lam
cho MBV va/hodc Chi thé khong thé biét vé viéc quyén,
loi ich hop phéap clia minh bi xam pham hoac khéng thé
thuc hién duoc quyén hodc nghiia vu ctia minh;

3. Céc sy cb/sw kién phat sinh ndm ngoai pham vi kiém
soét, phong ngtra va dy kién ctia MBV dan dén viéc
khéng thé nhan, xt ly hodc thwc hién céc giao dich clia

KH nhw:

- Heé théng dwdng truyén gitba MBV va (cac) TCTQT,
déi tac gdp sw cb, b thAm nhap trai phép.

- Hé théng théng tin, may tinh ctia MBV gép sw cb do
bi tAn cong, nhiém virus hodc bj anh huwéng cla
nhirng sw ¢ ngoai y mudn khac.

- Hé théng xt ly giao dich thé cla (cac) TCTQT bj I6i.

- Giao dich dwoc phé chuan thwc hién trén hé théng
cta TCTQT, giao dich TCTTT khéng g&ri yéu cau
phé chuan thwc hién cho MBV.

4. Céc sy cb phat sinh tir bén tht ba cung trng dich vu
ha tang (dién, dwong truyén Internet, trung gian
thanh toan, déi tac cung cip/bao tri hé thdng thé) va
bat ky bén th ba nao khéac cung cép dich vu cho

hoat dong thé:
- Céac sy c6 do mét ngudn dién, sw cb do truyén
théng,
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5.

Nhirng sw cé lién quan dén dwdng truyén Internet
do nha cung cép dich vu gay ra nhw: dét dwong
truyén, dung lwong dwdng truyén bi han ché hodc
nhirng sw cb twong tw c6 thé &nh huwdng dén viéc
thwre hién cac giao dich ctda KH.

Hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng
clia bén th ba c6 lién quan dén viéc xt ly, thuc
hién cac Iénh/chi thj thanh toan cla KH bj xdy ra sw
cb.

Céc truong hop khéc ngoai kiém soét ctia MBV.

PIEU 18. LUAT DIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH

CHAP

Cac diéu khoan diéu kién v& s dung dich vu nay
dwoc diéu chinh béi luat phap nwéc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé
phat hanh, s& dung va thanh toan thé quéc té clta
cac TCTQT va MBV.

Néu c6 bat ct tranh chdp nao phat sinh trong qua
trinh thwc hién, cac bén co thé Ilya chon dé giai
quyét theo mét trong cac phwong thirc theo luat
dinh: thwong lwgng, hoa gidi hodc dwa tranh chép ra
gidi quyét tai tda &n c6 thdm quyén/co’ quan c6 thdm
quyén theo quy dinh phap luat va quy dinh cta
TCTQT.

PIEU 19. PIEU KHOAN THI HANH

1

Trwdng hop Cac didu khoan diéu kién vé siv dung dich
w dwoc dich ra mét ngdbn nglr khac thi ban tiéng
Viétndi dung tiéng Viét s& dwoc wu tién ap dung dé
tham chiéu va thuc hién.

MBV duoc stra ddi, bd sung, thay thé cac diéu khoan tai
Cac diéu khodn diéu kién v& st dung dich vy nay va
niém yét/cdng bb cong khai trwdc ngay co hiéu luc tai
cAc quay giao dich clia MBV va trén website ctia MBV.
Cac diéu khoan diéu kién vé st dung dich vu sau khi
dwoc stra ddi, bd sung, thay thé cé hiéu luc ap dung voi
KH trong trwdng hop KH da dang ky phat hanh va st
dung thé tin dung quéc t& va KH c6 trach nhiém tuan thd
thwe hién theo ban Cac didu khoan didu kién v& st
dung dich vu dwoc stra d6i, bd sung, thay thé.

Nhng ndi dung nao chua dwoc quy dinh tai Céc diéu
khoan diéu kién vé& st dung dich vy nay sé thuc hién
theo quy dinh san pham, dich vu clia MBV trong tirng
thoi ky va cac quy dinh clia phap luat c6 lién quan.
Trwong hop phép ludt c6 sy thay dbi ma Cac diéu
khoan diéu kién vé str dung dich vu ndy c6 néi dung tréi
v&i quy dinh phap luat thi cac bén thwc hién cac ndi
dung nay theo quy dinh phéap luat.

BAt ct yéu cau ndo clGa Chu thé lién quan dén viéc phat
hanh va st dung thé phai duoc thwe hién bang van ban

ho&c bang hinh thirc dwoc phap luat cho phép hoéc do

hai bén théa thuan. MBV s& khéng chiu trach nhiém vé
nhirng thiét hai phét sinh do viéc thyc hién theo cac yéu
cau cla Chu thé khong thuc hién théng qua cac hinh

the nay.

. Céc théng bao, cung cap théng tin ctia Khach hang véi

MBV dwoc gli cho MBV bang mét trong cac phuong
thirc giao truec tiép, duwdng bwu dién, trir viec gl bang
phuwong thirc dién ti email, tin nhan... phai dwoc MBV
chép thuan hodc theo céc thda thuan khac tai Dang ky
kiém Hop ddng phéat hanh va st dung thé tin dung quéc
té danh cho KHCN.

42/42



