S6 ky higu: 9072108/2025/QD-TGD

BIEU PHI DICH VU KHACH HANG CA NHAN THONG THUONG
Hiéu luc tir ngay: 15/08/2025

MBV

LEVEL1 LEVEL2 LEVEL3 KHOAN MUC PHI Pthh‘ig’l' Phitida Phin loai
A BIEU PHI TAI QUAY
1 TAI KHOAN
11 Tai khoan thanh toan
Mo Tai khoan thanh toan
111 thong thudng VND va ngoai |Mién phi Loai 2
€
112 Déng tai khodn thanh todn  |Mién phi Loai 2 ACCTCLOSECN
Phong toa tai khoan/Xac
nhan sé du TKTT theo yéu
1.13 cau KH hojc theo vanban  |100.000 VND/lan Loai 2 ACCPHTOA
1ty quyén ciia KH duoc
MBYV chép nhan
1.2 Tai khon s6 dep
. . Theo biéu phi timg | 500.000 .
121 Mo Tai khoan so dep thori ky VND Loai 2 TKSODEP
1.2.2 Déng tai khodn thanh todn  |Mién phi Loai 2
Phong toa tai khoan/Xac
nhén s du TKTT theo yéu
1.2.3 cau KH hogc theo van ban  |100.000 VND/lan Loai 2 ACCPHTOA
tly quyén ciia KH dugc
MBV chip nhin
1.3 Tai khoén thau chi
Phi thiét lap/tai thiét lap tai o s
1.3.1 khodn théu chi/tai khodn rat |2} 0. id trihan | 100.000 Loai 2 ACCTCMO
A muc thau chi VND/lan
von nhanh
132 Dong tai khodn thau chi/rit 1, ;5 550 \\p Loai 2 ACCTCDO
von nhanh
1.4 Dich vu khac vé tai khoin thanh toin
141 Dan% ky.gat 1‘?an1 dich vu 5(3.000 'VND/lan Loai 2 STO
chuyén tién tu dong dang ky
142 Hiy dang ky dat lenh dich |y s o Loai 2
vu chuyén tién tu dong
- 50.000
VND/ban
sao ké/tai
khoan
£ A ) 5.000 VND/trang
143 Cung cap sao k& tai khoan, |, - " - 5 VND Loai2 | ACCSKDINHKY
s0 phu dinh ky hang thang USD/tran -2
9 USD/ban
sao ké/tai
khoan
ngoai t¢
Phitsinn<12 | 20000
. VND/ban
thang: 5.000 .
sao ké/tai
VND/trang .
. . hoic 0,25 khodn
1.4.4 Cung cap sao k& tdi khodn, 1 )qpy 0 VND Loai 2 ACCSKYCAU
s0 phu theo yéu cau cua KH o -2
- Phét sinh >12 ,
. USD/ban
thang: 10.000 .
sao ké/tai
VND/trang Khodn
hoac 0,5 USD/trang © A
ngoai té




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai
Cép ban sao chimg tir, gidy |50.000 .
145 to theo yéu cdu cua KH VND/ban/lan Loai2 ACCCTUL
2 TIEN GUI
21 Dich vu vé tién giti tiét kiém/ tién giri c6 ky han
2.1.1 Mo The tict kiem (TTK) |y iz o
Hop dong tién guri
50.000
212 Xac nhan thong bao mét TTK|VND/TTK/Ian xé4c Loai 2 STKXNBM
nhan
Xac nhan ty quyén giao dich
213 thanh toan tién giri tiét kiém/ [50.000 VND/lan Loai 2 STKXNUQTT
tién giri co ky han
Xéc nhan ty quyén giao dich
214 tién gui tiet kiém/ tién gt €6 |} 5013, Loai2 | STKUQTTMAT
ky han trong trudng hop
TTK da bao mét
2.15 Xdc nhan chuyén quyen'so 5 660 vND/lin Loai 2 STKXNQSH
- hitu TTK ‘ -
Xac nhan chuyén quyén s&
2.16 hitu TTK trong treong hop ~ (200.000 VND Loai 2 STKUQCQSH
TTK d3 bdo mét
2.1.7 Giai quyét hd so thira ké 300.000 VND/Lan Loai 2 GQHSTHUAKE
- Xac nhan do KH
lap:
300.000/ban/lan _Phi
Phong toa tai khoan/Xac - Xac nhan do hone téa
nhan s dw/ TTK/ s du tidén [MBV lap: gé Vag o
gri tiét kiém/ s6 du tién gi  [150.000/ban/1an T CTg :
2.1.8 ¢6 ky han theo yéu cAu KH |- Phong toa theo dé Ay Loai 2 ACCPHTOA
- - X . khac toi
hoac theo van ban iy quyén [nghi ciia KH: da:
ctia KH dwoc MBV chip 200.000/1an X
A e 5.000.000
nhan - Phong toa dé vay n
tai TCTD khac: &
0.1% gia tri phong
toa
3 NGAN QUY
31 Nép tién mit VND va ngoai t¢ tai quiy
Nop tién mat VND vao tai L .
311 khoén tai quy cting Tinh/TP Micn phi Loai2
Nop tidn mdt VND vao tai o) % <k £k 20.000 | 2.000.000 _
3.1.2 Khon tai quiy khéc Tinh/TP 0.03%*Sbtién |\ VND Loai2 | NTKKTPIMBCN
Nop tién mat VND tai quay:
' s 20. 2.000. ‘
3.1.3 Nguoi hudng nhan bang 0,03% * SO tién 0.000 000.000 Loai 2 NTMCMND
VND VND
CCCD
- Ménh gia dudi 50
3.15 Nop ngoai (¢ véo tai khodn |USD:025% 1, yon  [500usD | Loai2 NOPUSD
tai quay bang dong USD - Ménh gia tir trén
50 USD: 0.15%
. DA 2 EUR/ 500.EEJR/
Nop ngoai té vao tai khoan neoai t ngoai té
3.16 tai quy bing ddng EUR va  [0.4% * s tién kﬁaé * . |khécquy Loai 2 NOPNTKHAC
ngoai té khic o 2% %’D d6i 500
usD
3.2 Riit tién mit VND va ngoai té tai qu§y
Rut tién mat tai quiy tir tai x .
321 khoan VND cung Tinh/TP Mién phi Loai2
Rt tién mit tai quéy tr tai 0/ % QA £:A 20.000 2.000.000 .
3.2.2 Kkhodn VND khac Tinh/TP 0,03% * So tién VND VND Loai 2 RUTTMKTP




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Miic Phi thidy M tdida Phan loai M4 phi
Chi tién mit VND cho ngudi
323 huong nhén bang CCCD, e 0 Loai 2
nguodn chuyén tién dén tir
MBV
Chi tién mat cho nguoi
huong nhan béng CCCD, o) % A A 20.000 2.000.000 .
324 ngudn chuyén tién dén tir 0,03% * so tién VND VND Loai2 [NTMKMBCMND
NH khac
Rit tién tir tai khoan ngoai té
325 va nhan tién mit bang ngoai |, 1o, g4 3y 3USD Loai2 | CASHWDUSD
t¢ (Ki€u hoi va cac muc dich
khac) bing déng USD
R}lt tl?n tE tai lfhoein ngoai t.¢ 3EUR/
va nhén tién mat bang ngoai nooai &
326 t& (Kidu héi va cac muc dich [0,2% * S6 tién kﬁgé qjy Loai 2 CASHWDNTK
khac? bﬁang Vdong EUR va 461 3 USD
ngoai t¢ khac
Rit tién tir tai khoan ngoai té
va nhén tién mat béng VND x , .
3.2.1 (KH ban ngoai t¢ cho MBV Mién phi Loai2
14y VND va riit VND)
3.3 Giao dich Séc trong nuéc
331 Cung tng Séc 75.000 VND/cubn Loai 2 CHQISSUE
33.2 Béo chi Séc 20.000 VND/lan Loai 2 SECBAOCHI
333 Thong béo Séc khong dukhd |5 ) \\pyjan Loai 2 SECKDKNTT
nang thanh toan
3.3.4 Thuho séc do Nganhang 1, 556 \/Np/séc Loai 2 SECTHUHO
trong nudc phat hanh
335 Théng bao mat Séc 100.000 VND/lan Loai 2 SECTBMATCN
34 Kiém dém tién mit VND va ngoai t¢
Kiém dém tién mat VND tai o/ % QA £:A
3.4.1 quiy MBV Loai to ménh gia 1(212; 5 ("ién:" ten 3&%000 3#80'000 Loai2 | DEMTIENHOCN
dudi 50.000 VND
Kiém dém tién mat VND tai o/ % QA 1A
3.4.2 qudy MBV Loai t& ménh gia E?‘P 5 (01‘ So tien 3&%000 3#80'000 Loai2 | DEMTIELONCN
tir 50.000 VND tr Ién fem dem
Kiém dém tién mat VND tai o/ % QA £:2
343 noi KH yéu ciu Loai to Eé Ifl) déi(: tien 3&%000 Loai2 | DEMNMBNHO
ménh gia dudi 50.000 VND
Kiém dém tién mat VND tai
noi KH yéu cu Loai to 0,1% * S tién 500.000 .
344 ménh gid tir 50.000 VND tror |kiém dém VND Loai 2 DEMNMBLON
1én
Kiém dém ngoai t¢ tai quay R .
345 MBV Kidm dém 0,1 USD/toy 2 USD Loai 2 DEMTIENNTE
Kiém dém tién mat ngoai t¢ R .
3.4.6 o C e 10,2 USD/tY 10 USD Loai 2 DEMNMBNTE
tai noi KH yéu cau Kiém dém
35 Doi tién mit ngoai té
Doi tien c6 ménh gia 16n lay x , .
351 ménh gid nho Mién phi Loai 2
352 Doi tién c6 menh gid nho 1y |50 g6 iy qsi |5 UsD Loai2 | DOINTENHOCN
ménh gid 16n
Poi ngoai t€ mat ma to tien ‘
353 bi cii hoidic ban (chi 4p dung 4% * Sé tién ddi | 5 USD Loai 2 DOINTECU
_ v&i USD)
3.6 Doi séc
3.6.1 Pbi Séc Du lich iy USD 1% * S§tién ddi |2 USD Loai 2 SECDLUSD
3.6.2 Pbi Séc Du lich 1y VND 1% * S§ tién ddi |2 USD Loai 2 SECDLVND
37 Thu hd, chi hd R




LEVEL 1 LEVEL 2

LEVEL 3

KHOAN MUC PHIi

Mibc Phi

Phi t6i
thiéu

Phi tdi da Phén loai

Thu hé tién mat tai noi KH

- KH str dung dich
vu timg lan: 0.3%
* 56 tién thu ho

3.7.1 yéu cau Béan kinh - KH str dung dich 300.000 1 8.000.000 Loai 2 THHOI1L
. - |vND VND
<=30km vu thuong xuyén:
0.2% * 6 tién thu
ho
Thu ho tién mat tai noi KH o/ % oA A
3.7.2 yéu chu Ban kinh Eg‘ 70 ¥ 50 tién thu 3&%000 10.000.000 | Loai2 THHOXA
> 30 km j VND
Thu ho tién mét tai noi KH o) QA i
373 yéu ciu Thu ho bing tin 2502/0 Sotién thu 3&%000 10.000.000 | Loai 2 THHONGH
mat sau 16h (thu thém) ) VND
Ap dung theo bicu
phi muc _
4.1.CHUYEN
3.7.4 Thu ho bang chuyén khoan  |TIEN BI TRONG Loai 2 THHOCK
NUGC VND TU
TAI KHOAN
THANH TOAN
- KH str dung dich
vu timg 1an: 0.3%
Chi ho tién mit tai noi KH  [* s tién thu ho
3.75 yéu clu Ban kinh - KH str dung dich 300.000 | 8.000.000 Loai 2 CHHO1L
. ~ |VND VND
<=30km vu thudng xuyén:
0.2% * s6 tién thu
h¢
Chi ho tién mat tai noi KH o/ % oA +:A .
376 yéu ciu Chi ho tai noi KH gj 70 * 50 tién chi 3&%000 10.000.000 | Loai 2 CHHOXA
yéu cdu ban kinh > 30 km i VND
s 1A LY <A - 0/ % A 1:A .
377 Chi h(_)hbang tién mat sau 16h 01044 s0 tién chi | 500.000 10.000.000 Loai 2 CHHONGH
(thu thém) ho VND
VND
Ap dung theo biéu
phi myc
4.1.CHUYEN
3.7.8 Chi ho bing chuyén khoan  [TIEN PI TRONG Loai 2 CHHOCK
NUGC VND TU
TAI KHOAN
THANH TOAN
3.9 Cit giir ho tai san
Tién thu theo tai niém phong o/ % QA 1A
(NH khong kiém dém chi |02/ 7 S0ten 15 500 | 1.000.000 _
3.9.1 X o N gui theo tii niém Loai 2 GIUTIEN
tiét), thoi gian nhan guri toi hon VND VND
da 3 ngay (K& ca ngay nghi) phong
N 0/ % QA
392 Kiém dinh va gifr ho ngoai t& 0.05 A’, So 15 USD Loai 2 GIUNGOAITE
tién/thang
3.10 Luru trit hd so lién quan lién quan dén TSBD
Thay ddi tai san bao dam:
3.10.1 Tai sén méi 1a gidy to c6 gia |Mién phi Loai 2 TDTSBDCN
cua MBV
3.10.2 Thay doi i san bao dam: |, ) 0 \NDylan Loai 2 TDTSBDCN
Tai san khac
3.10.3 Muon hd so tai san bao dam [200.000 VND/lan Loai 2 MHSTSBDCN
3.104 Phi giai chdp timg phan 100.000 VND/lan Loai 2 GCTPTSBDCN
3.105 Phi cap lai thong bio gidi 154 195 \yND Loai 2 GCLTSBD
chap tai san
3.11 Dich vu Giir hd gidy to




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai
50.000
VND/thang/01 cai
3111 Giit h¢ gidy to hoge 100 gram Loai 2 GHGTDIVU
(tuy theo don vi
tinh dbi voi timg
loai gidy to)
Phat hanh xac nhan giit ho 50.000 .
3112 dang ky xe VND/PKX/lin Loai 2 GHGTDKYXE
Cép lai Hop dong/Phu luc
3113 hop ddng/ Bién ban giao 50.000 VND/lin Loai 2 GHGTCAHD
nhan
Kiém tra niém
3.11.4 phong/bao/bi/thi/hdp bao 100.000 VND/lan Loai 2 GHGTKTNIP
quan gidy to
3.12 Dich vu Cho thué két an toan
A st 1. |150.000 _
3.12.1 Phi thué Ngan két loai nho VND/thang Loai 2 KATDVN
Phi thué Ngén két loai trung [200.000 .
3122 binh VNDIthéng Loai 2 KATDVTB
AN LAr st 250.000 ,
3.12.3 Phi thué Ngan két loai to VND/théng Loai 2 KATDVTO
Phi b6 sung - Ap dung trong
truong hop KH dén ngan
3.12.4 hang thc hién gia han, 200.000 VND/Iin Loai 2 KATBOSUNG
thanh ly hgp dong trong
vong 30 ngay ké tir ngay hét
thoi han thué
Mirc phat - Ap dung trong
trudng hop KH dén ngan 150% * S6 ngay
hang thanh toan phi theo qué han thuc té *
dinh ky hodc lam thu tuc gia [Murc phi 200000
3125 han hodc thanh Iy hop déng  |thué/thang déi vei |V VD140 Loai2 KATPHAT
(HD) sau 30 ngay tur ngay ting loai ngan két
hét thoi han thué (khong thu  |thué/30
phi VAT méi muc phat)
4 CHUYEN TIEN
41 CHUYEN TIEN PI TRONG NUOC VND TU TAI KHOAN THANH TOAN (KENH QUAY)
411 Cung hé théng MBV 5.000 VND/mén Loai 2 CTCMB
Khac hé théng MBV: Qua
412 thanh toan dién tir Gia tri 0,015% * s6 tién \iz.goo 3%%000 Loai 2 CTPDTGTT
dudi 500 triéu VND
Khac hé théng MBV: Qua
413 thanh toan dién tir Gi tri tr  |0,045% * s tién 22.000 950000 Loai 2 CTPDTGTC
o o VND VND
500 triéu VND tro 1én
Khac hé théng MBV Qua o % A i 18.000 950.000 .
414 thanh todn b tri dién ti 0.015% *sd tién |\ VND Loai 2 CTTTBTDTCN
4.2 CHUYEN KHOAN CHO NGUOI HUONG KHONG CO TAI KHOAN TAI MBV
Nguoi chuyén khong co tai o/ % QA 1A
421 Khoan tai MBV (nop tién | 04370 * Sotien 122000 950.000 Loai2 | TMCKKMBCN
. 24 2 . chuyén/mon VND VND
mat dé chuyén khoan)
422 Chuyén khoan cho ngudi
- nhan bing CCCD/Hb chiéu
A 0,025% * S6 tién | 18.000 450.000 .
a Nguoi nhéan tai MBV chuyén/mén VND VND Loai2 | CTCMBCMNDCN




LEVEL 1

LEVEL 2

LEVEL 3

KHOAN MUC PHIi

Mibc Phi

Phi t6i
thiéu

Phi tdi da Phén loai

o N 0,045%* Sé tién | 22.000 950.000 .
b Nguoi nhan ngoai MBV chuyén/mén VND VND Loai2 | CTKMBCMNDCN
43 CHUYEN TIEN PI TRONG NUOC NGOAI TE
- Cung tinh/TP noi
2 o aA as . |mo tai khoan: mién
431 tcrh;‘yehrﬂliﬁ?fln izg:;“ khodn | 5USD | 20USD Loai2 | CHUYENNTKTP
Oflg h¢ thong - Khac tinh/TP:
0.01% * sb tién
432 Chuyen khoan den thikhodn o 040, « 55 ién  [5USD  [50USD | Logi2 | CNTKTPKMB
ngoai hé¢ thong MBV
44 CHUYEN TIEN QUOC TE CHIEU PI CA NHAN
Phi chuyén tién quéc té Téi thiéu 0,2% * 10.000 .
44.1 chidu di c4 nhan S6 tién chuyén SUSD ep Logi2 | INLTRFCINDN
- Débi voi ddng
USD: 20 USD/Iénh
chuyén tién
Phi phai trd ngan hang nuéc |- D6i vdi déng
ngoai (nguoi chuyén d& nghi [EUR: 25 EUR/Iénh .
442 thu phi OUR) Déi véi ddng  [chuyén tién Loai2 INLTRFULCN
USD/EUR/GBP -Pbi véi dong
GPB: 35 GPB/lénh
chuyén tién
Phi phai tra ngan hang nudc
ngoai (nguoi chuyén d& nghi [Quy ddi twong .
443 thu phi OUR) Péi véi ddng  |duong 30 USD Loai2 INLTRFULCN
JPY/Ngoai t¢€ khac
‘ ‘ 10 USD + phi tra
4.4.4 Stra ddi 1énh chuyén tién Ngan hang nudc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
10 USD + phi tra
445 Huy 1énh chuyén tién Ngan hang nuéc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
4.4.6 Dbién phi 5 USD/dién Loai 2 SWCOSTB
45 NHAN TIEN QUOC TE CHIEU VE CA NHAN
A A A A A A 0/ % K A
451 N/hanntlen quoc té chicu vé 0,0Sfy So tién 2USD 200 USD Loai 2 KIEUHOI1
ca nhan chuyén
Tuong tw muc
‘ + dié i
Phi béo ¢6 déi voi truong ?rfé ul Cé)‘ilﬁgépch;é
45.2 hﬁ? nguoi chuyén tién chiu tidn t4i da m.é NH Loai 2 KIEUHOI1
P nudce ngoai cd thé
tra cho MBV
453 Thodi hoi Ienh chuyén tién 1, gy 13 o Loai 2 TSTTNN
bao co USD/lan
454 Bién phi (dp dung khitra | ;o) e Loai 2 SWCOSTB
soat, thoai hoi)
5 THE
5.1 THE GHI NQ NQI PIA
Phi phat hanh 14n ddu thé . .
5.1.1 chun (chinh/phy) 50.000/thé Loai 2 PHLDNDHC
512 Phi phit hanh lan dau the 155 00 Loai 2 PHLDNDHV

VIP (chinh/phu)




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai

Phi phat hanh lai/ddi hang . .

513 the chuin (chinh/phy) 50.000/thé Loai 2 PHDHNDHC
Phi phat hanh lai/d6i hang . .

5.1.4 the VIP (chinh/phu) 55.000/thé Loai 2 PHDHNDHV

515 Phi thuong nién the chinh | 6 505 Loai 2 TNTCNDHC
hang chuan

516 Phi thuong nién the phu |35 (503 Loai 2 TNTPNDHC
hang chuan

517 Phi thuong nién the chinh | 56 500 Loai 2 TNTCNDHV
hang VIP

518 Phi thuong nién the phu |6 60/n3m Loai 2 TNTPNDHV
hang VIP
Phi tra soat, khiéu nai (néu

5.1.9 chu thé khiu nai khong 20.000/14n Loai 2 TSKNND
ding)

5.1.10 Phi khoa thé b mét/thit lac  [Mién phi Loai 2 KTNDTL
Phi mé khoéa thé tai quiy

5.1.11 (qua kénh Hotline khéng thu [10.000/14n Loai 2 MTNDKQ
phi)

5.1.12 l;?,l\,mc khéathé vacap lai 1 50014 Loai 2 MTNDCLP

5.1.13 Phirittién tai ATM clia |y s 3 Loai 2 RTTNDMBV
MBV
Phi vAn tin/sao ké tai ATM x , .

5.1.14 ciia MBY Mién phi Loai 2 SKTNDMBV
Chuyén khoan trong h¢ L .

5.1.15 théng tai ATM cita MBY 2000/giao dich Loai 2 CKTNDMBV
Chuyén khoan ngoai hé
théng t&i ngudi nhan qua
Thé/Tai khoan qua hinh thirc . . .

5.1.16 chuyén tidn NHANH lién 8.000/giao dich Loai 2 CKTNDOMBV
Ngan hang 247 tai ATM cta
MBV

5.1.17 Phi riit tién tai ATM MB Mién phi Loai 2 RTTNDMBB

5.1.18 3‘;0 dich van tin, sao ke tai. |\ a1 Loai 2 SKTNDMBV
Chuyén khoan trong h¢ L .

5.1.19 théng tai ATM MB 2.000.giao dich Loai 2 CKTNDMBV

5.1.20 Phirit tién tai ATM ctia 13 000146 dich Loai2 | RTTNDOMBV
ngan hang khéac
Giao dich van tin, sao ké tai . . .

5.1.21 ATM ngan hang khac 500/giao dich Loai 2 SKTNDOMBV
Chuyén khoén trong hé

5.1.22 théng tai ATM ngén hang 2.000/giao dich Loai 2 CKTNDMBV
khéc

5.2

THE GHI NQ QUOC TE VISA




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai M4 phi

521 Phi phit hanh lan dau the 1y e s Loai 2 PHLDVCHV
visa debit hang vang

522 Phi phit hanh lan dau the -y e ) Loai 2 PHLDVCHC
visa debit hang chuan

523 Phi phdt hanh lai/doi hang —y px ) c Loai 2 PHLDTVC
thé visa debit

5.2.4 Phi thuong nién The'hang 1, 1, /¢ /nam Loai 2 TNHCVC
chuan visa debit

525 Phi thuong nién The hang -, 00 4he/ngm Loai 2 TNHVVC
vang visa debit

526 Phi doi/ thém tai khoan lién |y e ) Loai 2 PTTKVC
két téi thé

527 Phi thay ddi thong tin chu thé [Mi&n phi Loai 2 TDCTVC

528 Phi chdm dut sir dung thé Mién phi Loai 2 CDSDVC

5.2.9 Phi khoa thé bj mét/thit lac  [Mién phi Loai 2 KTVSTL
Phi m& khoa thé tai quiy

5.2.10 (qua kénh 20.000/14n Loai 2 MTVCKQ
Hotline khdng thu phi)

5.2.11 Phi mg khéa the tai quay va |, 503, Loai 2 MTVCCLP
cap lai PIN

A A s A . 0 .y . .

59212 C.huye.n dotngoal té .(kAhl 235 % gia tri giao Loai 1 GDNTVC
giao dich bang ngoai t¢) dich
Phi tra soat, khiéu nai (néu

5.2.13 chu thé tra 100.000 VND/lan Loai 2 TSKNVC
soat, khiéu nai khong ding)
Giao dich rit tién tir thé Visa |1.000 VND/giao _

5.2.14 tai ATM MBY dich Loai 2 RTVCMBV
Giao dich van tin, sao ké thé [1.000 VND/giao .

5.2.15 Visa tai ATM MBV dich Loai 2 SKVCMBV
Giao dich chuyén khoan .

5.2.16 trong hé théng tai ATM 2.000 VND/giao Loai 2 CKVCMBV

dich

MBV
Giao dich rit tién tir thé Visa .

5.2.17 tai ATM ngn hang khic iggﬁo VNDIgiao Loai 2 RTVCVN
trong 1anh thd VN ’
Giao dich rit tién tir thé Visa |, o4 ..a .

5.2.18 tai ATM ngan hang khac |2 S0 tién giao150.000 Loai 1 RTVCOVN

Ca 2 dich VND

ngoai lanh tho VN
Giao dich van tin, sao ké th¢ .

5.2.19 Visa tai ATM ngn hang E?C'gOOVND/g'aO Loai 2 SKVCOMBV
khac :

5.3 THE TIN DUNG VISA

53.1 Phi phdt hanh the lan dau ) s 30 Loai 2 PHLDVSHV
Visa hang Vang
Phi phat hanh lai/déi hang

5.3.2 thé (giit nguyén HDTD dang |Mién phi Loai 2 PHDTVS
¢6 hiéu luc)

533 Phi thutng nién Visahang 1,54 505m Loai 2 TNVSHCTC
chuan (thé chinh) 3




LEVEL 1 LEVEL 2

LEVEL 3

KHOAN MUC PHIi

Mibc Phi

Phi t6i
thiéu

Phi tdi da Phén loai

Phi thuong nién Visa hang

5.34 chuén (thé phu) 149.000/nam Loai 2 TNVSHCTP
Phi thuong nién Visa hang

5.35 vang HMTD duéi 50 tri¢u 309.000/nam Loai 2 TNVSHVCU5
(thé chinh)
Phi thuong nién Visa hang

5.3.6 vang HMTD dudi 50 tri¢u 159.000/nam Loai 2 TNVSHVPUS5
(thé phu)
Phi thuong nién Visa hang

5.3.7 vang HMTD tir 50 triéu tro |1399.000/nam Loai 2 TNVSHVCAS5
1én (the chinh)
Phi thuong nién Visa hang

5.3.8 vang HMTD tur 50 triéu tr¢  [199.000/nam Loai 2 TNVSHVPAS
1én (thé phu)

5.3.9 Phi thay d0i hinh thiie dam 15, 0 yND/1an Loai 2 PDBPHVS
bao phat hanh thé Visa

5.3.10 Phi thay d0i hanmue tin 15, 40 vND/tin Loai 2 PTDHMVS
dung thé Visa

4% gia tri thanh 50.000
5.3.11 Phat chdm tra thé Visa toan tdi thiéu chua VND Loai 1 PPCTVS
thanh toan

5.3.12 Phi thay doi thong tin chu 0 s Loai 2 PTDCTVS
thé Visa

53.13 Phi cham dit strdung the -y 0 )l Loai 2 CDSDTVS
Visa

53.14 Phikhéa the Visabimat | s 10 Loai 2 KTVSTL
cap/that lac
Phi m& khoéa thé tai quiy

5.3.15 (qua kénh Hotline khong thu [20.000/14n Loai 2 MTVSKQHL
phi)
Phi mé khéa thé va cap lai X .

5.3.16 PIN thé Visa 40.000/1an Loai 2 MTVSCLP
Phi tra soat, khiéu nai (néu

5.3.17 chu thé Visa tra 100.000/1an Loai 2 TSKNTVS
soat, khiéu nai khong ding)
Chuyén do6i ngoai t¢ (khi 0/ ih e

5.3.18 giao dich qua thé Visa bing (2132 lf’ gia tri glao Loai 1 GDTVSNT
ngoai t&) ’
Gui sao ké thé tin dung dinh N

. ; : +
5.3.19 ky bing buu dign dénnoi | 20-000 VND/lan Loai 2 SKTTDTYC
A A Phi chuyén phat
KH yéu cau
Gui cép lai ban sao ké thé tin N
L S +
53.20 dung bing buu dién dén noi |00 VND/lan Loai 2 SKLTTDTYC
- 3 phi chuyén phat

KH yéu cau
Giao dich rit tién tir thé Visa 2% S6 tién giao ) .

5.3.21 tai ATM MBV dich 30.QOO/g|a Loai 1 RTTVSMBV

o dich

Giao dich vén tin, sao ké thé . . .

5.3.22 Visa tai ATM MBV 1.000/giao dich Loai 2 SKTVSMBV

. . , Iy N Y . 0 A L A .

5323 Gl.ao dich ru} tle‘n tr thff Visa 3.A) S0 tién giao 50.000/gia Loai 1 RTTVSOMBY

tai ATM ngéan hang khac dich .
o dich

Giao dich van tin, sao ké thé .

5.3.24 Visa tai ATM ngén hang (11?&(300 VNDIgiao Loai2 | SKTVSOMBV
khac ’

5.4 THE DA NANG




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL2 LEVEL3 KHOAN MUC PHI Miic Phi thidy M toida Phan loai
Phat hanh méi Thé da nang
541 in trudc chua dinh danh phéi |50.000 VND/thé Loai 2 THEVHMPH
PVC (Nhua)
Phat hanh médi Theé da nang
54.2 in trudc chua dinh danh Phoi 10'000'0,00 Loai 2 THEHBPHKL
. . VND/thé
Kim Loai
KH khong tra
s P < luong qua MBV:
543 Phit hanh m6i The danang 15, 5’/ Loai 2 THEVHMPH
dinh danh .
KH tra lvong qua
MBV: mién phi
Phi cap lai PIN tai quay 20.000 .
54.4 (PIN gidy) VND/An/PIN Loai 2 THETDPHLPIN
545 Phi cép lai PIN trén Apps Mién phi Loai 2
o1 30.000 .
5.4.6 Tra thé tai nha VND/the/lin Loai 2 THEHBTRATHE
- Mién phi nam déu
- Nam sau: 60,000
Phi thudng nién (chua bao  |VND/thé (mién phi .
4T gdm VAT) Thé chinh c4c nam tiép theo Loai2 THEVAMTN
khi KH duoc cip
han muc tin dung)
Phi thuong nién (chua bao .x . .
5.4.8 odm VAT) Thé phu Mién phi Loai 2
Phi Giao dich qua POS cua
549 MBV
- Giao dich thanh toan mua x , .
5.4.10 hang héa, dich vu Mién phi Loai 2
- H 4 a 1A 3 o/ % QA tia 1
5411 91a0 dﬂ;c'h ung tién mat S‘A) S0 tién giao Loai 1 THEVHMUTM
bang thé tin dung dich
5412 - ?h1 mA sao ké 5 giao dich Mién phi Loai 2
gan nhat
5.4.13 - Phi d6i PIN Mién phi Loai 2
4% * SO tién giao
Phi Giao dich g tién mdt  |dich + Phi NH 50.000 .
4.14 : j : . Loai 1 THEVHMUTMP
5 qua POS ctia ngn hang khac |thanh toan thu (néu [VND o U
c6)
Phi Giao dich trén ATM cua
5.4.15 MBV
5.4.16 - Phi rat tién mat 1.000 VND/GD Loai 1 THEVHMRAI
5.4.17 - Phi truy vén s6 du Mién phi Loai 2
5.4.18 - Phi in sao ké giao dich Mién phi Loai 2
5.4.19 - Phi d6i PIN Mién phi Loai 2
Phi Giao dich qua ATM cua
5420 NH khéc
5.4.21 - Phi rat tién mat 6.000 VND/GD Loai 1 THEVHMRAKI
5.4.22 - In s6 du kha dung (OTB) , Loai 2
Theo biéu phi cua
5.4.23 - Phi in sao ké giao dich Ngén hang thanh Loai 2
todn. MBV khéng
] thu
5.4.24 - Phi doi PIN Loai 2
200.000 VND/thé
(mién phi nang ha
5.4.25 Phi thay déi hang thé hang do the hét Loai 2 THETDTDHT
han va phai doi
hang do ko du dk ¢
hang cii)
Phi gia han thé (khong thu x , .
5.4.26 VAT) Mién phi Loai 2
- Thé phi vt ly:
5407 an n%Jn% str dung thé theo M1er? pljl , Loai 2 THEVHMDO
yéu cau ctia KH - Thé vat ly:
100.000 VND/lén
6% * SO tieén toi
Phat cham thanh toan (khong | ".; 200.000 .
5.4.28 thu VAT) thlleu chua thanh VND Loai 1 THEVHMPCTT
toan
Phi thay d6i han mirc tin X 100.000 .
5.4.29 dung (khong thu VAT) 100.000 VND/lan VND/Bin Loai 1 THEVHMTDHM
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Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai M4 phi
5430 P.hl thay doi han muc giao Mién phi Loai 2
dich
Phi thay d6i hinh thirc dam
5.4.31 bao sir dung thé (khong thu  [100.000 VND/Ian Loai1 | THETDTDHTDB
VAT)
Phi cap nhat 1én danh sach
5.4.32 thé cAm luu hanh cua t6 chirc {200.000 VND Loai 1 THEHBUDTT
thé qudc té
5.4.33 Phi c?ip lai ban sao sao ké 50.000 VND/ban Loai 1 THEVHMCBS
Phi yéu cdu xac nhén théng
5.4.34 tin chu thé hodc cac yéu ciu  [100.000 VND/ldn Loai 1 THEVHMXNTT
phét sinh khac
Phi chuyén doi ngoai t€ (Khi [, . oz .1 .
5.4.35 thanh toan, rat tién mit bing ;ﬁ’h Sotién giao Loail | THEVHMCDNT
ngoai t§) ’
Phixirly noi té (Khithanh [, o n .
5.4.36 toan bing VND tai nuéc (lhfh Sotién giao Loail | THEVHMXLNT
ngoai) )
5.4.37 Phi cung c4p ban sao héa don gg.r?oo VND/hoa Loail | THEVHMBSHD
Phi quan Iy tré gop Déi véi gT:;" ky han trd
5.4.38 giao dich thue hien tai Don 1 50, inovgia i Loai2 | THEVHMQTGK
vi khong lién két (thu KH) 120 dich dane k¢
(43 gdm VAT) glao AR ang Y
tra gop)
Pam bao
tong gié tri
t6i thiéu
cua muc
Phi quan 1y tra gop Déi véi f;’irguggp
giao dich thuc hién tai Pon | Theo thoa thuan . . .
54.39 vi lién két (thu DVCNT)  |voi Bon vi lien két |8 PO Vi Logi2 | THEVHMQLTG
(chua AmV AT) lién két 1a
& 0.6%/thang
* gid tri
giao dich
dang ky
tra gop
C A s . 2% * gia tri giao
Phi tat toan trude han (thu . SRR 100.000 .
5.4.40 KH) (khong thu VAT) ;i;cph dang ky tra VND Loai 2 THEVHMTTTH
55 DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN
5.5.1 ATM MBV
a Thé ghi ng ndi dia NH khac
- Phi rt tién mjt .
- Phi chuyén khoéan Theo bicu phi cta
Phit o Ngén hang phét
; 1 iy van 5o du hanh. MBV khong
- Phi in sao ké giao dich thu
- Phi d6i PIN
b Thé quéc t& NH khéac
Thé quéc té do cac Ngan X
- o Mién ph
hang tai Viét Nam phat hanh 1en pit
Thé qudc té do cac NH khac
- Viét Nam phat hanh (4p 45.000 VND/GD Loai 2 THEQTKHAC
dung cho thé Visa va Master)
5.6 PHi KHAC LIEN QUAN PEN HOAT PQONG THE
5.6.1 Céc dich vu khac Theo thoa thuan Loai 2 THETHUKHAC
Thu phi tir T6 chire TT thé - s .
5.6.2 NAPAS Chiéu ACQ-POS Loai1 | THETHUSMART
Thu phi tir Té chire TT thé - o .
5.6.3 NAPAS Chiéu ACQ-ATM Loai 1 THEACQASML
5.6.4 \T/?;‘aph‘ WO chie TTthe - 8 ACQ-POS Loail | THETHUVISA
565 \T/?;‘aph‘ WO chie TTthe - 18 ACQ-ATM Loail | THEACQAVISA
11




Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai
Thu phi tir T chire TT thé - N .
5.6.6 NAPAS Chiéu ISS Loai 1 THETHUSMISS
5.6.7 \T/?;‘aph‘ trTo chire TTthe - 10 Js 15s Loail | THETHUVSCRE
6 BAO LANH
6.1 Bao lanh cho nguwoi Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hop d(‘”)ng
Phat hanh bao lanh véi phin
ky qu§ 100% bang tién hodc
BL ddm bdo 100% béing . 200.000 _
6.1.1 HDTG/TTK hoge cic hinh | 07013 VND/BL Loai 1 CIML
thirc khac tuong duong tién
do MBV phat hanh
Phat hanh bdo lanh v6iphdn |, ., , . 300.000 _
6.1.2 khéng ky quy 2,5%/mam VND/BL Loai 1 RWAR
- Tiéng viét: theo
mau ciia MBV :
100.000 VND/lan,
theo miu ciia KH :
200.000 VND/lan
- Tiéng anh/song
6.1.3 Stra dbi bao lanh ngit: theo mau Loai 1 GTEAMENDCN
MBV: 300.000
VND/ln, theo
mau cta KH:
500.000 VND/lan
- Céc stra déi khac:
300.000 VND/lan
6.1.4 Huy thu bdo lanh, tat todn 15, 0 yND/tin Loai1 | GTECANCELCN
bao lanh trudc han
6.2 Bao lanh khac
Phét hanh bao lanh v6i phin
ky quy 100% bang tién hogc
BL dam bao 100% bing . 200.000 ‘
6.2.1 HDTG/TTK hoge cic hinh | > /¢/4m VND/BL Loai 1 GTISS
thire khac twong dwong tién
do MBV phét hanh
Phat hanh bao lanh véi phan | ., 300.000 ‘
6.2.2 khéng ky quy 2,5%/mam VND/BL Loai 1 LCAPI
- Tiéng viét: theo
mau ctia MBV :
100.000 VND/lan,
theo mau ctia KH :
200.000 VND/lan
- Tiéng anh/song
6.2.3 Stra d6i bao lanh ngit: theo mau Loai 1 GTEAMENDCN
MBV: 300.000
VND/Ian, theo
mau ctia KH:
500.000 VND/lan
- Cac stra dbi khac:
300.000 VND/lan
6.2.4 Fluy thu bdo lanh, tattodn 5, 50 yND/lan Loai1 | GTECANCELCN
bao lanh trude han
6.3 Phi phat hanh thw bao lanh

12



Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi thidy M tdida Phan loai
Phat hanh bing
Tiéng Viét:
Lo 2 1 - Theo miu ciia
631 Pl’;l me?u thu bao lanh Theo MBV: 100.000 Loai 1 GTEISSMBCN
mau cia MBV
VND/thu
- Theo miu ciia
KH dugc MBV
chép nhan:
200.000 VND/thu
Phét hanh bing
Tiéng Anh/song
Phi miu thu bdo lanh Theo |5
i mau a0 lanh Theo x
5, - Theo mau MBV: .
6.3.2 maAu cua}(H duoc MBV 300.000 VND/thu Loai 1 GTEISSBILI
chap thuan X
- Theo mau cua
KH dugc MBV
chép nhan:
500.000 VND/thu
ip ba thu BL .
6.3.3 Cung cap bn sao thu BL |5, 0 \ipyban Loai 1 CCBSBL
(Pong dau sao y ban chinh)
7 DICH VU TIN DUNG
7.1 Phi tra no trwéc han
- Vay ngan
han/th4u chi/han
mirc: mién phi
- Vay trung va dai
han:
+ Nam thr 1 va 2:
2% * S tién tra ng
Vay thong thudng/vay thdu  |truéc han 500.000 .
711 chi/rtt vén nhanh +Nam thir3 va4: |VND Logil | LOANPCLPEN
1% * S tién tra no
trudc han
+ Nam tht 5: 0,5%
* 86 tién tra no
trudc han
+ Nam thir 6 tro di:
Mién phi
Truong hop tra ng trude han |3% * Du no ban
7.1.2 d6i v6i cac KH tham gia 1 |dau Loai 1 LOANPAON
suét add-on
7.2 Phi cho han mirc tin dung du phong
, L 0,05% * Gia tri
721 Phi cho Han mac tindung - e tin dung [ 200000 Loai 1 PHMTDDP
du phong R VND
du phong
7.3 Phi cam két rit vén
Phi cam két riit vén (ké tir
e oaiR A . 0/ % (VA ot
731 th'm 'dAlem horp dong tm~ fi}mg 011 A) (fla tri cam 300.0(10 Loai 1 CKRUTVONCN
c6 hiéu luc dén ngay giai két rat von VND/lan
ngan vn vay lan dau)
8 KIEU HOI
8.1 Chuyén tién quéc té du hoc
Phi chuyén tién quic té Téi thiéu 0,2% * 10.000 ‘
811 chidu di c4 nhan S6 tién chuyén SUSD - 1ysp Logi2 | INLTRFCINDN
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LEVEL 1

LEVEL 2

LEVEL 3

KHOAN MUC PHIi

Phi t6i
thiéu

Phi tdi da Phén loai

Ma phi

8.1.2

Phi phai tra ngan hang nudc
ngoai (ngudi chuyén dé nghi

- Déi v6i ddng
USD: 20 USD/Iénh
chuyén tién

-Dbi vai déng
EUR: 25 EUR/Iénh

Loai 2

INLTRFULCN

GPB: 35 GPB/Iénh
chuyén tién

thu phi OUR) Béi v6i dong  [chuyén tién
USD/EUR/GBP -Débi voi déng
GPB: 35 GPB/lénh
chuyén tién
Phi phai tra ngan hang nudc
ngoai (ngudi chuyén d& nghi [Quy ddi twong .
8.1.3 PAS Loai 2 INLTRFULCN
thu phi OUR) Déi véi ddng  [duong 30 USD oa
JPY/Ngoai t¢ khac
10 USD + phi tra
8.1.4 Sira d6i lénh chuyén tién Ngan hang nuéc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu cd)
10 USD + phi tra
8.1.5 Huy 1énh chuyén tién Ngén hang nudc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
8.1.6 Dién phi 5 USD/dién Loai 2 SWCOSTB
8.2 Chuyén tién quéc té dinh cu
Phi chuyén tién quéc té Téi thiéu 0,2% * 10.000 .
8.2.1 chidu di ca nhan S tién chuyén SUSD - 1sp Loai2 | INLTRFCINDN
- D6i v6i dong
USD: 20 USD/Iénh
chuyén tién
Phi phai tra ngén hang nudc |- Déi véi dong
ngoai (nguoi chuyén d& nghi [EUR: 25 EUR/Iénh .
8.2.2 thu phi OUR) Péi véi ddng  [chuyén tidn Loai2 INLTRFULCN
USD/EUR/GBP - Pbi véi ddng
GPB: 35 GPB/lénh
chuyén tién
Phi phai tra ngan hang nudc
823 ngoai (ngudi chuyén d& nghi [Quy ddi twong Loai 2 INLTREULCN
- thu phi OUR) Déi véi ddng  [duong 30 USD ~
JPY/Ngoai t¢ khac
10 USD + phi tra
8.2.4 Stra d6i 1énh chuyén tién Ngan hang nuéc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
10 USD + phi tra
8.2.5 Huy 1énh chuyén tién Ngan hang nuéc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
8.2.6 Dién phi 5 USD/dién Loai 2 SWCOSTB
8.3 Chuyén tién quéc té tre cAp than nhéin
Phi chuyén tién qubc té Téi thiéu 0,2% * 10.000 .
8.3.1 chidu di c4 nhan Sé tién chuyén SUSD s Loai2 | INLTRFCINDN
- bbi vai dong
USD: 20 USD/Iénh
chuyén tién
Phi phai tra ngén hang nudc |- Déi véi dong
ngoai (nguoi chuyén d& nghi [EUR: 25 EUR/Iénh .
8.3.2 thu phi OUR) Déi v6i ddng  [chuyén tidn Loai2 INLTRFULCN
USD/EUR/GBP -Déi véi ddng
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Phi t6i

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Mikc Phi thidy M tdida Phan loai
Phi phdi tra ngan hang nude
ngoai (nguoi chuyén d& nghi [Quy ddi twong .
8.23 thu phi OUR) déi véi déng  |dwong 30 USD Loai2 INLTRFULCN
JPY/Ngoai té khac
10 USD + phi tra
8.3.4 Sira d6i lénh chuyén tién Ngan hang nuéc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu cd)
10 USD + phi tra
8.3.5 Hity 1énh chuyén tién Ngén hang nudc Loai 2 INLTRFTRAC
ngoai (néu co)
8.3.6 Dién phi 5 USD/dién Loai 2 SWCOSTB
9 TU VAN
9.1 Phi tu vén tai chinh
9.1 Phi tu vén tai chinh tron 2061 |Thoa thuan Vl’\? g0.000 Loai 2 TUVANTCTG
Phi tu van tai chinh theo goi
9.2 .z
san pham
I , N 500.000 ,
9.2.1 Tu van géi dich vu tin dung | Thoa thuan VND Loai 2 TUVANDVTD
9.2.2 Tu vén géi dich vuphitin-— |0y o an 500000 Loai2 | TUVANDVPTD
dung VND
Tu vin g6i dich vu phi tin A . 200.000 .
9.2.3 dung (do phép nhan P nghi) Thoa thuan VND Loai 2 TUVANPTDPN
10 TRA SOAT/KHIEU NAI
10.1 TRA SOAT CHUYEN TIEN TRONG NUOC
10.1.1 Tra sodt VND Ciing hé 10.000 VND/mén Loai 2 FTTRACTPCN
thong MBV
10.12 Tra sodt VND Ngoai he 20.000 VND/mén Loai 2 FTTRAKTPCN
thong MBV
Tra soét chuyén ngoai té di 5 USD/lan + Phi
10.1.3 chuyen ngoat tra Ngan hang Loai 2 TSKHAC
trong nuoc . £
khac (néu co)
10.2 TRA SOAT CHUYEN TIEN QUOC TE
i I 10 USD + phi tra
102.1 Tra sodt 1énh chuyén tien |\ i ne nuoc Loai2 | INLTRFTRAC
quoc té chiéu di oo
ngoai (néu co)
102.2 Tra sodt nhan tién quoc t& 1,4 )5y 10 USD Loai 2 TSTTNN
chiéu vé
B DICH VU TREN APP MBV
11 Dich vu kénh s6 MBV
111 Dich vu trén App MBV
1111 Phi dang ky sir dung dich vu |Mién phi
11.1.2 Phi duy tri dich vu Mién phi
11.13 Chuyén tién trong h¢ thong ~ [Mién phi
Chuyén tién lién ngan hang X,
1114 duéi 500 tricu Mién phi
Chuyén tién lién ngén hang .x ,
1115 trén 500 triéu (chuyén nhanh) Mién phi
1116 Kich hoat thé Mién phi
11.1.7 Khoa thé tam thoi Mién phi
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Phi t6i
thiéu

LEVEL 1 LEVEL?2 LEVEL3 KHOAN MUC PHIi Miic Phi

Phi tdi da Phén loai M4 phi

11.2 SMS Banking

10.000
11.2.1 Phi SMS Banking VND/thang/sb BPDTRITKCN
dién thoai
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