MBV

PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG TIEN GUT CO KY HAN KHACH HANG TO CHUC

PHAN 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Cac tir viét tit

- MBV : Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién Dai
- KH : Khéch hang

- KHTC : Khéach hang t6 chirc

- CQSH : Chuyén quyén so hitu

- HDPTG : Hop dong tién giri

- TGCKH : Tién giri c6 ky han

- DVKD : Bon vi kinh doanh

- CN/PGD : Chi nhanh/Phong giao dich
- TKTT : Tai khoan thanh toan

- TCTD : T6 chire tin dung

- UQ : Uy quyén

- TSBD : Tai sédn bdo dam

- NHNN : Ngan hang nha nudc

Piéu 2. Quy dinh vé CQSH tién giri theo HDTG

1. KH giri TGCKH tai MBV dwoc CQSH d6i voi tién giri dudi cac hinh thirc xac 1ap hop
ddng mua ban, trao doi, ting cho, hop ddng chuyén quyén s& hitu khac theo quy dinh cua phap
luat. Quyén s& hiru ddi véi tai san cua KH d6 cham dut ké tir thoi diém phat sinh quyén sé hiru
ctia dbi twong dugc chuyén giao.

2. KH khong dugc chuyén nhuong tién giri theo HDTG bang ngoai té, khong chuyén nhuong
tién guri theo HDTG cho céc t6 chire, ca nhan nudc ngoai.

3. KH duoc phép CQSH tién gui theo HPTG cho céc to chic dap umg cac diéu kién mo
HDTG tai quy dinh nay va cic ca nhan dap Gmg yéu cau mo HDTG theo quy dinh cia MBV tirng
thoi ky.

4. Bén duoc CQSH nhan CQSH ddi véi toan bd gia tri HDTG (bao gdm toan b tién gdc va
phan tién 13i chwa dugc chi tra tinh dén ngay CQSH) va ké thira quyén loi cling nhu nghia vu phat
sinh ddi voi gid tri tién giri dwoc CQSH theo HDTG.

5. Truong hop KH CQSH tién giri theo HDTG cho ¢4 nhan, lic d6 quy dinh vé tién giri theo
HDTG sau khi CQSH s& tudn theo Quy dinh tién guri KHCN ctia MBV timg thoi ky'.

6. Viéc CQSH tién gui theo HDTG duogc thuc hién tai PVKD noi KH mé HDTG, dai di¢n
hop phap ciia KH dién vao gidy dé nghi xac nhan viéc chuyén quyén so hitu tién gii theo HDTG

! Hién tai 1a Quy dinh tién giri KHCN ma hi¢u QD.B4. TG/TLHT/PL.01-KHCN
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theo mau ciia MBV timg thoi ky. Viée ky van ban CQSH tién gui theo HDTG phai dugc cac bén
ky truc tiép tai DVKD noi KH mo HPTG.

7. HPTG duoc CQSH sé& khong thay doi bat cir ndi dung gi trén hop dong, truong hop HDTG
da co chi thi khi dao han, sau khi CQSH, chu s& hitu méi cia tién gui theo HDTG can 1ap van ban
stra d6i HDTG vé chi thi khi d4o han nay dé tra tién (gbc + 14i) vao TKTT cua bén nhan CQSH tai
MBYV hoac TCTD khac.

8. Néu viéc ky HDTG 1a trén co s& phé duyét cuia Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién,
chu tich cong ty, Pai hoi ddng c6 dong, ban quan tri hop tac x4, co quan Nha nudc co tham quyén,
co quan c6 tham quyén cia t6 chirc d6 theo quy dinh cta phap luat...thi viéc CQSH can c6 van
ban phé duyét cta cac chua thé nay.

9. Ddi véi viee chuyén nhuong HDTG, VKD can kiém tra va xac dinh tu cach dai dién hop
phap ciia dai dién KH ky trén HDTG va chuyén nhugng HDTG diing theo quy dinh ctia phép luat.
10.  Tién gui theo HDTG khong duoc phép CQSH dbi véi cac trudng hop: tién giri theo HDTG
dang bi phong téa dé dam bao cho cac nghia vu tai chinh va/hodc tién giri theo HDTG bj phong
téa do yéu cau ctia co quan nha nude cd thim quyén hoic tién giri theo HDTG dang c6 tranh chip,
khiéu nai gitta cac bén, va cac trudng hop khac theo quy dinh cta phép luat va MBV.

Piéu 3. Quy dinh vé TGCKH thudc sé hitu chung

1. Nguoi cu tra va ngudi khong cu tra khong duoc giri tién chung ¢ ky han, t6 chirc va ca
nhan khéng duoc guri tién giri chung ¢ ky han bang ngoai té.

2. Thanh phan va s6 lwong chu sé hiru chung

2.1 Céc to chirc c6 du diéu kién dé mo HDTG c6 ky han tai MBV theo quy dinh tai vin ban
nay c6 thé tién hanh mo HDTG thudc sé hiru chung. S6 chu s¢ hiru chung t6i thiéu 1a hai va khong
gidi han s6 luong t6i da sé chu s& hiru chung.

2.2 Chu sé hitu chung cia HPTG thudc s¢ hiru chung c6 thé 1a t6 chtrc hodc c4 nhan. C4 nhan
va to chirc 13 chi s¢ hitu chung cia HDTG phai dap ung diéu kién:

2.2.1 Cénhén la ngudi du tir 18 tudi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

2.2.2  T6 chic 1a phap nhan hoic t6 chitc khac duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam da c6 TKTT tai MBV hodc tai TCTD khac.

3. Quy dinh v& quan Iy HDTG thudc sé hitu chung

3.1 HDTG thudc sé hitu chung 1a HDTG ciia tdi thiéu hai chi s hiru chung. Thong tin chu s&
hiru chung HDTG phai duoc quy dinh ddy du, chinh xac trén HDTG thudc sé hitu chung.

3.2 Truong hop HDTG chung c6 chu sé hitu chung bao gdm ca t chirc va ca nhan thi HDTG
chung phai tuan theo quy dinh tai van ban nay.
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33 Truong hop thay d6i théng tin vé chu so hiru chung, KH can giri vin ban dé nghj thay d6i
thong tin vé cha sé hitu chung theo mau biéu cia MBV timg thoi ky dén DVKD cua MBV noi
KH m& HDTG chung. Viéc thay ddi thong tin vé cha s hitu chung cia HPTG chung phai duoc
cac chu sé hiru chung 13 ¢4 nhan (néu c6) va dai dién hop phap cua cac chi so hitu chung 14 t6
chirc tryc tiép dén lam thu tuc tai MBV hodc cir nguoi duge iy quyén hop phép dén lam viée tai
MBV. Vin ban dé nghi thay doi thong tin vé cha so hiru chung phai c6 ddy du chir ky cua cac dai
dién hop phéap theo phap luat ctia cac chi s hitu chung 1a to chirc va c6 déng ddu hop phap cua
chu s& hitu chung 13 t6 chirc, ddng thoi c6 day du chir ky ca nhan trong trudng hop chi so hitu
chung la c4 nhan.

3.4  Khi ding ky md, thay d6i thong tin va tit toan HDTG chung, cac chi s& hitu chung 1 ca
nhan (néu c6) va dai dién hop phép ctia cac chu s hitu chung 1a t6 chire truc tiép dén lam thu tuc
tai MBV hodc cu nguoi duge UQ dén 1am viéc tai MBV. Truong hop nguoi dén 1am thu tuc tai
MBYV 14 nguoi duge UQ thi can c6 gidy UQ co xac nhan cia MBV hoic phai c¢6 gidy UQ (truong
hop chu s¢ hitu chung 1a ¢4 nhan, UQ phai dugc cong ching, chung thuc ).

3.5  Tai thoi diém mo HDTG chung, cac chii s¢ hitu chung phai thoa thuan tai HDTG vé hinh
thire thuc hién cac giao dich phat sinh lién quan t6i HDTG chung; cac thong tin lién quan dén cac
giao dich thuc hién véi ngan hang va théng tin cia bén dugc iy quyén dai dién cho cac chu so hitu
chung (néu c6) dé thuc hién giao dich v6i ngan hang.

4. Quyén va nghia vu cia cac chu sé hiru chung
4.1 Quyen cuia céac chu sé hitu chung

4.1.1 Céc chu s6 hitu chung HPTG c¢6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi HDTG chung va
moi chi dinh lién quan dén HDTG chung phai c6 su chip thuin cua tit ca cac chu sé hitu chung
trir khi c6 thoa thudn khac bing vin ban gitta cac chi s¢ hitu chung dugc MBV chép thudn.

4.1.2  Khi chi s¢ hitu chung HDTG (i) 1a t6 chirc bi chim dut hoat dong theo quy dinh ctia phap
luat hodc (ii) 1a c4 nhan chét, mt tich...thi quyén s hira HDTG duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

4.1.3 Céc chu s6 hiru chung HPTG duoc ty quyén cho nhau trong viéc st dung va dinh doat
HDTG chung trong pham vi quyén va nghia vu ctia minh, viéc uy quyén phai duoc 14p thanh vin
ban theo quy dinh cuia MBV va cua phap luat trong tung thoi ky. Cac chu s¢ hitu chung HPTG c6
thé iy quyén cho ngudi khac khong phai 1a mét trong cac chu s hitu chung thuc hién cac giao
dich tai MBV theo quy dinh ciia phap luat va MBV, thong tin vé ngudi duge ity quyén thuc hién
cac giao dich phai dugc cac chu s¢ hitu chung tryc tiép lam thi tuc ding ky c6 x4c nhin cia MBV
hodc Gy quyén cong ching, chimg thuc theo quy dinh cua phap luat.

4.2 Nghia vu cta céac chu s¢ hitu chung

42.1 Mbi chi sé hitu chung HDTG phai chiu trach nhiém lién d6i thanh toan cho toan bo céac
nghia vu ng phat sinh tir viéc str dung tién giri theo HDTG chung dé cam ¢ hodc thé chip vay vén
hodc thuc hién cac nghia vu tai chinh khac vdi MBV hoac TCTD khéc.
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4.2.2 Trong trudng hop MBV nghi ngd vé tinh hop phap, chinh xéc, trung thuc ctia cic thong
tin do KH dang ky va/hodc cac gidy to, hd so chirng minh muc dich sir dung HDTG thudc so hiru
chung (hop dong kinh té, thoa thuan song phuong, hop dong cung cip dich vu, nha thau...) dam
bao cho nhitng thoa thuan va nghia vu phat sinh cua cac bén vé HDTG chung, MBV ¢6 quyén yéu
cau cac chu so hitu chung cung cip cac gidy to chimg minh quan hé giita cac chu so hitu chung
(hop déng hop tac, van kién giao dich...). Sau khi nhan dugc yéu cAu tur phia MBV, KH c¢ trach
nhiém bd sung ho so tai liéu tdi da trong vong ba ngay lam viéc. Trong trudng hop KH khong
cung cap duoc diy da bd ho so, tai liéu ma MBV yéu cau, MBV ¢6 quyén tir chdi giao dich tiép
theo, yéu cau KH tit toan hop ddng trudc han dong thdi bao cdo co quan nha nudc ¢ tham quyén
néu thay can thiét.
4.2.3 Chu so hitu chung HDTG dugc UQ nhan thong bao cia MBV lién quan dén HPTG chung
(theo vin ban thoa thudn hodc vin ban uy quyén duoc xac 1ap hop phap, hop 18 giita cic chi s&
hiru chung) c6 trach nhiém thong bo lai cho cac chui s¢ hitu chung con lai. Thong béo guri cho chu
so hiru chung HDTG duge UQ nhén thong béo duoc coi nhu thong bao t6i tt ca cac chi s¢ hiru
chung HDTG.
Piéu 4. Quy dinh vé cAm cb, thé chép, chiét khiu tién giri theo HDTG
1. Quy dinh vé cam cb, thé chip tién giri theo HDTG
1.1.  KH duoc phép cam cb, thé chip tién giri theo HDTG va toan bd cac loi ich phat sinh tir
HPTG dé vay tai MBV hodc TCTD khac theo quy dinh MBV timng thoi ky.
1.2.  Trong sudt thoi gian cAm cb, thé chap, KH khong dugc phép rat tién mot phan hodc toan
bo s6 tién trén HDTG.
1.3.  KH khéng dugc cam cb, thé chip tién giri theo HDTG trong truong hop tién giri theo
HDTG dang bi phong tda dé dam bao cho cac nghia vy tai MBV hodc TCTD khac theo x4c nhan
bang vin ban v6i TCTD d6 va/hodc tién giri theo HDTG bi phong toa do yéu ciu ctia co quan nha
nude cd thim quyén hodc HDTG dang c6 tranh chép, khiéu nai giita cac bén, va cac trudng hop
khac theo quy dinh cua phép luat va MBV.
1.4.  Trong thoi gian khoan tién guiri theo HDTG bj cam cb, thé chap, KH chi duoc quyén thay
dbi thong tin vé phap 1y KH, khong dugc thay d6i théng tin lién quan dén HPTG va khong duoc
UQ nhan thanh toan hay CQSH d6i v6i khoan tién giri theo HDTG dang bi cAm ¢, thé chap.
2. Quy dinh vé chiét khiu HDTG
MBYV khong thyc hién chiét khau d6i véi tién giri theo HDTG ciia KH.
Piéu 5. Quy dinh vé phong téa, cham dit phong téa

MBYV phong toa, chdm dut phong toa tién gii theo HPTG trong nhitng truong hop sau
day:
1. Theo yéu cau ciia KH: Trong truong hop KH ¢6 yéu cau phong toéa, chim dirt phong toa
tién giri theo HDTG hodc khi ¢ théng bao bang van ban cia mot trong cac cha so hiru chung caa
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HDTG vé viée phat sinh tranh chip giita cic chi so hitu chung HDTG d6, MBV yéu cau KH 1ap
vin ban dé nghi phong toa tién gtri theo HDTG, vin ban dé nghi chidm dut phong toa tién giri theo
HDTG theo miu biéu MBV ban hanh timg thdi ky. Trén van ban dé nghi phong téa, chim dut
phong toa c6 day du chit ky ctua ngudi dai dién hop phép, chit ky va mau ddu phai khép dung véi
chir ky va mau dau ding ky tai MBV.
2. Theo yéu cau cta co quan nha nude c6 tham quyén: Khi co quan nha nude c6 tham quyén
yéu ciu MBV phong t6a, chdm dirt phong toa tién giri theo HDTG cua KH, MBV c¢6 trach nhiém
tuan thu dang theo quy dinh cta phép luat.
3. Khi KH cam c6 toan bd tién giri, tién 13i va cac loi ich phat sinh khac tir HDTG dé vay vén
hodc dung toan bo tién giri, tién 131 va cac loi ich phat sinh khac tir HDTG lam TSBD cho cac giao
dich v6i MBV, MBV duoc quyén phong toa tién giri theo HPTG va chdm dut phong toa khi KH
hoan thanh cac nghia vy tai chinh véi MBV hodc dung chinh tién giri theo HDTG d6 dé thanh toan
cho cac nghia vu tai chinh cia KH.
4, Khi KH ding tién giri, tién 13i va cac loi ich phat sinh khac tr HDTG lam TSBD tai cac
TCTD khac, PVKD dam bao thyc hién: Luu ban gdc chimg tir d& nghi hodc théng bao hodc yéu
cau phéi hop tir TCTD d6 vé viéc nhan tién giri theo HDTG cua KH mé tai MBV 1am TSBD;
phong toa toan bd tién gui theo HDTG ctia KH dugc str dung lam TSBD va chi thuc hién chdm
dirt phong toa khi c6 dién Swift xac nhan chdm dut phong téa hodc cong van yéu ciu giai chap tir
TCTD d6 hodc van ban dé nghi chim dut phong téa cua KH c6 xac nhan caa TCTD do vé viéc
chdm dut phong toa. Viéc chdm dut phong tda thuc hién theo ding ndi dung xac nhan hodc thoa
thuan véi TCTD khac do.
Piéu 6. Nguyén tic tinh Iii va cac hinh thic chi tra 1 TGCKH
1. Nguyén tic tinh i
1.1.  Lai duoc tinh theo ngay thyc té va trén co s& 365 ngay mot nim. S ngay thuc té 1a s6 ngay
dugc tinh bat dau tir ngay MBV nhan tién giri cho dén hét ngay lién ké trude ngay KH duoc chi
tra hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bé ngay cudi cta thoi han tinh 13i). Thoi diém xac dinh sb
du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thdi han tinh 14i.
1.2.  Cong thuc tinh 1ai: Tién 13i ma KH duoc dugc tinh nhu sau:

Ii = Mi * Ri * Ti/365

I=>T1i(i={1,n})
Trong do:
I: Téng s6 131 KH duoc huong khi tat toan dén han;
Ii: S6 1ai KH duoc hudng khi tit toan dén han twong tmg véi s6 du tién giri Mi;
Mi: S6 du tién giri trong khoang thoi gian Ti;

Ti: Thoi gian ton tai s6 du tién gui thuc t& Mi (ngay);
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Ri: Lai suét tién giri theo quy dinh ctia MBV trong khoang thoi gian Ti (%/nim).

1.3.  Lai sudt tién giri phu hop v6i quy dinh cia timg san pham cia MBV timg thoi ky va dam
bao khéng vuot tran 13i sudt theo quy dinh cia NHNN.

2. Hinh thire chi tra lai

2.1, Tralii trude: Lai duoc chi tra trudc mot 1an ngay tai thoi diém KH giri TGCKH. Lai sut
ap dung trong trudng hop tra 13i trude khi quy dbi ra 13i suit tra sau dam bao khéng vuot tran theo
quy dinh cia NHNN tung thoi ky.

2.2.  Tralai cudi ky: Lai dugc chi tra mot 1an vao ngay dén han cuia HDTG c6 ky han cin cir
vao chi thi khi dao han.

2.3.  Tralai dinh ky: Lai duoc chi tra vao mot ngay c¢b dinh hodc theo dinh ky (hang thang hodc
hang quy hodc hang nam hodc thoi diém khéc theo thoa thudn gitta KH va MBV) trong sudt thoi
han gui cia HDTG c6 ky han.

2.4.  Néu KH rit trudc han mot phan s tién da giri (4p dung v6i san pham cho phép rat mot
phan gdc trudce han) thi KH phai hoan tra cho MBV sb tién bang (=) s tién 13i c¢6 ky han tinh trén
s tién rt gbe da linh trude d6 trir di (-) sd tién 13i khong ky han duge nhan tinh trén sb tién rat
gbc khi rat trude han duoc quy dinh tai vin ban nay.

2.5.  Néu KH rut trude han toan b sb tién da guri thi KH phai hoan tra cho MBV s6 tién bang
(=) s6 tién 13i c6 ky han da linh trudce d6 trir di (-) s6 tién 13i khong ky han dwoc nhan khi rat trude
han dugc quy dinh tai van ban nay.

2.6.  Trudong hop ngdy tr 13i tring vao ngdy nghi, ngay 1&, ngdy MBV khong lam viéc, KH nhan
1ai vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.

Piéu 7. Rit truéec han TGCKH

1. Vi¢ce rat trudc han TGCKH s€ dugec MBYV thuc hién theo thoa thuédn gitta MBV va KH tai
HDTG va theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Lai suat rat trude han tién gui

2.1.  Trudng hop KH rit trude han toan b tién giri: MBV ap dung mirc 14i suat tdi da bang murc
141 sudt tién giri khong ky han thip nhit cia MBV theo ddi trong KH va/hodc theo loai dong tién
da giri tai thoi diém KH rat trudce han tién giri.

2.2, Trudng hop KH rat trude han mot phan tién giri ap dung theo quy dinh cu thé timg thoi ky
va theo ting loai san pham tién gii cia MBV, muc 13i sudt rat trude han tién gii duoc tinh nhu
sau:

2.2.1 DAi v6i phan tién giri rat trude han, MBV 4p dung murc 13i suét tdi da bang murc 13i suat
tién guri khong ky han thap nhat cia MBV theo ddi twong KH va/hodc theo loai dong tién da gui
tai thoi diém KH rat truée han tién giri.
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2.2.2  Dbi véi phan tién giri con lai, MBV 4p dung mirc 13i suit dang ap dung dbi vi khoan tién
giri ma KH rat truée han mot phan.

2.3.  KH phai hoan tra lai phan 14i da nhan trude trong truong hop KH rat gbe trude han.
Piéu 8. Kéo dai thoi han giri TGCKH

Trudng hop vao Ngay dén han ctia khoan tién giri, KH khong dén rut tién va khong cé yéu
cau gi khéc, cin ¢t chi thi kéo dai thoi han giri tién khi ddo han tai HDTG, khoan tién giri cuia KH
(gbc hodc gbe va 13i) s& duoc tr dong kéo dai thém mot thoi han mai bang dung ky han ban dau
ctia khoan tién giri dd gtri va hudng 1di suit theo mirc 14i sudt quy dinh cuia MBV tai thoi diém
quay vong theo quy dinh cta tirng san pham.

Truong hop vao ngay dén han, MBV khéng con trién khai san pham hodc ky han tién gui
ban dau va/hodc khong du diéu kién dé kéo dai thoi gian gui tién theo quy dinh cua phap luat va
MBYV, toan bo géc va lai (néu c0) cua khoan tién gui dugc tat toan vao TKTT cta KH dugc chi
dinh tai HDTG, vin ban stra ddi, bd sung HDTG.

Mirc 13i suat duoc ap dung cho ky han giri méi 1a muc 13i sudt MBV 4p dung va niém yét
tai thoi diém bat dau cua ky han méi.

Viéc kéo dai ky han guri s& duoc quy dinh theo timg san pham cu thé va duoc quy dinh cu
thé trong timg HDTG ky két gitta MBV va KH.

Piéu 9. Xir Iy cac trudong hop rii ro

1. Xt Iy khi HDTG cua KH bi mt, chay, rach, nhau nat,...(HDTG khong con nguyén ven):
- KH dén try sé cia MBV noi KH mé HPTG d bao viéc HDTG bj mit, chay, rach, nhau
nat,... KH dién thong tin vao ban dé nghi cap lai HDTG theo méiu biéu MBV ban hanh timg thoi
ky, dong thoi ndp ban d& nghi nay tai PVKD mo HPTG.

- Sau 01 ngay lam viéc Kké tir ngay MBV nhan dugc thong bao vé viéc mét, chdy, rach, nhau
nat va ban dé nghi cap lai HDTG cia KH, cin ctr vao ban gbc cia HDTG d6 duoc luu tai MBV
cung cac thong tin kiém tra trén hé théng, MBV thyc hién cung cip cho KH ban sao HDTG c6
dau treo cia MBV va déng ddu “Sao y ban chinh” hodc “Bén sao”. Vi truong hop HDTG bi chay,
rach, nhau nat, MBV thu lai ban HDTG bi chay, rach, nhau nat trudc khi céip lai ban sao HPTG
¢6 dau treo cia MBV.

- Sau khi nhan dugc ban sao HPDTG c6 dong diu treo cia MBV, KH c6 thé tiép tuc thuc
hién tat ca cac giao dich dugc phép ddi vai tién giri theo HDTG.

2. Céc truong hop phat sinh khac duge xtr Iy theo cac quy dinh ndi bd cé lién quan cua MBV
ting thoi ky hodc theo phé duyét ctia cip c6 thdm quyén.

Piéu 10. Quy dinh vé bién phap tra ciru khoan TGCKH va cac bién phap thong bo khi c¢6
thay doi d6i véi khoan TGCKH

1. Céc bién phap tra ciru khoan TGCKH bao gdm:
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1.1.  KH da dang ky str dung dich vu Ebanking, App Ngan hang danh cho KHTC cua MBV:
KH thue hién tra ctru thong tin cac HPTG trén hé thong Ebanking KHTC, App MBV Business.

1.2.  KH chua sir dung dich vu Ebanking KHTC hoic App MBV Business: KH dén quay va dé
nghi MBV kiém tra théng tin HDTG cho KH.

1.3.  Vacac bién phap tra ctru khac phu hop theo quy dinh cia MBV.
2. Céc bién phap thong bao khi c6 thay ddi ddi v6i khoan TGCKH:
Khi phat sinh thay d6i d6i voi khoan TGCKH da nhan giri, MBV c¢6 thé thong béo t6i KH thong

qua mdt trong cac bién phap nhu dugc néu tai Muc 1 trén day hodc bién phéap khac theo thoa thuan
gitrta MBV va KH phu hop theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

PHAN 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
Piéu 1. Quyén va trach nhiém ciia chii sé hiru tién giri
1. Quyén cua Khach hang

- KH duoc thanh toan day du tién gdc va 1ai gui theo thoa thuan véi MBV trong HDTG.

- Puoc cung cap day du thong tin vé mau HDTG biét trudc khi ky két HDTG

- KH duoc cam ¢6 HDTG dé vay von tai MBV hoic cac TCTD khéc néu dugc cac TCTD
d6 chap nhan.

- Pugc cung cip bién phép tra ciru khoan tién giri c6 ky han tai MBV.

2. Trach nhiém ctia Khéach hang

- Thuec hién ding cac didu khoan tai Quy dinh nay va cac quy ché/thé 16/huéng dan lién quan
dén cac san pham tién guri c6 ky han cia MBV phu hop vé6i quy dinh phép lut timg thoi
ky.

- Théng béao kip thoi viéc mat HDTG cho MBV khi phat hién bi mat HDTG dé tranh bi loi
dung 1am ton that tai san.

- Théng bao trude vé yéu cau rit tién trudc han theo quy dinh cia CN/PGD ciia MBV noi
nhan tién guri.

- Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do khong khai bao kip thoi viéc mat HDTG véi MBV.

- Trach nhiém khéc theo quy dinh phap luat.

Piéu 2. Quyén va trach nhiém ciia MBV
1. Quyén cia MBV

- Puoc quyén tir chéi viéc nhan va chi tra tién guri néu nguoi gui tién khong thuc hién dung
cac cam két tai van ban nay va céc thoa thuan da cam két véi MBV.

- Puoc quyén tir chdi viée chi tra tién guri d6i véi HDTG da bi loi dung ma MBV khong biét,
khong c6 16i.

2. Trach nhiém cua MBV
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Nhén tién giri ciia Khach hang vao cac ngay va gid thuc hién giao dich.

Thanh toan tién gbc, 14i tién guri ding han va day du theo dung thoa thuan di xéac 1ap voi
Khach hang.

Niém yét cong khai tai dia diém giao dich cia MBV va dang tai trén trang thong tin dién
tr cac ndi dung: 1ai suét tién gui c6 ky han, mtc phi (néu co), loai ngoai t€ nhan tién gui,
bién phap dé khach hang tra ctru khoan tién guri c6 ky han.

Giit bi mat s6 du tién giri cua chu s hitu hodc dong chu sé hitu s¢ hitu tién giri theo quy
dinh cua phap luat va dam bao an toan tién giri cho chu sé hitu hodc dong chu s hitu tién
gui.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai vi pham loi dung di véi tién gt do 16i cia MBV.
Biao cdo cho NHNN cic s6 liéu lién quan dén hoat dong nhén va chi tra tién giri theo quy
dinh hién hanh vé ché d¢ bao cdo théng ké.

Trach nhiém khéc theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Giii quyét tranh chip va xir Iy vi pham

Céc quy dinh lién quan dén viéc st dung dich vu duoc diéu chinh bai phéap luat Viét Nam.
Céc bén c6 trach nhiém tudn thi cac quy dinh vé tién giri tai Quy dinh nay, cac quy dinh
phap luat khéc c6 lién quan va céac théa thudn da co gitra cac bén. Ca nhan c6 hanh vi vi
pham thi tiy theo tinh chat mutrc d6 vi pham s& bi phat xir 1y ky luat/ xir phat vi pham hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su. Néu gay thiét hai phai bdi thuong. Trong truong
hop phat sinh tranh chép lién quan dén tién giri cac bén c6 quyén thuong lugng hoidc yéu
cau Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét.

MBYV duoc quyén an dinh diéu chinh ting thoi ky pht hop theo quy dinh phép luat va quy
dinh cia MBV va phai niém yét cong khai d6i v6i phi lién quan dén tién giri.

MBV duoc stra doi, bd sung cac diéu kién, diéu khoan tai van ban nay va niém yét cong
khai trude ngay co6 hi¢u luc trén website cia MBV va tai cac CN/PGD ciia MBV.

Tat ca céac thay doi vé phi va cac diéu kién, diéu khoan tai van ban nay duoc xem nhu
Khach hang d3 tiép nhan thong tin va dong y vo diéu kién vao ngay niém yét cong khai
trén website chinh thirc cia MBV hoac MBYV thuc hién thong bao theo céac hinh thirc khac
ma Khach hang khong ¢ phan hoi bang vin ban cho MBV vé viéc khong chép thudn cac
stra d6i, bd sung do. Cac bén c6 trach nhiém tuan theo cac ndi dung stra ddi, bd sung hoac
thay thé do.

Piéu 4. Cac quy dinh khac

Vin ban nay ¢ hiéu luc ké tir ngdy MBV phat hanh HPTG vé6i Khach hang cho dén khi
cac bén da hoan thanh cac nghia vy hoac dén khi cac bén c6 thoa thuan khéac vé viée chdm
dat st dung dich vy hodc dich vu chdm dut theo quy dinh ctia phap luat.

Hinh thirc tién giri, 13i suat, s6 tién gui, ngdy gui tién, ngdy dén han s& duoc quy dinh cu
thé tai HDTG ky két v6i Khach hang theo ting lan gui tién.

MBV dugc quyén 4n dinh, diéu chinh timg thoi ky pht hop theo quy dinh phéap ludt va
phai niém yét cong khai dbi v6i phi cung tng dich vu tién gt
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- MBV duogc stra doi, bd sung cac diéu kién, diéu khoan tai van ban nay va niém yét cong
khai trude ngay co6 hi¢u luc trén website cua MBV va tai cac dia chi giao dich cua MBV.
Khach hang c6 trach nhiém theo doi dé thuc hién.

- Trudng hop van ban nay dugc dich ra mot ngdn ngir khac thi ban tiéng Viét s& duge uu
tién ap dung dé tham chiéu va thyc hién.
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