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PHAN 1. QUY PINH CHUNG

Picu 1. Poi twong giri tién

1.

Tién giri tiét kiém
Cong dan Viét Nam tir ¢ 18 tudi tré 1én c6 ning lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cta
phép luat.

Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bi han ché nang lyc hanh vi dan sy
hodc khong mit ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc mat nang lyc hanh vi dan sy theo
quy dinh cta phap luat hodc chua di 15 tudi thue hién giao dich TGTK thong qua ngudi dai dién
theo phap luat; cong dan Viét Nam c6 kho khan trong nhén thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh
cua phap luat thyc hién giao dich TGTK thong qua nguoi giam ho.
Tién giri ¢6 ky han
Nguoi cu tra 1a cé nhan;
Ngudi khong cu tri 13 ¢4 nhan, bao gom:
+ Cong dan Vi¢t Nam khong thudc truong hop:
= (Cong dan Viét Nam (i) cu trt tai Viét Nam,; (ii) cu tri & nudc ngoai c6 thoi han dudi 12
thang; (ii1) lam viéc tai TCTD, CN ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1dp, hoat dong tai
Viét Nam theo quy dinh cta Luit Cac TCTD; to chuc kinh té khong phai la TCTD dugc
thanh 1ap, hoat dong kinh doanh tai Viét Nam; co quan nha nudc, don vi luc Iugng vii
trang, t6 chirc chinh tri, to chire chinh trj - xa héi, té chuc chinh tri xa hoi - nghé nghiép,
t chirc x3 hoi, t6 chuc x3 hoi - nghé nghiép, quy xa hoi, quy tu thién cia Viét Nam hoat
dong tai Viét Nam va c4 nhan di theo ho; (iv) 1am viéc tai Co quan dai dién ngoai giao,
co quan dai dié€n lanh sy, co quan dai dién tai td chirc quéc té cua Viét Nam & nude ngoai
va ca nhan di theo ho.
= (Cong dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chita bénh va tham Viéng O nudc ngoai.

+ Cé nhan nudc ngoai dugce phép cu tru tai Viét Nam véi thoi han tir 6 (sau) thang trd 1én.

Piéu 2. Pham vi nhén giri

1.

Pham vi nhan, gui tién gui tiét kiém

MBYV dugc nhan TGTK phu hgp véi pham vi hoat dong dugc phép theo quy dinh cua phép luat
va Gidy phép thanh lap, hoat dong.

Cong dan Viét Nam duoc giri TGTK bang dong Viét Nam (VND).

Cong dan Viét Nam la nguoi cu tra duge gui tién tiét kiém bang dong ngoai té. Viéc giri tiét
kiém bang ngoai té tuan thii theo Phap 1énh ngoai hdi va quy dinh c6 lién quan cia NHNN va
quy dinh cia MBV tung thoi ky.

Pham vi nhan gui tién giri c6 ky han

MBYV nhan TGCKH phu hgp véi pham vi hoat ddng dugce phép theo quy dinh ctia phap luat va
Gidy phép thanh lap va hoat dong.

KH gtri TGCKH thong qua van ban thoa thuan TGCKH véi MBV (HDTG).



Piéu 3. Hinh thirc tién giri

1.

Déi véi TGTK

Hinh thirc tién giri bao gdm: tién giri c6 ky han va tién giri tiét kiém.

Phén loai theo thoi han giri tién: Bao gdm TGTK c6 ky han (thoi han giri tién cu thé theo quy
dinh timg san pham) va TGTK khong ky han.

Phan loai theo ti€u chi khac: Theo quy dinh cia MBV tung thoi ky.

Doi véi TGCKH

Truong hop KH giri tién theo cac san pham TGCKH ciia MBV va m¢ HPTG, khong phat hanh
TTK, DVKD thyc hién theo diing quy dinh ctia san pham.

Truong hop KH c6 thoa thuan voi MBV vé viée (i) giri tién theo cac ky han va/hodc (ii) ap dung
nguyén tic tinh 13i khac hodc phuong thirc giao dich giri tién theo nhu cau khac véi quy dinh san
pham, DVKD trinh cap c6 thim quyén chip thuan theo quy dinh MBV timg thoi ky.

Piéu 4. Tién giri chung

1.

Déi véi TGTK
MBV chip nhan tir 02 c4 nhan tro 1én giri TGTK chung.
Khi giri TGTK chung, tat ca KH phai tryc tiép xuat trinh GTXMTT cua minh.

Tat ca nguoi gri TGTK chung phai théng nhit lap vin ban dang ky giri TGTK chung véi MBV
theo mau biéu ciia MBV timg thoi ky trong d6 tat ca KH phai dang ky mau chir ky, chit viét ho
tén, tén giao dich va thoa thuan phuong thirc giao dich lién quan dén tién guri chung cua tit ca
KH véi MBV.

Trudng hop dugc MBV chip thuan phat hanh TTK chung, van ban ding ky giri tién giri chung
cung voi TTK chung hop thanh mot thoa thuan khong tach roi, c6 gia tri phap ly rang budc véi
céc bén va c6 hiéu luc ké tir ngdy MBV phat hanh TTK hodc tir ngiy cac bén ky vin ban dang
ky gui TGTK chung.

Viéc sir dung TGTK phai dugc tat ca cac chu sé hitu TGTK chung dong y va 1ap thanh vin ban
thoa thuan voi MBV. Quyén va nghia vu ciia timg nguoi giri tién dbi voi TGTK chung thyc hién
theo dung thoa thuan da ky két véi MBV. Mot hodc mét sé trong nhitng ngudi giri TGTK chung
c¢6 thé dugce UQ thuc hién cac giao dich lié€n quan dén khoan TGTK chung béng van ban theo
quy dinh cua phap luat. Viéc UQ dugc thuc hién theo cac quy dinh ciia MBYV tung thoi ky.

Khi tt toan, rat géc, rut 1ai hoac thyc hién cac giao dich khac li€n quan dén TGTK chung, KH
thyc hién nhu ndi dung tai ban ding ky giri TGTK chung di ky két véi MBV.

Céac giao dich lién quan dén TGTK chung duogc thuc hién tai dia diém giao dich cia MBV, trur
truong hop nhan va chi trda TGTK bang phuong tién dién tir (néu co).

Trudng hop c6 su thay doi thong tin nguoi tién giri chung (thay dbi sb luong nguoi giri tién giri
chung, thay doi thong tin ca nhan cua nguoi giri tién chung) hodc thay doi thoa thuan phuong
thirc quan 1y, sir dung TGTK chung, tat ca KH phai cting d&én bat ky CN, PGD ctua MBYV tai Viét
Nam, xuét trinh GTXMTT, vin ban dang ky gii TGTK chung ban dau c¢6 xac nhan cia MBV,
ban gbc TTK hoidc ban dé nghi xac nhan mat TTK theo mau biéu cia MBV ting thoi ky ¢ xéac
nhan cia MBV (néu KH d3 thuc hién tha tuc bao mat TTK trude dé theo dang quy dinh cua
MBYV) dé thuc hién diang ky thay d6i thong tin TGTK chung.



. Pbi véi TGCKH

Ngudi cu trii va nguoi khong cu tri khong duge gui tién chung c6 ky han.
Cé nhén va to chirc khong duoc giri tién gii chung ¢ ky han bang ngoai té.

MBYV chap nhan tir 02 ca nhan trd 1én guri tién guri chung ¢ ky han; truong hop KHCN gui tién
guri chung ¢6 ky han véi KHTC thi HPTG chung phai tuan cac quy dinh theo Quy dinh Tién giri
KHTC cta MBV tung thoi ky.

Khi giri tién giri chung c¢6 ky han, tit ca KH phai tryc tiép xuat trinh GTXMTT ciia minh dé
MBYV d6i chiéu, kiém tra. D6i véi tién giri chung c6 ky han, KH guri, nhan chi tra TGCKH thong
qua TKTT chung cua tat ca KH.

Viéc dang ky giri tién giri chung c6 ky han c6 thé thuc hién tai thoi diém phat hanh HDTG hodc
tai thoi diém khac trong thoi han giri tién theo yéu cau cua KH.

e Truong hop KH dang ky gui tién giri chung c6 ky han tai thoi diém phat hanh HDTG: Khi
thuc hién giao dich mé HPTG chung, ngoai nhiing thi tuc quy dinh tai van ban nay thi tat
ca cac cha so hiru TGCKH chung phai thong nhat 1ap dé nghi dang ky tién giri chung c6 ky
han véi MBV theo miu biéu ciia MBV timg thoi ky trong d6 tit ca KH phai dang ky miu
chir ky, chit viét ho tén, tén giao dich.

e Truong hop KH dang ky giri tién giri chung c6 ky han sau thoi diém phat hanh HDTG: Ngoai
cac thi tuc quy dinh tai vin ban nay thi tat ca cac cha so hitu TGCKH chung phai lap (i) van
ban sira d6i, bd sung dbi véi HDTG da phat hanh; (ii) dé nghi dang ky tién gii chung c6 ky
han véi MBV theo miu biéu cia MBV ting thoi ky. Tai cac van ban nay, tit ca KH phai
dang ky mau chit ky, chit viét ho tén, tén giao dich. Truong hop dugc MBV chap thuan nhan
tién giri chung c6 ky han, vin ban sira d6i, b6 sung HDTG va vin ban dang ky giri tién gui
chung cung véi HDTG tién giri da phat hanh hop thanh mot thoa thuan khong tach roi, c6
gia tri phap ly rang budc véi cac bén.

Viéc st dung TGCKH chung phai duoc tt ca KH gui tién dong y va lap thanh vin ban thoa

thuan v6i MBV. Quyén va nghia vu cua timg KH d6i véi tién giri chung c¢6 ky han thyuc hién

theo dung hop dong, thoa thuan da ky két véi MBV. Mot hoic mot s6 trong nhitng KH gri

TGCKH chung dugce UQ thuc hién cic giao dich lién quan dén tién giri cho nguoi khac bang

van ban theo quy dinh cta phap luat. Viéc UQ dugc thuc hién theo cac quy dinh cua MBV va

theo quy dinh tai van ban nay.

Khi tit toan, rat gdc, rat 13i hodc thyc hién cac giao dich khac lién quan dén tién gui chung co
ky han, KH thuc hién nhu di dang ky trong phuong thirc giao dich véi MBV vé thoa thuan st
dung tién giri chung c6 ky han tai ban dé nghi ding ky tién giri chung ¢ ky han.

Céc giao dich lién quan dén tién giri chung c¢6 ky han c6 thé dugc thyc hién tai cac dia diém giao
dich ctia MBV khéc véi dia diém giao dich noi phat hanh HDTG chung c¢6 ky han.

Trudng hop c6 su thay doi thong tin nguoi tién giri chung (thay dbi sb luong nguoi guri tién giri
chung, thay dbi thong tin ca nhan cta nguoi giri tién chung) hodc thay doi thoa thuan phuong
thirc quan 1y, sir dung tién giri chung c6 ky han theo (cac) HDTG va vin ban thoa thuan da ky
két gitta cac KH va MBV, tat ca KH phai cung dén bat ky CN, PGD ctia MBYV tai Viét Nam,
xudt trinh GTXMTT, ban dé nghi ding ky tién gui chung c6 ky han ban diu c6 xac nhan cia
MBYV, ban géc HDTG hodc vén ban dé nghi xac nhan mét HPTG theo mau biéu cia MBV ting
thoi ky ¢ x4c nhan cia MBV (néu KH di thyc hién tha tuc bio mat HPTG trudc do6 theo ding
quy dinh cia MBV), dé thuc hién dang ky thay d6i thong tin tién giri chung c6 ky han.



Luwru y: Truong hop ding ky thay doi thong tin giri tién giri chung ¢6 ky han ma vi mét 1y do bat
kha khang niao d6 (nhu rach, hong, that lac) KH khong thé xuat trinh dugc ban dé nghi dang ky
tién giri chung c6 ky han da c6 xac nhan ciia MBV trude do, viée thuc hién dang ky thay doi
thong tin tién gui chung c6 ky han phai dugc thuc hién tai CN, PGD noi thuc hién xac nhan dé
nghi ding ky tién giri chung c6 ky han ban dau dé dam bao kiém soat rai ro cho MBV.

Piéu 5. Thi tuc giri tién

L.
a)

b)

Thii tuc giri tién lan dau
Déi véi TGTK
Tat ca KH guri tiét kiém phai truc tiép dén dia diém giao dich ctia MBV dé thuc hién giao dich

giri tién giri (trir truong hop thuc hién thong qua phuong thirc giao dich dién tir) va xuét trinh
cac GTXMTT cua KH.

Truong hop gui tién gii chung, tat ca nguoi gui tién phai truc tiép xuat trinh GTXMTT cia
minh.

Truong hop KH giri tién thong qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo phap luat
phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién ctia ngudi dai dién theo phap luat, GTXMTT
cua nguoi dai dién theo phap luat va GTXMTT cua KH.

Tat ca KH dang ky chir ky mau trong trudng hop (i) chua c6 chit ky mau hoic (i) ding ky thay
d6i chit ky mau (CN, PGD dam bao dinh danh KH theo diing quy dinh ctia MBV trudc khi thyc
hién thay ddi chit ky cho KH) va thyc hién cac tha tuc giri tién theo quy dinh cia MBV.

KH c6 trach nhiém kiém tra cac yéu t6 (bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin: ho tén,
thong tin GTXMTT, dia chi, s tién, ky han, 1ai suét) ghi trén TTK.

Doi véi TGCKH

Tét ca KH gt TGCKH phai truc tiép dén dia diém giao dich cia MBV dé thuc hién giao dich
giri tién giri (trir truong hop thuc hién thong qua phuong thirc giao dich dién tir) va xuét trinh
cac GTXMTT cua KH d&é MBV kiém tra.

Truong hop gui tién giii chung, tat ca nguoi gui tién phai truc tiép xuat trinh GTXMTT ciia
minh.

Truong hop KH giri tién thong qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo phap luat
phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién ctia ngudi dai dién theo phap luat, GTXMTT
cua nguoi dai dién theo phap luat va GTXMTT cua KH.

Truong hop KH chua c6 TKTT tai MBV, KH s€ thuc hién tha tuc mé TKTT theo quy dinh MBV
trudc khi thuc hién cac thu tuc giri TGCKH. Tat ca KH dang ky chit ky mau giao dich tai ho so
mo& TKTT hoic dang ky thay dbi chit ky mau trong truong hop KH ¢6 nhu cau thay doi.

KH c6 trach nhiém kiém tra cac yéu t6 (bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin: ho tén,
thong tin GTXMTT, dia chi, s tién, ky han, 13i suat) ghi trén HDTG.

Luu y: Déi v6i TGCKH, KH chi dugc giri tién thong qua TKTT ciia chinh KH d6 tai MBV.
Thii tuc giri thém tién

Doi véi TGTK

bdi véi TGTK khong ky han, viéc gtii thém tién duoc thuc hién vao cac ngay lam viéc cia MBV.



b)

D6i vai tién giri (trir san pham TGTK c6 tinh nang cho phép KH giri thém tién tich lity trong thoi

han gui tién), khi giri thém tién KH phai tit toan TTK cii va md TTK theo ky han KH yéu cau.

Viéc thay doi thii tuc giri thém TGTK c6 ky han duoc quy dinh pht hop véi timg san pham va

phu hop voi quy dinh phap luét hién hanh.

D6i voi viee gui tién giri vao TTK ¢6 tinh ning cho phép KH giri thém tién tich lily trong thoi

han gui tién:

e Truong hop giri bang tién mat: Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai Myc 1 Piéu nay, KH xuét
trinh TTK da cép, MBYV nhéan tién gui tiét kiém, hach toan TGTK theo quy dinh tung san
pham, ghi nhan TGTK vao TTK da cép va giao TTK cho ngudi gii tién.

o Truong hop gui tit TKTT cia KH: KH c6 thé thuc hién gui thém tién vao TTK truc tiép tai
céc dia diém giao dich cia MBV dé dugc ghi nhén s tién tich lity trén TTK theo quy dinh
hodc thong qua cac phuong tién giao dich di¢n tur cia MBV nhu App MBV, ATM...tuy theo
quy dinh cta san pham tién gii tich litly dé ndp thém tién tich lity vao TTK.

D6i v6i hinh thirc giri thém tién giri khac, viée giri thém tién dwoc MBV quy dinh theo ting thoi
ky va phu hgp véi quy dinh phap luat.

Doi véi TGCKH

Trir san pham TGCKH c¢6 tinh ning cho phép KH giri thém tién tich lity trong thoi han giri tién,
khi giri thém tién KH phai tit toan HDTG cii va md HDTG méi theo ky han KH yéu cau. Tong
giam déc MBV quy dinh viéc thay d6i thii tuc giri thém TGCKH phu hop véi ting san pham tién
gui va phu hop voi quy dinh phép luat hién hanh.

D6i v6i viée gui tién giri vao HDTG c6 tinh ning cho phép KH giri thém tién tich lily trong thoi
han gui tién tir TKTT cua KH: KH c6 thé thuc hién gui thém tién vao HDTG truc tiép tai cac dia
diém giao dich cia MBV hoic thong qua cac phuong tién giao dich dién tir cia MBV nhu App
MBV, ATM. . .tiy theo quy dinh cta san pham tién gii tich liy dé ndp thém tién tich liy vao
HDTG.

D6i v6i hinh thirc giri thém tién giri khac, viée giri thém tién dwoc MBV quy dinh theo ting thoi
ky va phu hgp véi quy dinh phap luat.

Diéu 6. Dia diem nhan va chi tra tién gii

MBYV thuc hién nhan va chi tra TGTK/TGCKH tai dia diém giao dich hop phéap thudc mang ludi
hoat dong cia MBV (dia diém giao dich), trir truong hop nhén va chi tra TGTK/TGCKH béng
phuong tién dién tur.

Piéu 7. Uy quyén

Nguoi UQ va nguoi duge UQ cod thé thoa thuén céac pham vi giao dich ma nguoi duge UQ dugce
phép thuc hién nhu UQ rit TGTK/TGCKH (rat gdc hodc rat gde va 1ai, tat toan TTK/HDTG),
UQ thuc hién céc giao dich khac nhu xac nhan s6 du cho chi TTK... Pham vi UQ khong bao
gom UQ mo TTK/HPTG, CQSH, cam cb, thé chap.

Trong moi truong hop, nguoi duoc UQ khong duge UQ lai cho ngudi khac, ngudi giam hd hoac
nguoi dai dién theo phap luat khong duge UQ cho ngudi khac thuc hién cac giao dich lién quan
dén tién giri.

Ngudi UQ ¢6 thé UQ cho mot hodc mot sb ca nhan duogce thue hién cac giao dich lién quan dén
TGTK/TGCKH. Truong hgp UQ cho tir hai ca nhan khac trd 1€n, ngudi UQ phai néu 1 tai van



ban UQ pham vi UQ va trach nhiém, nghia vu cta ting nguoi duge UQ trong viéc thuc hién cac
giao dich lién quan dén TGTK/TGCKH.

Trong truong hop chu sé hitu ving mat tai dia phuong hodc vi 1y do bat kha khang khong thé
dén truc tiép ngan hang thuc hién tha tuc UQ, thi chi s& hitu ¢6 thé UQ cho ngudi duoc UQ
bang vin ban UQ cong ching dugc 1ap tai cac t chirc hanh nghé cong ching hodc co quan tham
quyén khac thudc danh sach vin phong cong ching duoc MBV chip nhén timg thoi ky.

Truong hop nguoi UQ & nudce ngoai thi van ban UQ phai duge Co quan dai di€n ngoai giao, co
quan dai dién 1anh sy cua Viét Nam & nudce noi nguoi UQ cu tru cong chiing hodc chiung thuc
theo quy dinh phap luat va phai dugc cong chung tiép tai mot to chirc hanh nghé cong ching tai
Viét Nam (t6 chirc hanh nghé cong chimg tai Viét Nam thudc danh sach van phong cong ching
dugc MBV chip nhén timg thoi ky). Trong truong hop vin ban UQ khong dugc lap bang ngon
ngit tiéng Viét, vin ban UQ phai duoc dich thudt cong ching ra tiéng Viét.

Piéu 8. Chuyén giao QSH

Ngudi gui tién thuc hién giao dich CQSH TGTK/TGCKH phu hop véi quy dinh cua phap luat
va cia MBV trong tung thoi ky.

Trudng hop tién giri ciia chi s¢ hitu dang bi phong téa do chu s¢ hitu tién giri cam ¢b hodc thé
chép TTK/tién gui theo HPTG dé dam bao cho nghia vu tai MBV hoac bao dam tai cac TCTD
khac, hodc c6 thoa thuin véi MBV vé viéc han ché CQSH va/hodc bi phong téa do yéu cau cia
co quan Nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh phéap luat (néu co) thi chit s& hitu tién giri khong
duoc phép CQSH cho mot ngudi khac.

Picéu 9. Sir dung tién giri lam TSBD

TTK/Tién gti theo HDTG mé tai MBV dugc st dung lam TSBD tai MBV theo quy dinh cta
MBYV timg thoi ky va duoc sir dung lam TSBD tai TCTD khac (néu dugc TCTD dé chap thuan).

Piéu 10. Lii suit, nguyén tic tinh i

MBV quy dinh 1ai suat TGTK/TGCKH pht hop véi quy dinh ctia NHNN vé i suat trong timg
thoi ky .

Phuong phap tinh 1ai TGTK/TGCKH thuc hién theo quy dinh cia NHNN .

Phuong thire tra 1ai TGTK/TGCKH thyuc hién theo thoa thuédn gitta MBV va KH.

Lai sut cac loai tién giri duoc niém yét theo quy dinh phép luat timg thoi ky, hién dugc tinh trén
co s0 mot nam 1a 365 ngay (hodc thoi gian khac theo quy dinh cua phap luat va cia MBV tung
thoi ky).

Biéu 14i suat dugc niém yét cong khai tai tat ca cac CN, PGD thudc mang ludi cia MBV va dang
tai trén Website cua MBV.

. Doi véi TGTK c6 ky han/TGCKH

Nguyén tic tinh 1di: Lii dugc tinh theo ngay thuc té va trén co s¢ 365 ngay/nam. S6 ngay thuc
té 1 s6 ngay duoc tinh bit dau tir ngdy KH gui tién vao MBV cho dén hét ngay lién ké trude
ngay KH duoc chi tra (tinh ngay dau, bo ngay cudi ciia thoi han tinh 13i). Thoi diém xac dinh sé
du dé tinh 1i 1 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i).

Cong thire tinh lai: Tién 1di ma KH duogc dugc tinh nhu sau:
Ii = Mi * Ri * Ti/365



I=XTi(@i={l,n})
Trong do:
= I Téng s6 1ai KH dugc huoéng khi tAt toan dén han;
= [i: S6 131 KH dugc hudng khi tat toan dén han twong tmg véi s6 du tién gui Mi;
=  Mi: S6 du TGTK/TGCKH trong khoang thoi gian Ti;
= Ti: Thoi gian ton tai s6 du TGTK/TGCKH thuc té Mi (ngay);
= Ri: Lai sudst TGTK/TGCKH theo quy dinh cia MBV trong khoang thoi gian Ti (%/nidm).
Luwu y: Lii sudt TGTK/TGCKH dam bao khong vuot tran 14i suit theo quy dinh cia NHNN
tung thoi ky.
- Tm’(‘n?g hop khac do Tong Giam dbc MBV hoic hodc cap tham quyén dugc phan cip quy dinh
cu the theo ting thoi ky.
2. Poi voi TGTK khong ky han

Nguyén tic tinh lai: Tién 13i dugc tinh trén co s6 s6 du, 13i suat, s6 ngay gui thuc té va 1 nim
c6 365 ngay. S6 ngay thyc té 1a sd ngay duoc tinh bét dau tir ngay KH giri tién vao Ngin hang
cho dén hét ngay lién ké trudc ngay KH dugc chi tra tién giri ¢6 ky han (tinh ngay dau, bo ngay
cubi ctia thoi han tinh 13i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1 cudi mdi ngay trong thoi han
tinh 1ai.)
Céng thire tinh 1di: Tién 13i cua KH dugc tinh nhu sau:

Ii =mi * ri * ti/365

I=31Ti(i={1,n})

Trong do:

I: S6 131 KH nhan duoc trong thang;
= Ii: S6 1ai KH dugc huong trong khoang thoi gian ti twong Gmg voi s6 du TGTK mi va mirc
13i suét ri;
= mi: SO du thuc té ctia khoan TGTK khéng ky han trong khoan thoi gian ti;
= ti: Thoi gian ton tai s6 du thuc té mi (ngay);
= ri: Mt 13i sudt TGTK khong ky han ap dung ddi véi sé du trén TGTK khong ky han theo
quy dinh cia MBYV trong ting thoi ky (%/nam).
Trudng hop khac do Tong Giam déc MBV hoic hodc cip tham quyén dugc phan cép quy dinh
cu thé theo timg thoi ky.
Piéu 11. Céc hinh thirc tri 1ai
1. Tralii trwée: Lai duoc chi tra trude mot lan ngay tai thoi diém KH giri TGTK/TGCKH. Lii suat
ap dung trong trudng hop tra lai trudc khi quy doi ra 13i suat tra sau dam bao khéng vuot tran theo
quy dinh cia NHNN tung thoi ky.
Néu nguoi giri tién rat trude han toan bo s6 tién da giri thi ngudi gui tién phai hoan tra cho MBV
s tién bang (=) s6 tién 13i c6 ky han da linh trude d6 trir di (-) s tién 13i khong ky han dwoc nhan
khi rat truéc han dugc quy dinh tai Quy dinh tién giri KHCN. Néu ngudi g tién rat trude han
mot phan s6 tién da giri (ap dung voi san pham cho phép rat mot phan gdc trude han) thi nguoi
giri TGTK/TGCKH phai hoan tra cho MBV sb tién bang (=) s6 tién 13i c6 ky han tinh trén sé tién



rit gdc da linh trude d6 trir di (-) s6 tién 13i khong ky han dwoc nhén tinh trén s6 tién rat ge khi
rut trudc han dugce quy dinh tai tung thoi ky.

Tra ldi cudi ky: Lai dugc chi tra mot 1an cing véi gde vao ngay dén han cia TTK/HDPTG. Doi
v6i hinh thirc tién gui tra 13i cudi ky, KH dang ky nhan 13i tién giri theo mot trong céc cach sau:

Quay vong gbc: Khi dén han tién giri néu KH khong dén rat tién gdc, thi s6 tién gdc s& duoc
chuyén sang ky han méi twong dwong v6i ky han cii véi muc 13i suat tai thoi diém tién giri dén
han. Tién 13i cua KH duoc tra bﬁng tién mat (déi véi TTK) hodc dugc tra vao TKTT ctia KH tai
MBY theo chi dinh ctia KH tai thoi diém giri tién ban dau phut hop véi Quy dinh tién giri KHCN
timg thoi ky. Trudong hop KH lwa chon nhan tién 13i bang tién mat nhung dén han KH khong dén
MBYV nhén tién, MBV s& chuyén toan bd sb tién 1di KH dugc nhin vao tai khoan trung gian gitr
ho ciia KH tai MBV cho dén khi KH dén lam thu tuc nhéan tién.

Quay vong gbc va l13i: Vao ngay dén han cta khoan tién giri, néu KH khong dén linh tién (gbc
va 1ai) thi phan 14i s& dugc nhap gbc va toan bo sé tién nay sé dugc chuyén sang ky han mai
tuong dwong v6i ky han cii voi muce 13i sut tai thoi diém khoan tién giri dén han.

Khoéng quay vong:

e Ddi véi TGTK, vao ngay dén han cua khoan tién giri, tién 13i cua KH s& duoc nhap goc va
toan bo khoan tién giri ciia KH (bao gdom ca gdc va 1ai) s& dugc chi tra cho KH bang tién
mat. Truong hop KH lya chon nhan tién gbc va 13i bang tién mat nhung dén han KH khong
dén MBV nhén tién, MBV s& chuyén toan bo s tién géc va 1di KH dugc nhan vao tai
khoan trung gian giit ho ciia KH tai MBV cho dén khi KH d¢én MBV lam thii tuc nhan tién.

e Ddi voi TGCKH, vao ngay dén han cta khoan tién giri, tién 1ai cia KH s& dugc nhap goc
va toan bo khoan tién giri ciia KH (bao gom ca gbc va 13i) s& dugc tu dong tat toan chuyén
vao TKTT ca nhan ctia KH tai MBV theo chi dinh cua KH tai thoi diém gui tién ban dau.

Tra ldi dinh ky: Lii duoc chi tra vio mot ngay cd dinh dinh ky (hang ngay, hang thang, hang
quy, hang nam...) trong sudt ky han gii cia TTK/HPTG. Néu nguoi giri tién rit trude han toan
b s6 tién da giri thi ngudi giri tién phai hoan tra cho MBV s tién bang (=) so tién 13i c¢6 ky han
da linh trude do tru di (-) sb tién 1ai khong ky han dugc nhén khi rat trudc han dugce quy dinh tai
Quy dinh tién gtri KHCN ting thoi ky. Néu nguoi giri tién rat truée han mot phan sb tién da giri
(4p dung véi san pham cho phép rit mot phan gde trude han) thi nguoi giri tién phai hoan tra cho
MBYV s tién bang (=) s6 tién 1di c6 ky han tinh trén s tién rat goc di linh trudc do trir di (-) sb
tién 1ai khong ky han dugc nhan tinh trén sd tién rat gde khi rat trude han duge quy dinh tai Quy
dinh tién giri KHCN ting thoi ky.

Luu y: Dbi véi HDTG KH chi duoc nhén 1ai tién giri thong qua TKTT cta chinh KH mé tai
MBV.

Piéu 12. Chi tra tién giri

1.

Pong tién chi tra

KH giri tién guri bang loai tién nao (VND hay ngoai t&) thi s& dugc rat gbc va 13i bang loai tién
do.

Truong hop KH linh ngoai té 1¢ dudi hang don vi thi s ngoai té 1¢ 46 duoc quy ddi ra tién VND
theo ty gia mua ngoai té thip nhat do MBV cong bd tai thoi diém rut tién.



- Trudng hop KH giri tién bang ngoai t&, nhung mudn rat ra bang VND thi KH ban ngoai té cho
MBYV véi ty gia theo quy dinh ctia MBV. Viéc mua ban ngoai t¢ ddm bao tuan thu quy trinh giao
dich ngoai t¢ véi KH tai MBV tung thoi ky.

2. Phuong thire chi tra
2.1.Doi voi TTK:
- Gobc: KH nhén chi tra tai dia diém giao dich cua MBV (i) béng tién mat hodc (i1) chuyén khoan
vao TKTT cta KH m¢ tai MBV;

- Tién lai: KH c6 thé lya chon mot trong nhitng phuong thirc nhén chi tra 13i nhu sau:

e Tién mat.

e Chuyén khoan vao TKTT ciia KH m¢ tai MBV.

o Déi véi TGTK bang VND:

v/ Cong dan Viét Nam 1a nguoi khong cu tra giri tién tir TKTT cta chinh nguoi gui tién,
ngudi giri tién va MBV dugc phép thoa thuan chi tra gbc, 13i vao TKTT bang VND cua
chinh nguoi giri tién.

v/ Cong dan Viét Nam la nguoi cu tra: ngudi giri tién va MBV dugc phép thoa thuan chi
tra gbc, i vao TKTT bang VND ciia chinh nguoi gui tién.

o Péi voi TGTK bang dong ngoai té: cong dan Viét Nam 1a nguoi cu tri giri tir TKTT
clia ngudi giri tién, nguoi g tién va MBV dugc phép thoa thuan chi tra gbc, 13i vao
TKTT bang ngoai té trong ing ctia chinh nguoi giri tién, dam bao tuan thi quy dinh
phép luat.

- Tét toan va chuyén sang loai hinh tién giri khac d6i voi VND va ngoai té theo quy dinh MBV tai
tung thoi ky.

Luu y: Truong hop giri tiét kiém chung, TKTT ding dé chi tra goc 14i 13 tai khoan ctia mot trong
sO tat ca nguoi giri tién chung, duoc tat ca nguoi giri tién thong nhat dang ky tai ban dang ky gui
TGTK cta KH.

2.2.Pbi voi HPTG c6 ky han:

- KH nhan chi tra TGCKH thong qua TKTT cua chinh KH m¢ tai MBV hodc mo tai TCTD khac
theo chi thi trong HDTG. Trudng hop tién giri chung c6 ky han, KH nhan chi tra TGCKH thong
qua TKTT chung cua tat ca KH.

- Tét toan va chuyén sang loai hinh tién giri khac d6i voi VND va ngoai té theo quy dinh MBV tai
tung thoi ky.

Diu 13. Thoi gian chi tra TGTK
Truong hop ngdy dao han cia TTK/HDTG trung véi ngay nghi, ngdy nghi 1& thi KH dugc chi
tra vao ngay lam viéc tiép theo dau tién ctia MBV, trir trudng hop c6 thoa thuan khac cia MBV
va KH (theo quy dinh ctia timg san pham trong timg thoi ky).
Piéu 14. Rut tién giri trwéc han
a) Viéc KH rat trudc han TGTK/TGCKH s& duge MBV quy dinh cu thé timg thoi ky va theo timg
loai san pham, dam bao tuan thii quy dinh NHNN.



b) Dbi véi TGTK c6 ky han /TGCKH, i suit rat truée han 14 13i sut ap dung trong truong hop

KH rat mot phan (véi san pham c6 tinh ning rat trude han) hodc toan bo tién gui trudc ngay
dén han, ngay chi tra hodc ngay thanh toan cta khoan tién giri, cu thé:

Trudng hop KH rit trude han toan b tién giri: MBV ap dung murc 13i suat toi da bang mirc 13i
suét tién giri khong ky han thap nhit cia MBV theo ddi tuong KH va/hodc theo loai dong tién
da guii tai thoi diém KH rat trude han tién guri.

Truong hop KH rat trude han mot phan g tién gui: (i) Di véi phan tién guri rat trude han,
MBYV ép dung mirc 13i suat toi da bang murc 13i suat tién giri khong ky han thap nhat cia MBV
theo doi tuong KH va/hodc theo loai d(‘?)ng tién da gui tai thoi diém KH rat trude han tién gui;
(ii) d6i véi phan tién giri con lai, MBV 4p dung murc 13i suit dang ap dung dbi voi khoan tién
gtri ma KH rat trude han mot phﬁn.

Piéu 15. Kéo dai thoi han giri

Truong hop vao Ngay déo han cua khoan TGTK/TGCKH, ngudi giri tién khong dén rit tién va
khong c6 yéu cau gi khac hodc khong c6 thoa thuan khac, can cir chi dinh ti tuc tai gidy giri tién
tiét kiém/HDTG theo mau biéu ciia MBV tig thoi ky, khoan TGTK/TGCKH cua KH sé& duoc
tu dong kéo dai thém maot thoi han méi bang diing ky han ban dau (4p dung ddi v6i truong hop
gbc va 1ai quay vong hodc gbc quay vong, 1ai tra vao TKTT).

Trong truong hop viao Ngay dao han, MBV khong con trién khai san pham, toan bo gbc va lai
(néu c6) ctia khoan tién giri ty dong chuyén tiép t6i san pham co ddc diém tuong ty va MBV gt
thong bao cho KH qua hinh thitc SMS hoac App MBV hodc phuong thuc khac theo quy dinh
ciia MBV timng thoi ky. Lai suat téi tuc theo biéu 1ai suat 4p dung véi khoan tién gii do MBV
ban hanh tai thoi diém tai tuc tién guri.

Trong trudng hop vio ngay dao han, MBV khong con trién khai san pham hoic MBV khéng con
ap dung ky han giri ban dau theo san pham va MBV khong c6 san pham c6 ddc diém tuong tu,
toan bo gdc va ldi (néu c6) ciia khoan tién giri s& duoc (i) MBV tat toan chuyén sang TKTT ciia
KH mé tai MBV hoic trudng hgp KH lya chon nhan bang tién mat nhung dén han KH khong
dén MBV nhén tién, MBV s& chuyén toan bd sd tién duoc nhan vao tai khoan trung gian gilt ho
cho KH tai MBV cho dén khi KH dén MBV lam thu tuc nhan tién; (il)) MBV tat toan theo thoa
thuan khéc gitta MBV va KH (néu c9).

Téng giam ddc MBV hoic cap co thim quyén dugc phan cip quy dinh cu thé viée kéo dai ky
han gui tién cho ting san pham tién gui theo ting thoi ky.

Picéu 16. Xir Iy cac truwong hop rii ro

MBYV tir chdi chi tra TGTK ddi v6i cac TTK/HPTG bi nhau nat, rach, téy x6a ndi dung ngoai
trir cac truong hop rach, nat it nghiém trong va khong anh hudng dén cac thong tin trong yéu ciia
TTK/HDTG, cu thé:

e Rach hodc nat mot phan nho va khong anh hudong dén dau ngan hang va chir ky kiém soét
ctia can bd MBV trén TTK/HDTG (dau, chir ky trén TTK/HDTG con nguyén ven, rd rang,
khéng bi nhoe muc, tiy x6a).

e Réch hodc nat mot phan nho va khong anh huong dén sb seri ciia TTK va thong tin KH in
trén TTK/HDTG (seri cua TTK, s6 HPTG va cac thong tin KH trén TTK/HPTG nhu ho
tén KH, s6 GTXMTT, thong tin sb tién, 13i suit, ky han, chit ky con nguyén ven, déy du
thong tin, rd rang, khong bi nhoe muc, tay xoa).
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o Cac truong hgp TTK/HDTG cua KH bi nhau nat, rach khéng thudc cac truong hgp duogc
ngoai trir néu trén, KH c6 trach nhiém dén ngay CN, PGD noi phat hanh TTK/HDTG dé
lam th tuc kiém tra x4c nhan va xir Iy nhu voi quy dinh xir Iy mat TTK/HDTG va thu hoi
TTK/HDTG di phat hanh/cip cho KH.

Truong hop KH hodc mét trong s6 cac cha s¢ hitu TGTK/HDTG chung 12 ngudi cu tri tai Viét
Nam chét hoic bi Toa 4n tuyén bd chét; mat tich; Véng mit tai noi cu tra; mat hodc bi han ché
NLHVDS; c6 kho khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi; bi khuyét tat hodc c6 kha nang nhan
thirc nhung khong ky duogce, viée tat toan TGTK/TGCKH cua (cac) KH tai MBV dugc thyc hién
theo quy dinh ctia phap luat va theo quy dinh cia MBV ting thoi ky.

Truong hop TTK/HDTG cua KH bi mat, KH can dén ngay CN, PGD gan nhét noi KH dang cu
tra dé lam thi tuc thong bao mat TTK/HDTG. KH c6 thé dén bat ky CN, PGD nao trong hé
thdng MBYV tai Viét Nam dé thyc hién rut tién tir TTK/HDTG di bio mat sau thoi gian quy dinh
ctia MBV. Khi thuc hién giao dich rit tién tir TTK/HDTG, ngoai viéc cung cap cac hd so rat tién
theo quy dinh cuia MBV, KH can xudt trinh vin ban dé nghi xac nhan mat TTK/HDTG c6 xac
nhan cua MBV.

Piéu 17. Tra ciru thong tin tién giri

a) Cac bién phap tra ctru khoan TGTK/TGCKH:

e KH da dang ky str dung dich vu App MBV danh cho KHCN ctia MBV: KH thuc hién tra ctru
thong tin cac TTK/HPTG trén App MBV.

e KH chua sir dung dich vu App MBV danh cho KHCN ciia MBV: KH dén quay va dé nghi
MBYV kiém tra thong tin TTK/HPTG cho KH.

e (Cac bién phap tra ctru khac phu hop theo quy dinh cia MBV tung thoi ky.

b) Cac bién phap thong bao khi co thay ddi ddi v6i khoan TGTK/TGCKH:

Khi phat sinh thay d6i dbi v6i khoan TGTK/TGCKH da nhéan giri, MBV thong bao t6i ngudi giri
tién thong qua mot trong cac bién phap nhu Muc a. trén day hodc bién phap khac theo thoa thuan
gitta MBV va KH phu hgp theo céc quy dinh phép luat c6 lién quan.

PHAN 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG VA NGAN HANG

Piéu 1. Quyén va trach nhi¢m ciia Khich hang

1. Quyén cua Khach hang

KH dugc thanh toan day du tién gdc va 13i tién giri tiy theo 13i suat ap dung ddi voi san pham
tién guri theo quy dinh cia MBV tirng thoi ky.

KH duoc CQSH tién giri, dwoc dé lai thira ké tién giri, dwoc ty quyén cho ngudi khac thyc hién
céc giao dich lién quan dén tién guri theo quy dinh cia MBV va cua phép ludt ¢6 lién quan.

KH duoc cam cb/thé chép tién gui dé vay von tai MBV hodc cac TCTD khac néu duge céac
TCTD d6 chap nhan.

2. Trach nhiém cta Khach hang

Thuc hién ding cac diéu khoan tai van ban nay va cac quy ché/thé 1¢/huéng dan lién quan dén
céc san pham tién giri cia MBYV phul hop véi quy dinh phap luat timg thoi ky.
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Théng béo kip thoi viée mat TTK/HDTG cho MBV khi phat hién bi mat TTK/HDTG dé tranh
bi loi dung lam ton that tai san.

Théng béo trude vé yéu cau rit tién trude han theo quy dinh ciia CN/PGD ciia MBV noi nhin
tién giri.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do khong khai bao kip thoi viéc mat TTK/HDTG véi MBV.

Truong hop c6 dau hiéu lira dao, tranh chip trén co sé thong tin ctia co quan nha nudc cd tham
quyén, MBV duoc quyén phong toa tién gui.

Trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 2. Quyén va trach nhiém cia MBV

1.

Quyén ciia MBV
DPugc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra tién giri néu nguoi giri tién khong thuc hién ding cac
cam két tai van ban nay va cac thda thuan da cam két véi MBV.
Pugc quyén tir chdi viéc chi tra tién giri d6i voi TTK/HDTG da bi loi dung nhung khong phai
do 18i cia MBV.
Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoéa thuan trudc bang van ban giita MBV
va Nguoi giri tién khong trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

. Trach nhiém cia MBV

Nhan tién giri ciia Khach hang vao cac ngay va gio thuc hién giao dich.

Thanh toan tién gdc, 1ai tién guri dang han va day du theo diing thoa thuan da xac 1ap véi Khach
hang.

Cong b cong khai 1ai sut tién guri, phuwong thire thirc tra 13i, mirc thu phi ddi véi cac khoan tién
gui rat trudc han (néu c06) va muc thu phi ddi véi cac dich vu lién quan dén tién gui tai cac dia
diém nhan, chi tra tién gui.

Giir bi mat sé du tién gui cua (tat ca) Khach hang theo quy dinh cta phap luat va dam bao an
toan tién guri cho chu s hitu hodc dong Khach hang.

Béo cao cho NHNN cac s lidu lién quan dén hoat dong nhan va chi tra tién giri theo quy dinh
hién hanh vé ché d6 béao céo théng ké.

Trach nhi€ém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Giai quyét tranh chap va xir Iy vi pham

Cac quy dinh lién quan dén viéc st dung dich vu duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

Céc bén c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé tién guri tai vin ban nay, cac quy dinh phéap luat
khéc c6 lién quan va cac thda thudn da co gitra cac bén. Ca nhan c6 hanh vi vi pham thi tuy theo
tinh chat, muc do vi pham s€ bi phat xt 1y ky luat/ xt phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru
trach nhiém hinh sy. Néu gay thiét hai phai boi thuong. Trong trudng hop phat sinh tranh chp
lién quan dén tién giri, cic bén c6 quyén thuong lugng hoic yéu cau Toa an nhan dan c6 thim
quyén giai quyét.

MBV duogc quyén 4n dinh, diéu chinh timg thoi ky phit hop theo quy dinh phap luat va quy dinh
cia MBV va phai niém yét cong khai d6i véi phi lién quan dén tién guri.
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MBV dugc sira ddi, bd sung cac diéu kién, diéu khoan tai vin ban nday va niém yét cong
khai trude ngay co6 hi€u luc trén website cuia MBV va tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cua
MBV.

Tat ca cac thay ddi vé phi va cac diéu kién, diéu khoan tai van ban nay dugc xem nhu Khach
hang da tiép nhan thong tin va déng y vo didu kién vao ngay niém yét cong khai trén website
chinh thiic cia MBV hoac MBYV thuc hién thong bao theo céac hinh thirc khac ma Khach hang
khong c6 phan hoi bang vin ban cho MBV vé viéc khong chap thuan cac stra d6i, bo sung do.
Céc bén c6 trach nhiém tuan theo cic ndi dung sira d6i, bd sung hoic thay thé do.

Piéu 4. Cic quy dinh khac

Vin ban nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy MBV phat hanh TTK/ky HPTG véi Khach hang cho dén
khi cac bén da hoan thanh cac nghia vu hodc dén khi cac bén c6 thoa thuan khac vé viéc cham
dut st dung dich vu hodc dich vu chdm dut theo quy dinh cta phap luat.

Hinh thirc tién giri, 131 suat, s6 tién guri, ngay gui tién, ngay dén han s& duoc quy dinh cu thé tai
TTK cép cho Khach hang/HPTG ky két v6i Khach hang theo timg 1an guri tién.

MBV dugc quyén an dinh diéu chinh timg thoi ky phi hop theo quy dinh phép lut va phai niém
yét cong khai ddi véi phi cung tmg dich vu tién giri.

MBYV duoc sira doi bo sung cac diéu kién, diéu khoan tai van ban ndy va niém yét cong khai
trudc ngay co6 hiéu luc trén website cia MBV va tai cac dia chi giao dich cia MBV. Khach hang
c6 trach nhiém theo ddi dé thuc hién.

Truong hop vin ban nay duwoc dich ra mot ngdon ngit khac thi ban tiéng Viét sé
duoc uu tién ap dung dé tham chiéu va thuc hién.
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