MBV

THU TUC GIAO DICH TIEN GUT CO KY HAN KHACH HANG TO CHUC

I. Giao dich nhén tién giri CKH
1. Loai tién nhan gui:
- Tién ddng Viét Nam (VND).
- Ngoai té: D6 la My (USD); Pong tién chung chau Au (EUR), tuén thu quy dinh cu thé tai
ting san pham TGCKH. Céc loai ngoai té khac do Tong giam ddc MBV hoic cip co tham
quyén dugc phan cip cong bd ting thoi ky.

2. S6 tién nhan gui t6i thiéu: S tién nhan giri téi thiéu d6i voi timg loai tién giri dugce quy
dinh theo tirng san pham cu thé.

3. Ky han nhan tién gui: Céc loai ky han cu thé duoc quy dinh theo ting san phém cu thé.

4. Phuong thirc nhén tién gui

4.1 KH chi duoc giri tién ¢ ky han thong qua TKTT ciia chinh KH d6 (i) mé tai MBV hodc
(ii) m¢ tai TCTD khac. KH c6 thé guri tién theo mot trong cac phuong thirc sau:

4.1.1 Truong hop KH c¢6 TKTT tai MBV: KH dé nghi MBV trich ng TKTT ctua KH tai MBV.
Noi dung nay dugc quy dinh 1 trong HDTG, theo d6 MBYV s& chuyén sb tién giri ghi trén HDTG
tir TKTT ctia KH sang tai khoan TGCKH cua KH tai MBV dé lap HPTG.

4.1.2 Trudng hop KH khong c6 TKTT tai MBV: KH phai chuyén khoan tir TKTT cua KH tai
TCTD khac dé mé HPTG tai MBV. MBV s& cung cip cho KH thong tin tai khoan phai tra cta
DVKD noi KH m¢ HDTG dé KH chuyén tién vé tai khoan d6. Trong ndi dung chuyén tién phai
ghi 15 noi dung tién giri, san pham, ky han, tén KH, ma KH hodc ma s6 thué.

42  DAivéi tién gii chung c6 ky han, KH phai nhan va chi tra TGCKH thong qua TKTT chung
cuia tat ca KH sé hitu chung khoan TGCKH mé tai MBV.

IL. Giao dich chi tra, rat tién giri CKH
1. Thoi gian chi tra:

1.1  Chi tra gbc: Gbc cia HDTG sé& dugc MBV chi tra cho KH vao ngay déo han cia HDTG
hodc vao thoi diém KH tat toan HDTG trude han va thuc hién vao ngay giao dich cia MBV (theo
quy dinh cua tirng san pham TGCKH trong ting thoi ky).

1.2 Chi tra lai: Tuy theo quy dinh cta san pham, 13i cia HDTG s& duoc MBV chi tra cho KH
nhu sau:

1.2.1 Ngay tai thoi diém KH giri thanh cong HDTG;
1.2.2  Khi KH tit toan HDTG hodc rat trudc han TGCKH;
1.2.3 Lai tra theo dinh ky tra 1ai theo thoa thudn trong HDTG;
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1.3 Truong hop ngay déo han cia HDTG (hodc ngay KH c6 nhu cau tit toan HDTG) tring
vao ngay nghi, ngay 1& thi MBV s& chi tra cho KH vao ngay lam viéc dau tién tiép theo cia MBV
trir truong hop c6 thoa thuan khac cia MBV va KH (theo quy dinh cua ting san phim TGCKH

trong tung thoi ky).
2. Dong tién chi tra: Dong tién chi tra gdc va 13i 1a dong tién ma KH da gui.
3. Phuong thure chi tra:

3.1 Gbc va lai cia HDTG duge MBV chi tra cho KH thong qua TKTT ciia chinh KH d6 theo
mot trong hai phuong thuc:

3.1.1 Toan bo géc va lai cua HDTG s¢ dugc MBV ghi c6 vao TKTT cua KH tai MBV.

3.1.2 Toan bd géc va lai cia HPTG s€ dugc MBV chuyén vao TKTT cua KH tai TCTD khac
duoc KH dang ky tai HDTG.

3.2 KH chi dugc gui, nhan chi trda TGCKH thong qua TKTT cua chinh KH. Truong hgp KH
phat sinh nhu cau thay d6i TKTT nhén chi tra tién giri duoc chi dinh ban dau, KH s& phai lap vin
ban stra ddi, bd sung HDTG dé 1am co s& cho MBYV thuc hién chi tra.

4, Thu tuc chi tra

4.1 Khi ¢6 nhu cdu tit toan HDTG trudc han hodc tit toan HDTG dang quay vong, KH phai
1ap vin ban dé nghj tat toan HDTG theo mau biéu MBV ban hanh ting thoi ky chuyén cung véi
ban géc cia HPTG dén MBV. MBV thuc hién kiém tra, d6i chiéu, dam bao trong van ban nay
phai c6 day du chir ky ctia ngudi dai dién hop phap cua KH, dong dau day du khép dung voi chir
ky va mau diu KH d3 ding ky tai MBV. Déi voi truong hop HPTG da duge CQSH thi ngoai
nhitng chimg tir néu trén, KH can cung cap ban gdc ciia gidy dé nghi xac nhan CQSH tién giri theo
HDTG theo miu biéu MBV ban hanh timg thoi ky dé duoc thyc hién giao dich tat toan HDTG.

42 Sau khi can bd giao dich hoan thanh viéc tat toan HDTG cho KH, can bd giao dich s€ dong
ddu d3 tit toan 1én tat ca cac trang ctia HDTG va giri lai 01 ban gbc HDTG (c6 dong dau di tat
toan) cho KH. K& tir thoi diém nay, ban gbc HDTG ctuia KH chi c6 gia trj luu trit.

5. Rut trude han

5.1.  Vigc rat trude han TGCKH s€ dugc MBV thuc hién theo thda thuan gitta MBV va KH tai
HDPTG va theo diing quy dinh cta phép luat.

5.2.  Lai sut rit trudc han tién gii

a) Trudng hop KH rat trude han toan bo tién giri: MBV ap dung muc 13i suét tdi da bang mirc
131 suét tién giri khong ky han thdp nhét cia MBV theo ddi twong KH va/hoic theo loai dong
tién da guri tai thoi diém KH rat trude han tién giri.

b) Truong hop KH rat truée han mot phan tién giri ap dung theo quy dinh cu thé timg thoi ky

va theo tirng loai san pham tién giri cia MBV, mirc 14i suat rat trude han tién giri duge tinh
nhu sau:
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- Dbi voi phan tién g rat truée han, MBV 4p dung muc 13i suét t6i da bang muc 1ai
suit tién giri khong ky han thap nhit cia MBV theo ddi twong KH va/hoic theo loai
ddng tién da giri tai thoi diém KH rat trudce han tién giri.

- Pbi véi phan tién guri con lai, MBV 4p dung mtc 13i suat dang ap dung ddi voi khoan
tién guri ma KH rut trude han mét phﬁn.

C) KH phai hoan tra lai phan 13i d3 nhan trudc trong truong hop KH rit gbe trude han.

6. K¢éo dai thoi han giri TGCKH

Truong hop vao Ngay dén han cta khoan tién guri, KH khong dén rut tién va khong c6 yéu
cau gi khac, can cir chi thi kéo dai thoi han guri tién khi ddo han tai HDTG, khoan tién gui ciia KH
(gbc hodc gbe va 13i) s& dugc tw dong kéo dai thém mot thoi han méi bang dung ky han ban dau
ctia khoan tién giri dd gtri va hudng 13i suit theo mirc 14i sudt quy dinh cuia MBV tai thoi diém
quay vong theo quy dinh ciia timg san pham.

Trudng hop vio ngay dén han, MBV khong con trién khai san pham hodc ky han tién gui
ban dau va/hoic khong du diéu kién dé kéo dai thoi gian giri tién theo quy dinh cta phép luat va
MBYV, toan bo géc va lai (néu c0) cua khoan tién gui dugc tat toan vao TKTT cta KH dugc chi
dinh tai HDTG, van ban sira d6i, b sung HDTG.

Murc 13i suét duoc ap dung cho ky han giri méi 1a murc 131 suat MBV 4p dung va niém yét
tai thoi diém bét dau cua ky han moi.

Viéc kéo dai ky han guri s& duoc quy dinh theo timg san pham cu thé va duoc quy dinh cu
thé trong timg HDTG ky két gitra MBV va KH.

II. Xily cac trwong hgp rui ro
1. Xur Iy khi HPTG cua KH bi mat, chdy, rach, nhau nat,...(HPTG khong con nguyén ven):

- KH dén try sé cia MBV noi KH mé HPTG d bao viéc HDTG bj mit, chay, rach, nhau
nat,... KH dién thong tin vao ban dé nghi cap lai HDTG theo méiu biéu MBV ban hanh timg thoi
ky, dong thoi ndp ban dé nghi nay tai PVKD mé HPTG.

- Sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay MBV nhan duoc thong bao vé viéc mit, chay, rach, nhau
nat va ban dé nghi céip lai HDPTG cua KH, can cir vao ban géc cua HPTG d6 duoc luu tai MBV
cung cac thong tin kiém tra trén hé théng, MBV thyc hién cung cdp cho KH ban sao HDTG c6
dau treo ctia MBV va dong dau “Sao y ban chinh” hodc “Ban sao”. Vi truong hop HDTG bi chay,
rach, nhau nat, MBV thu lai ban HDTG bi chdy, rach, nhau nat trudc khi cép lai ban sao HDTG
c¢6 ddu treo cuia MBV.

- Sau khi nhan dugc ban sao HDTG c6 dong diu treo cia MBV, KH ¢6 thé tiép tuc thuc
hién tat ca cac giao dich duoc phép ddi véi tién giri theo HDTG.

2. Céc truong hop phat sinh khac dugc xir 1y theo cac quy dinh ndi b c6 lién quan cua MBV
ting thoi ky hodc theo phé duyét ciia cap c6 thim quyén.
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IV.  Quy dinh vé bién phap tra ciru khoian TGCKH va cac bién phap théng bzo khi c6
thay doi d6i véi khoan TGCKH

1. Céc bién phap tra ciru khoan TGCKH bao gdm:

1.1. KH da dang ky str dung dich vu Ebanking, App Ngan hang danh cho KHTC cua MBV:
KH thyc hién tra ciru thong tin cac HDTG trén hé thong Ebanking KHDN, App MBV Business.

1.2.  KH chua st dung dich vu Ebanking KHDN hoic App MBV Business: KH dén quay va dé
nghi MBV kiém tra théng tin HDTG cho KH.

1.3.  Vacac bién phap tra ctru khac phu hop theo quy dinh cia MBV.
2. Céc bién phap thong bao khi co thay doi dbi voi khoan TGCKH:

Khi phat sinh thay d6i ddi v6i khoan TGCKH dé nhan gui, MBV c6 thé thong bao téi KH thong
qua mdt trong cac bién phap nhu dugc néu tai Muc 1 trén day hodc bién phéap khac theo thoa thuan
gitta MBV va KH phu hop theo cac quy dinh phap luat ¢o6 1ién quan.
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