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PHAN A - PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1. QUY PINH CHUNG

1. Ban Cac diéu Khoan Diéu Kién vé st dung dich vu duoc
cong bd trén website cia MBV tai dia chi https://mbv.com.vn
(hodc dia chi khac theo thong bao cia MBV) dugc dinh kém
v6i D& nghi kiém Hop dong sir dung dich vu; ciing voi cac quy
dinh, hudng dan vé san phim, dich vu cia MBV timg thoi diém
(i) (céc) thda thuan, van ban giao két truc tiép va/hoac b'img
phuong tién dién tir gitta Khach Hang va MBV (néu co) (ii)
Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan ciia MBV duoc dang tai trén
website: www.mbv.com.vn tao thanh moét thoa thuan théng
nhat, ¢6 hi¢u luc ap dung gitra Khach Hang va MBV (sau day
goi chung la “Théa Thuan” ).

Trong trudong hop co sy mau thudn vé cting mét van dé giita
quy dinh tai cac van ban nay thi s€ wu tién ap dung theo thir tu
vu tién nhu sau: quy dinh/ hudng din cua san phim, dich vu
cu thé; Diéu khoan Piéu kién st dung dich vu nay; Thoa thuan
khéc giita cac bén (néu c6), pht hop v6i quy dinh phap luat.
Nhitng n6i dung chua duge quy dinh Cac diéu Khoan Diéu
Kién vé sir dung dich vu nay ciing nhur quy dinh/huwéng din ctia
san phﬁm, dich vu cu thé, cac bén s& thuc hién theo quy dinh
tai Cac diéu Khoan Diéu Kién vé st dung dich vu va thda thuan
khac giita cac bén (néu co) phu hop voi quy dinh phap lut.

2. KH dong y rang: (i) MBV dugc sira ddi, bd sung, thay thé
Céc didu Khoan Diéu Kién vé sir dung dich vu ; va (ii) Céc sira
dbi, bd sung thay thé nay dwoc MBV cong bd trén website ciia
MBYV hoic théng bao cong khai tai cac diém giao dich cua
MBYV hoic thong bao cho KH theo cac dia chi lién lac KH da
cung cip (email, s6 dién thoai, tng dung phian mém MBV dién
tir, dia chi khac cta KH) va c6 gia trj ap dung ké tir thoi diém
ghi tai ban Céc diéu Khoan Pidu Kién v& st dung dich vu hodc
thoi diém khéac theo thong bao ciia MBV.

3. KH ddng y ring cac théng béo, théng tin cia MBV  dugc
giri téi KH chinh thc bing mét trong cic phwong thirc:
phuong tién dién tir nhu fax, email, sb dién thoai ctia KH, tai
khoan truy cdp cia KH hodc img dung/phin mém dich vu
MBYV dién tir...hodc truc tiép, duong buu dién dén dia chi cua
KH tai D& nghi kiém Hop déng nay hodc dia chi theo thong
béo thay dbi cua KH timg thoi ky hodc niém yét tai quiy giao
dich hoac cong bd trén website cia MBV hodc hinh thuc cong
bd khac phi hop quy dinh phép luat. Viéc théng bao, trao ddi
thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu do MBV giri cho
KH dugc coi 1a KH da duoc nhin vao ngay MBV da gui téi
dia chi email, s6 dién thoai va cac thong tin khac dugc str dung
va/hodc cai dat trén cac phén mém dich vu ctia KH.

4. Truong hop Thoa Thudn dugc 1ap bing tiéng Viét va tiéng
Anh thi ban tiéng Viét/néi dung tiéng Viét co gia tri phap 1y ap
dung, ban tiéng Anh c6 gié trj tham khao.

PIEU 2. PINH NGHIA

Ngan hang/MBV: 1a Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién
dai.

Khach Hang (KH/Chii tai khoin): 13 cc td chirc dang ky mé,
st dung tai khoan thanh toan va/hoac dang ky str dung cac san
phim, dich vu khac do MBV cung cép theo quy dinh tai Thoa
Thuan nay va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Tai khoan thanh toan (TKTT/tai khoan): 1a bat ky tai khoan
nio do KH mo tai MBV, gdm tai khoan thanh toan thong
thuong, tai khoan chuyén dung.
Dich vu (theo PKPK nay): 13 cac dich vu ma KH yéu cu va
dugc MBV ddng ¥ cung cép theo Thoéa Thuan gitta KH va
MBYV, theo quy dinh cia MBV va quy dinh phép luat tirng thoi
ky (bao gdm ca dich vu ngan hang dién tir), gdm: dich vu tai
khoan thanh toan, thé ngan hang, trich ng tu dong, tra luong
qua tai khoan, thu hg ngan sach nha nudc, cac goi dich vu tai
khoan va cac dich vy thanh toan khic MBV cung cip cho KH
thong qua tai khoan thanh toan tirng thoi ky.
Su kién bit kha khang: Cac su kién bit kha khéng c6 thé phat
sinh trong quéa trinh MBV cung cap san pham, dich vu cho KH
theo Thoa Thuan nay bao gom:
(a) Céc su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duge va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung
moi bién phap cén thiét va kha ning cho phép, bao gdm: I lut,
hoda hoan, bai cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh,
thay ddi quy dinh phap ludt, quyét dinh ctia co quan Nha nude
c6 thim quyén.
(b) Cac su c&/su kién/13i vé truyén tin, hé théng may tinh hodc
bat ky su b nao phat sinh ndm ngoai sw kiém soat, phong ngira
va du kién cua MBV dan dén viéc khong thé nhén, xu 1y hoac
thue hién cac giao dich ctia KH.
(c) Cac su cb phat sinh tir bén tht ba cung tng dich vu ha t?mg
(dién, duong truyén Internet, trung gian thanh toan, cac dich vu
khac), hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng ciia bén
thtr ba c6 lién quan dén viée xu 1y, thyc hién cac 1énh/chi thi
thanh toan ctia KH bi xay ra sy cb.
(d) Céc truong hop khac ngoai su kiém soét ciia MBV.
Giao dich: nghia 1a bit ky giao dich nao:

(a) Duoc lap gitta MBV va KH;

(b) Dugc thuc hién bdi MBYV theo chi thi cua KH;

(c) Puoc lap gitta KH va bit ky bén thtr 3 nao.
PIEU 3. THOA THUAN VE VIEC SU DUNG DICH VU
MBV
3.1. Khi str dung dich vu do MBV cung cép, KH thyc hién déy
du quy dinh phép luat va quy dinh tai Thoa Thuédn nay.
3.2. KH dam bao nhitng théng tin cung cip va ding ky trong
Pé nghi kiém Hop dong sir dung dich vu va/hodc théng tin
cung cap cho MBYV theo hinh thirc khac 1 ddy du, chinh xac
va cap nhat nhit. KH c6 trach nhiém thong bao t61 MBV moi
thay aoi thong tin (néu cb). Thong tin (bao gém ca dia chi giao
dich cua KH: email, s§ dién thoai, tai khoan truy cédp dich vu
MBYV dién tir va bat ky thong tin ndo cua KH) s& c6 hiéu luc
ap dung khi dugc MBV hoan thanh viéc ghi nhan vao hé thén g,
trir treong hop céc bén co thoa thuan khac.
3.3. KH ¢ trach nhiém theo ddi s6 du TKTT va céc giao dich,
cac ghi ng, ghi c6 trén TKTT; thong bao ngay cho MBV néu
¢6 phat sinh sai s6t. KH dugc MBV cung cip sao ké, thong tin,
giao dich tai quy giao dich cia MBV va/hoic theo cic phuong
thirc do MBV cung cép timg thoi k.
3.4. KH c6 trach nhiém quan ly chit ky, cac ching tir, user,
phéi, miu co gia tri giao dich TKTT (séc, iy nhiém chi, gidy
linh tién...), thé ghi no, céc thiét bi/théng tin khac dé thuc hién
Giao Dich; dam bao va chiu trach nhiém vé viéc sit dung va



thuc hién giao dich la dung thdm quyén va tuan thii quy dinh
phép luat.

3.5. Khi KH dugc MBV cung cép céc thiét bi, user truy cép,
thong tin dé thic hién Giao dich, KH quan Iy va dam bao ring
cac thiét bi, user truy cdp va thong tin nay duge sir dung boi
dung nguoi dai dién c6 tham quyén cta minh. KH chiju trach
nhiém dbi véi tit ca cac Giao dich ma MBV thyc hién theo yéu
cAu/chi thi nhan dugc thong qua cac thiét bi, user truy cép va
thong tin nay.

3.6. MBV duoc quyén thuc hién cac 1énh thanh toan, cac chi

thi Giao dich cua KH duogc ky bdi nguoi dai dién cia KH va
sir dung con d4u theo ndi dung di dang ky véi MBV ma khong
phai kiém tra lai tinh xac thuc va/hodc hiéu lyc phé duyét noi
b6 cia KH. KH dam bao moi 1énh/yéu cau/chi thi giri t6i MBV
phu hop véi quy dinh ndi bo ctia KH, tuan thu quy dinh cta
MBYV, quy dinh ctia phap luat, chiu trach nhiém ddi véi cac
lénh/y8u cu thanh toan do (nhitng) ngudi dai dién hop phap
ctua KH lap, guri t61 MBV.
3.7. MBV dugc ty dong trich ng TKTT ciia KH dé (i) ) chi tra
cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky hodc thu céac
khoan ng dén han, qua han, 1ai va céc chi phi phat sinh cia KH
tai MBV; (ii) thu hdi cac khoan giao dich rut thira, rat quéa sé
du, ghi co nhim, thira vao TKTT hodc theo yéu cAu huy 1énh
chuyén C6 ciia Ngan hang/Té chic cung tng dich vu thanh
toan chuyén tidn do phat hién c6 nham lan, sai s6t so voi 1énh
thanh toan ctia ngudi chuyén tién; (iii) truong hop khac theo
quy dinh phap ludt va thoa thuan gitra MBV va KH.
Péi v6i TKTT chung, mdi chit TKTT ¢6 trach nhiém thanh
toan cho toan bd cac nghia vu phat sinh tr viéc str dung TKTT
chung. Cac chi TKTT chung déng ¥ MBV duoc quyén quyét
dinh tam dung giao dich/tam khéa TKTT trong truong hop
phét sinh sy kién tranh chap gitra cac chu TKTT chung. Céac
chu TKTT chung chiu trach nhiém ddi vé6i thiét hai va van dé
phat sinh cho dén khi tranh chip duoc giai quyét theo quy dinh
phap luat.

3.8. Truong hop MBYV thuc hién theo I¢énh, chi thi thanh toan
cua KH, KH déng y MBV quyét dinh lya chon ngan hang trung
gian, ngén hang dai ly. KH ddng ¥ chiu rii ro trong truong hop
c4c giao dich thanh toan, chuyén tién cia KH bi qubc gia, t6
churc nude ngoai tich thu, phong toa, tam khoa hodc tam dirng
thuc hién giao dich do c¢6 yéu t6 lién quan dén giao dich dang
ngo, cAm van, t0i pham, khing b, tai trg khung b, rira tién,
hodc bit ky qudc gia, t chirc nao ap dat véi nguoi huong loi
va/hodc ngan hang trung gian, ngan hang dai ly, ngan hang cia
ngudi huong va/hoidc quéc gia, khu vuc lién quan, déi tugng bi
ap dung Ié€nh toa an, co quan tai nudc ngoai hoac cac ly do
khac.

3.9. Truong hop KH ¢o nhiéu hon 1 (mdt) nguoi dai dién hop
phap hodc nguoi dugce Gy quyén sir dung TKTT (sau day goi la

“Nguoi dai dién hop phap” ), MBV dugc quyén quyét dinh
tam dung giao dich/phong téa TKTT trong truong hgp phat
sinh sw kién tranh chép giita nhitng Ngudi dai dién hop phap.

KH va nhitng Nguoi dai dién hop phép chiu trach nhiém dbi
v6i thiét hai va van dé phat sinh cho dén khi tranh chp dugc
giai quyét theo quy dinh phép luat.

3.10. Truong hop TKTT bi dong, MBV dugc quyén xir 1y sb
du con lai trén TKTT, sau khi trir di cac nghia vu tai chinh cua
KH véi MBV (néu c¢6) nhu sau:

+ Chi tra theo yéu ciu ciia chu tai khoan thanh toan hoic

dugc thuc hién theo thda thudn trude gitra chu tai khoan thanh
toan va t6 chirc cung tng dich vu thanh toén; truong hop chi
tai khoan 1a ngudi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi c6 kho
khan trong nhén thic, lam chu hanh vi, nguoi bi han ché nang
luc hanh vi dan sy, viéc chi tra thuc hién theo yéu cu nguoi
dai dién theo phap luat, nguoi giam hd phu hop voi quy dinh
phéap luét dan sy; hodc chi tra cho nguoi thira ké, dai dién
thira ké hop phép trong truong hop chu tai khoan thanh toan
1a ca nhén bi chét, bi tuyén bd di chét;

+ Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén theo
quy dinh cua phap luat;

¢) Xtr Iy theo quy dinh cua phap luat dbi v6i trudng hop
nguoi thy hudng hop phap s6 du trén tai khoan thanh toan da
duoc thong bao ma khong dén nhan:
+ Trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, KH dong ¥
MBV duoc quan 1y s6 du con lai trén tai khoan sau khi da
thong bao vé viéc dong TKTT cho chu tai khoan ma (i) chi
tai khoan khong dén ngan hang lam thu tyc nhén lai s6 tién
nay hodc khong cung cap chi dan xir 1y s6 du con lai trén
tai khodn trong thoi han MBV thong béo, hodc (ii) MBV
khéng thé xur ly s6 du con lai trén tai khoan theo chi din
ctia chu tai khoan vi 1y do bét kha khang (bao gbém 1y do
lién quan dén phong chdng rira tién, tuén thi cAm van).
+ Truong hop TKTT chung bi dong ma chua quyét dinh
duge viée chi tra sb tién con lai, MBV dugc toan quyén
quyét dinh viéc quan 1y s6 du con lai trén TKTT (trir trudong
hop phap luat c6 quy dinh khac).
3.11.KH déng ¥ MBV dugc ding hoac tir chéi thuc hién 1énh,
chi thi cua KH, phong tda, tam khoa sb tién hodc TKTT cua
KH, nging cung cip dich vy trong truedng hop 1énh, chi thi (i)
khong hop phap, hop 1¢; (ii) vugt qua han muc theo dang ky
cua KH, quy dinh ciia MBV, phap luat; (iii)) TKTT khong con
du s du kha dung (sau khi da trir s6 du t6i thiéu dé duy tri tai
khoan theo quy dinh MBV); (iv) ¢6 bing chirng hodc nghi ngd
cac bén hodc cb cac yéu td lién quan dén toi pham, cAm van,
rira tién, tai trg khiing b4, bi ap dung Iénh trirng phat, phong
toa, cAm giao dich bdi co quan co thim quyén tai Viét Nam
hodc qudc gia, to chitc nudc ngoai va cic truong hgp MBV
danh gia giao dich/KH/hd so KH cung cip c6 dau higu dang
ngo/gian 1an/gia mao, sai s6t/vi pham phap luat. KH chiu trach
nhiém trong treong hop nay va truong hop MBV cham thuc
hién hodc tra 161 KH do cAn x4c minh thong tin. MBV duoc
yéu cAu KH cung cép céc tai lidu cin thiét d& MBYV c6 du co
so xt ly, thuc hién 1€nh, chi thi giao dich ctia KH trong truong
hop cén thiét.
PIEU 4. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
4.1. Quyén ciia Khach hang
- DPuoc stt dung TKTT ciia minh dé ndp, rat tién mat va
yéu ciu MBV thyuc hién cac 1énh thanh toan, cung cép
dich vu hop 1¢.



4.2.

Puoc luya chon va thoa thuan st dung cac phuong tién
thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do MBV
cung ung.

Pugc ity quyén trong sir dung TKTT theo quy dinh ctia
phép luat va MBV.

Puoc yéu cAu MBV thyc hién cac 1énh thanh toan
phat sinh hop phap, hop 1 trong pham vi s6 du c6 va
han muc thdu chi (néu dugc phép), duge cung cip
thong tin vé sb du va cac giao dich thanh toan, sé du
trén TKTT cta minh theo quy dinh ctia phap luat va
MBV.

Pugc yéu ciu MBV thuc hién viéc phong toa, chdm
dut phong téa theo quy dinh, dong TKTT da mo, thay
d6i cach thic sir dung TKTT, dong TKTT khi can
thiét va phu hop quy dinh phap lut.

Yéu cdu MBV huéng dan quan 1y, sit dung tai khodn
thanh toan an toan va giai dap, xir 1y cac thic mic,
khiéu nai trong qua trinh m& va sir dung tai khoan
thanh toan theo thoa thuan.

Puoc huong lai sudt khong ky han cho s tién trén
TKTT theo mirc ldi suat do MBV quy dinh va niém
yét cong khai tuy theo dic diém cua TKTT, sé du
TKTT va pht hop v6i co ché quan 1y 13i suit cua
NHNN ban hanh ting thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo
thoa thuan bang van ban giira KH voi MBV.

Nghia vu ciia Khach hang

Ké khai déy du, 16 rang, chinh xac, dang su that cac
thong tin lién quan v& mé va st dung tai khoan thanh
toan va cac thong tin trong bo hd so mo TKTT, phai
chiu trach nhiém vé céc thong tin di ké khai va dang
ky trong bd hd so mg TKTT va phai thong bao ngay
v6i CN/PGD ctia MBV (noi mé TKTT) néu céc théng
tin trén thay dbi.

Ty quan ly chit ky, cac ching tir c6 gia tri giao dich
TKTT (séc, ity nhiém chi, gidy linh tién...).

Lap chimg tir ding quy dinh, kiém tra, kiém soét tinh
hop 1§, hop phép cta chung tur trude khi giao dich voi
MBV; chiu trach nhiém vé tinh hop phéap, hgp 1¢ dbi
véi moi giao dich, ching tir giri véi MBV; chiu moi
riii ro trong trudmg hop chit ky, chimg tir bi mét, bi loi
dung, tai ligu, hd so mé TKTT va sit dung TKTT bi
gia mao hodc co6 phat sinh tranh chip vai bén thir ba.
Theo ddi, kiém soat céac giao dich trén TKTT va tra
soat, khiéu nai véi MBV ngay khi phat hién co su bét
thuong d6i véi TKTT.

Duy tri s6 du téi thiéu trén TKTT theo quy dinh cua
MBYV. Pam bao ¢ du tién trén TKTT dé thuc hién
cac lénh thanh toan da 1ap va cac dich vy, san phém
KH da dang ky voi MBV. Truong hop co6 thoa thuan
thau chi véi MBV thi phai thue hién cac nghia vu lién
quan khi chi tra vuot qua sé du C6 trén tai khoan (bao
gdém nhung khéng gidi han béi 1i va phi phat sinh).
Tuén thii cac huéng dan ciia MBV vé viée lap cac l1énh
thanh toan va st dung phuong tién thanh toan qua
TKTT; st dung, ludn chuyén, luu trit chimg tir giao

dich; dam bao céc bi¢n phap an toan va bao mat trong
st dung TKTT va cac quy dinh khac cia MBV.
Théng bao kip thai véi MBV khi phat hién thiy sai
sot, nhdm 14n trén TKTT caa minh hodc nghi ngd
TKTT ctia minh bi lgi dung.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi
loi dung, Itra ddo khi sir dung dich vu thanh toan va
cac dich vy khac qua TKTT ma do 16i ciia minh.
Hoan tra hodc phéi hop véi MBV hoan tra cac khodn
tién do sai sot, nhim 13n di ghi C6 vao TKTT cia
minh.

Cung cép day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho
MBYV nhiing thong tin trong hd so tai khoan thanh toan,
céc thong tin bd sung theo yéu cau ciia MBV theo thoa
thuan; chju trach nhiém vé nhitng rdi ro phat sinh trong
truedng hop cung cip, cap nhét thong tin khong ddy du,
chinh xac, kip thoi va nhitng thiét hai do sai sot cua
minh gay ra.

KH ddng y MBV dugc chii dong trich ng TKTT cuia
KH trong céc truong hop quy dinh tai Théa Thuan
nay.

Khoéng duge: Mo hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi
dién tir ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,
muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tir;
thué, cho thué, mua, ban, m¢ h¢ thé ngan hang; lay
cép, thong ddng dé iy cip, mua, ban thong tin tai
khoan thanh toan, thong tin thé ngan hang, thong tin
vi dién tir, hodc sir dung TKTT cua minh cho cac giao
dich thanh toan déi véi nhitng khoan tién nham muc
dich rira tién, tai trg khung bd, hodc c6 bang chimg vé
nguén géc bét hop phap.

Khoéng duoc thyc hién, td chirc thyc hién hodc tao
diéu kién thuc hién cac hanh vi: sit dung, loi dung tai
khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac,
td chire danh bac, gian lan, ltra dao, kinh doanh trai
phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat
khac

Bét ky yéu cdu nao cua KH phai dugc thyc hién bing
van ban hoic bang hinh thirc khac dugc MBV chép
thuan. KH va nguoi dai dién hgp phéap ctia KH chiu
toan bd thiét hai phat sinh do viéc khong thuc hién
yéu ciu thong qua (cac) hinh thirc nay.

KH c6 trach nhiém giri théng bao cho MBV vé tranh
chép phat sinh lién quan dén TKTT chung giita cac
chi TKTT chung

Trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat hodc
theo thoa thuan bang vin ban gitta KH véi MBV
khong trai voi quy dinh cua phap luat hién hanh.

KH cam két khong thyc hién cac giao dich lién quan
t61 cac hoat dong pham phap, khung bd, tai trg khing
bd, rtra tién, cAm van... theo quy dinh lién quan vé
Phong chéng rira tién, tai tro khing bd va tuan thu
cdm van cta phap luat va cac co quan c6 thim quyén
tai Viét Nam, Lién Hop Qudc, Lién minh Chau Au,
Hoa Ky. MBV c6 quyén tir chéi thuc hién cac giao



dich néu trén va/hoac thuc hién theo dung cac hudng
din, yéu ciu ctia cic co quan c¢6 thim quyén lién quan.

- KH cam két s& phéi hop vi MBV cung cip thong tin khi cac
co quan churc nang lién quan hodc cac ngan hang trung gian
tham gia vao giao dich cho KH thyc hién tra soat, thu thap
thong tin cho muc dich kiém soat tuan thu Phong chéng rua
tién. Pong thoi KH dong ¥ cho MBV cung cap céc thong tin,
hd so giao dich KH da giri téi MBV hoic di duoc cung cip
tai ban Pang ky nay tdi cac co quan chirc nang lién quan/ngan
hang dai ly trung gian tham gia vao giao dich khi duoc yéu
cau.

PIEU 5. TRACH NHIEM CUA MBV

1. Quyén ciia MBV

- Pugc chu dong trich no tai khoan cua Khach Hang trong cac
truong hop sau:

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky thu

céc khoan no dén han, qua han, tién 14i, cac khoén 14, phi,

chi phi hgp 1¢ khac thudc nghia vu thanh toan ctia Khach

Hang, phat sinh trong qud trinh MBV quén Iy TKTT va cung

Umg céc dich vy thanh todn theo quy dinh MBV phu hop quy

dinh cua phap luat; viéc trich Ng tai khoan thanh toan phai

thong béo cho chii tai khoan thanh toan biét.

Theo yéu ciu bing vin ban cia co quan Nha nudc co tham

quyén budc chit tai khoan phai thanh toan trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét
dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thuc hién cic nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luét va thong bao
cho chi tai khoan thanh toan biét;

Pé diéu chinh cdc muc bi hach todn sai, hach toan khong

dung ban chat hoic khong phii hop véi ndi dung sir dung
TKTT va thong béo cho chi tai khoan thanh toan biét;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TKTT cua Khach Hang
hodc theo yéu cau hity 1énh chuyén Cé ciia Ngan hang /T

chirc cung ng dich vu thanh todn chuyén tién do phat hién
c6 nham 1an, sai sot so v&i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén
tién; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho
chu tai khoan thanh toan biét.

Cac truong hgp khac theo thdéa thuan cia MBV va Khach
Hang.

Co quyén ding hodc tur chdi thue hién cac 1énh thanh toan
ciia CTK giao dich tai khoan ctia Khach Hang (tir chdi ghi
no, ghi co tai khoan cua Khach Hang) trong cac truong hop

sau:

Khach Hang khong thuc hién déy du cac yéu cAu vé thu tuc
thanh toan, 1énh thanh toan khong hop 1€, khong khép diing
v6i cac yéu té di dang ky hodc khong phi hop véi cac théa
thuan gitra MBV va Khach Hang, quy dinh phap luat;

Khach Hang khong ¢ dua s6 du trén tai khoan dam bao cho
viéc thuc hién cac 1énh thanh toan néu khong c6 thoa thuan
thiu chi trudc véi MBV hodc Khach Hang d3 sir dung hét
han muc thu chi duge cép;

Khi ¢ yéu cdu bing vin ban ciia co quan nha nudc c6 thdm

quyén hoic c6 bang ching vé viéc giao dich thanh todn nham
rira tién, tai trg khung bd theo quy dinh phap ludt vé phong
chéng rira tién;

- TKTT dang bi phong toa toan b hodc TKTT dang bi dong,
TKTT bj phong téa mét phin ma phan khong bi phong toa
khéng c6 du s du (trir truong hop duoc thiu chi) hodic vugt
han mtrc thdu chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Khi ¢6 yéu ciu bing vin ban ctia co quan ¢ thim quyén theo

quy dinh phép ludt;
Chii tai khoan vi pham cac hanh vi bj cAm theo quy dinh ciia
Phap luat va MBV.
Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cip thong tin hoic

cung cip thong tin khéng diy du vé& nhan biét khach hang
theo yéu ciu ciia MBV hoic khi c6 nghi ngd vé tinh trung
thuc cta thong tin va muc dich giao dich ddi voi cac giao
dich dac biét phai gidm sat theo quy dinh ctia phap luat
phong, chdng rira tién

Céc truong hgp khac theo thda thudn trude véi khach hang

tai thoa thudn mo va st dung tai khoan thanh toan bao gém:
trudng hop tai khoan thanh toan c6 ddu hiéu lién quan dén
Itra dao gian 1an, phuc vu cho muc dich bét hop phap theo céac
tiéu chi cia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,

Tir chdi thuc hién yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh

toan cua chu tai khoan thanh toan trong truong hop chu tai
khoan thanh toan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo
quyét dinh cudng ché cia co quan c6 thim quyén hoidic chwa
thanh todn xong cac khodn n¢ phai trd cho ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai;

Quy dinh v& sb du tdi thiéu, pham vi sir dung, cach thuc su
dung, han mirc giao dich trén tai khoan thanh toan va thong
béo cong khai, hudng dan cu thé dé khach hang biét;

Quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mo
va st dung tai khoan thanh toan phu hgp véi quy dinh cia
phap luat;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat va/hodc theo
thoa thuan trude bing vin ban giita MBV va chi tai khoan
khong trai voi quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. Trach nhiém cia MBV

- Bdo mat céc thong tin, dir liéu ca nhan cua khach hang hoac

dit liéu ca nhan do khach hang cung cip, cac thong tin lién

quan dén tai khoan thanh todn va cac giao dich trén tai khoan
thanh toan ctia khach hang theo quy dinh ctia phap luat;

Thuyc hién 1énh thanh toan, chi thi Giao dich cua KH. Thong

bao cho KH 1y do tur chéi thue hién 1énh thanh todn khong

hop 1& ciia KH, hodc khi TKTT khéng du tién.

Luu giir va cap nhat ddy du cac miu chit ky, mau dau (néu

¢6) ctia khach hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong
qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;
Cung rng déy du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh

toan can thiét phuc vy nhu ciu giao dich cia KH qua MBV.
Ghi C6 vao TKTT cua KH kip thoi cac 1énh thanh toan
chuyén tién dén, nop tién mit vao TKTT; hoan tra kip thoi

céc khoan tién do sai sét, nham 14n da ghi ng dbi voi TKTT
cua KH. Phéi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xéc dinh
chuyén nhim vao tai khoan thanh toan ciia khach hang theo
d@& nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai phuc
vu bén chuyén tién do sai sot so v&i 1énh thanh toan cua nguoi
chuyén tién da lap.



- Cung cip thong tin va théng bao cho KH bang vin ban hoic
céc hinh thirc khac theo quy dinh MBV vé: sé du va cac giao
dich, chirng tir ciia cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan, viéc TKTT bi phong tda va cac théng tin cin thiét
khac trong qua trinh sir dung TKTT va chju trach nhiém vé
tinh chinh x4c déi véi nhiing thong tin ma minh cung cép.

- Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh trong truong
hop; i

i.  Thiét hai do sai sot hodc do 16i cia MBV bao gom viéc
khéng tudn tha dung quy dinh phap ludt vé an toan, bao
mat trong cung cép dich vy;

ii.  Thiét hai do MBV khong thyc hién dung yéu clu cua co
quan c¢6 thim quyén vé xir Iy cc trudng hop lién quan
dén gian 14n, ltra ddo, vi pham phap ludt;

iii. Thiét hai do MBV khong ap dung bién phap xtr 1y theo
quy dinh ndi bd vé quan ly rui ro trong mé va st dung tai
khoan thanh toan khi nhan dugc van ban thong bao cia
co quan c6 thim quyén vé viéc khach hang, tai khoan
thanh toan ctia khach hang lién quan dén gian 1an, lira dao,
vi pham phap luat;

- Tuén thii quy dinh phap ludt vé& phong chdng rira tién va tai

trg khung bd.

- MBYV c6 trach nhi¢m thong bao cho KH khi MBV tam dung
cung cAp dich vu cho KH.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 6. CUNG CAP VA SU DUNG THONG TIN

KHACH HANG

1. KH ddng ¥ cho MBV sir dung céc dit liéu lién quan dén st

dung san phém, dich vy duoc xut ra tir hé théng cua MBV

hodc bén thir ba c6 ky két ni dung vé ddng bo va dbi soat dir
lidu dé 1am co s& giai quyét tranh chip.

2. Truong hgp KH ¢6 sy thay ddi dia chi, sé dién thoai, email

lién hé thi phai thong bdo cho MBV béng vin ban; néu khong

thong bao thi MBV c¢o quyén thong bao cho KH theo dia chi,
s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu KH d nhan
duogc thong bao khi MBV théng bao tdi dia chi, s6 dién thoai
va email nay va ndi dung cac thong bao nay co gia tri rang budc

KH.

3. KH dong y MBV duoc st dung thong tin KH, théng tin giao

dich ciia KH dé trao ddi, cung cip cho cac bén cung cap dich

vu cho MBYV, cac bén thir 3 li€én quan khac nhdm muc dich
cung cép, cai tién, phat trién dich vy, tang cuong bao mat hodc
céc myc dich cung cdp dich vy ngan hang khéc cho cac khach
hang cua MBV. Viéc bao mat thong tin KH do Bén thit ba chiu
trach nhiém trén co s& cam két bao mat cac thong tin ky két véi

MBV.

4. Bén canh quyén ciia MBV duoc tiét 16 thong tin lién quan

dén KH theo quy dinh phap luat, KH ddng y ring: MBV trong

pham vi phap luat cho phép, duoc phép cung cip thong tin cia

KH vé6i cic cong ty con, cic ddi tac cho muc dich gidi thidu

cac san phém dich vy dén KH.

5. KH dong y tiép nhan nhitng théng tin cip nhat ciia MBV,

cac cong ty thanh vién cuia MBV nhu céac thong tin vé san

phém, dich vu dudi cac hinh thitc nhu SMS, email, fax... phu
hop theo quy dinh phap luat v& giri thu dién ti, tin nhin quang
cao.

6. B6i vai dit liéu ca nhan co lién quan do KH cung cép cho
MBYV (bao gbm ca dir liéu ca nhan nhay cam), KH dam béo va
chju trach nhiém vé viéc da duoc su d@)ng y mdt cach hgp phap
clia Chu thé dir liéu dé MBV xir 1y dit liéu cho myc dich tai
Hop ddng nay va Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cong bd
trén website cia MBV va MBV khong can thdm dinh lai sy
chép thuan nay. Diéu khoan ndy s& van cé hiéu luc ké ca khi
cac Hop déng KH v6i MBV hét hiéu lyc hodc chim dut theo
quy dinh cua phap luat.

PIEU 7. QUY PINH VE PHI DICH VU

1. Phi dich vu 1a cac khoan phi KH phai tra khi sir dung cac san
phém, dich vu do MBV cung cép.

2. Biéu phi dich vu, mirc phi dich vu, thoi diém thu phi, hinh
thirc thu phi trong (mg véi timg loai san pham, dich vu ma KH
stt dung do MBV quyét dinh, pht hop voi quy dinh cua phap
ludt va théng bio cong khai cho KH qua hinh thtrc niém yét
trén website cia MBV (www.mbv.com.vn.) va/hodc tai cac dia
diém giao dich cia MBV hodc théng béao cho KH qua dia chi
cta KH da thong bao cho MBV.

3. MBV duogc quyén 4n dinh, diéu chinh, bd sung muc va loai
phi dich vu tirng thoi ky, phu hop theo quy dinh phap luat sau
khi d3 niém yét, théng bao cong khai trén website cia MBV
(www.Mbv.com.vn.), tai dia diém giao dich cia MBV hoac
thong bao cho KH theo dia chi KH cung cip. KH dong y ring
viée KH tiép tuc sir dung dich vu sau khi MBV di thong bao
thay d6i biéu phi dong nghiia voi viéc KH da chap nhan nhiing
thay ddi do.

4. KH uy quyén cho MBV duoc tu dong trich Tai khoan dang
ky thu phi cua Khach hang m¢é tai MBV dé thu cac khoan phi.
Truong hop s6 du tai khoan dang ky thu phi khong da, MBV
duoc quyén trich tién trén cac tai khoan khac ciia KH dé thu
phi hodc tam ngirng cung cip dich vy cho dén khi KH hoan
thanh nghia vu thanh toan phi véi MBV.

DPIEU 8. TRA SOAT, KHIEU NAI

8.1. Truong hop co tra soat, khiéu nai, KH gui yéu ciu trong
thoi han t6i da 1 60 ngay (d6i véi dich vy tai khoan, MBV dién
tr); 90 ngay dbi v6i dich vy thé ké tir ngay giao dich. Qué thoi
han ndy, MBV dugc quyén xem xét tiép nhan hoic tir chdi giai
quyét theo quyét dinh cua MBV. )

MBYV thuc hién giai quyét d€ nghi tra soat, khiéu nai trong thoi
han t6i da khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
day du d& nghi tra soat khiéu nai 1an déu caa KH. Trong truong
hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai ma van
chua xic dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nio
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,MBV s& thoa thuan
v6i khach hang vé phuong an xir 1y, néu khéng thoa thuan duoc
phuong an xtr 1y thi viéc gidi quyét tranh chip duoc thyc hién
theo quy dinh cta phap luat

8.2. Hinh thirc MBV tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cta
KH:

(a) Qua téng dai dién thoai c6 ghi am (hoat dong 24/24 gio
trong ngay, 7/7 ngay trong tu?m). Sé dién thoai téng dai: 1800
58 88 15 hoic s6 khéc theo thong bao cia MBV. KH phai cung
cip dung, ddy du cac thong tin can thiét, khép ding véi cac
thong tin da dang ky tai MBV. Trong thoi han 02 ngay lam viéc



ké tir ngay yéu cau, KH phai bd sung vin ban d& nghi tra soat,
khiéu nai theo miu cia MBV (miu tai diém giao dich va/hodc
cong bd trén Website cia MBV) lam cin cir chinh thirc dé
MBV xtr 1y tra soat, khiéu nai. Trudng hop théng tin khong
khép ding hodc KH khong bd sung vin ban d& nghi tra soat,
khiéu nai thi KH dén thuc hién tra soat, khiéu nai tai diém giao
dich cua MBV.
(b) Tai cac dia diém giao dich cia MBV.
(c) Céc hinh thirc khac theo quy dinh cuia MBV tirng thoi ky va
dugc cong bd cong khai trén Website ciia MBV.
8.3. MBV c6 quyén tir chdi/tam dimg thyc hién yéu cau tra
soat, khiéu nai ctia KH cho t6i khi KH bé sung day du vin ban
aé nghi tra soat, khiéu nai hop 1¢ trong thoi han tra soat néu
trén dé c6 can ctr chinh thirc xur ly tra soat. KH chiu trach nhiém
do viéc cham tré bd sung Giéy dé nghi tra soat, khiéu nai.
Trudng hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu
nai, KH truc tiép uy quyén tai dia diém giao dich MBV hoiac
lly quyén cong chimg hodc phuong thirc khac duge MBV chép
thuan.
8.4. KH ddng ¥ tuan thi thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai néi
trén, Didu Kién Piéu Khoan nay va quy dinh phap luat. Truong
hop hét thoi han xt 1y tra soat, khiéu nai ma MBV chua tim
duoc nguyén nhéan hoic 18i ciia cac bén hodc sau thoi han thong
bao clia co quan nha nudc c6 thim quyén vé két qua giai quyét
khong co yéu t6 toi pham (truong hgp vu viée co dAu hiéu hinh
su), KH c6 trach nhiém chu dong phéi hop véi MBYV thoa thudn
vé phurong an xir 1y tra soét, khiéu nai tiép theo. KH ddng ¥ tiép
nhan tra 161 yéu cAu tra soat, khiéu nai cia MBV guri béng mot
trong cac phuong thie giao truc tiép, duong buu dién va/hoic
bang phuong tién dién tir nhu email, tin nhin- - dén dia chi cua
d3 cung cip cho MBV. MBV dugc tam dimg tra soat, xir Iy vu
viée va/hodc yéu cau co quan Nha nudc c6 thim quyén giai
quyét tranh chép.
PIEU 9. CAC PIEU KHOAN KHAC
9.1. Chim dit
a. Thoa Thuén gitra KH va MBV ¢6 thé bi chdm dut mot phan
hodc toan b trong cac truong hop sau:
- Theo thda thuén gitra KH va MBV.
- Mot trong hai Bén cd thé chidm dut toan bo hodc mot phﬁn
mot dich vu hodc Thoa Thuén, béng cach guri thong bao béng
van ban cho Bén kia trude 30 ngay.
- MBV dugc dung cung ca”ip dich vu va chdm dut hiéu luc cla
Thoa Thuan trong truong hgp KH vi pham thoa thuan/cam két
v6i MBV hodc khong thuce hién diing quy dinh phap luat; hoac
theo quy dinh phap luét va quy dinh MBV ting thoi ky.
b. Cac chi thi truwée khi chAm diet: bit ky chi thi nao dugc
KH dua ra hoic bat ky giao dich nao dugc thyc hién trudce hoac
vao thoi diém chim dit hodc tam nging s& khong anh huong
dén cac quyén hodc trach nhiém da phat sinh cua céac bén, trir
truong hop coé thoa thuan khac.
¢. Cac quy dinh tiép tuc c6 hiéu lyc sau khi Théa Thuin
chiam dirt: Cac didu khoan vé thu hdi cac khoan da thanh toén,
bdi hoan, gi61 han trach nhiém, tiét 16 thong tin, bu trt, chuyén
dbi tién té, thué, tra lai hodc hiry bo tai liéu, luat diéu chinh va
quyén tai phan va cac quy dinh dudi tiéu @& “Quy dinh chung
s& tiép tuc c6 hiéu lyc khi Thoéa Thusn chim durt.

d. Bit kha khang: MBV c6 thé tam nging cung cép bat ky
dich vu nao cho t6i khi mot sy kién bit kha khang da chim durt.
9.2. Luat didu chinh va co quan giai quyét tranh chip
Théa Thuan dugc diéu chinh boi phéap luat Viét Nam. Trong
qué trinh thyc hién néu phat sinh tranh chép, KH va MBV s&
chu dong giai quyét trén co so thuong lugng, hoa giai. Trudong
hop khong giai quyét dwoc, tranh chap s& dugc dua ra Toa an
¢6 thAm quyén dé giai quyét, trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh
khéc.

9.3. Bdi thuong

Bét ky hanh dong vi pham thoa thuin ctia mot Bén ma gay thiét
hai cho Bén kia thi Bén vi pham s& phai bdi thudng toan bo
thiét hai cho Bén bi vi pham.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN
TAI MBV
Bén canh cac quy dinh tai Phan A - Diéu khoéan chung, khi sur
dung dich vu tai khoan thanh toan, KH d@)ng y VOi cac diéu
khoan quy dinh tai Phan B nay.
Piéu 1. Cac quy dinh vé mé, sir dung va quan ly tai khoan
thanh toan
1.1. Pbi twong mé tai khoan thanh toan
Té chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam bao gdm, té chtrc 1a phap nhan (phap
nhéan Viét Nam, phap nhan nudc ngoai), doanh nghiép tu nhén,
ho kinh doanh va céc t6 chirc khac dugc mé tai khoan thanh
toan tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai theo quy
dinh ctia phap luat.

1.2. Sir dung tai khoan thanh toan

a) Chu tai khoan dugc stt dung TKTT dé ndp, rut tién mat va
yéu cidu MBV cung tmg dich vu thanh ton qua tai khoan
nhu cung Ung phuong ti¢n thanh todn, thuc hién dich vu
thanh toan séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém
thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich
vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cua phap luét hién
hanh. Viéc str dung cac dich vu tai khoan theo quy dinh cua
MBYV va yéu cau ctia cha TKTT, phu hgp quy dinh phap
luat.

b) Chu tai khoan dam bao duy tri s6 du tdi thiéu trén TKTT
theo quy dinh ciia MBV tirng thoi ky (néu co).

¢) Viéc stt dung TKTT dugc thuc hién theo quy dinh phap luat
lién quan, quy dinh cia MBV va thoa thuén giita chu tai
khoan voi MBV.

d) Thoi diém cung cip dich vu 1a thoi diém TKTT cua KH
duogc kich hoat trén hé théng ciia MBV va bét diu hoat
dong.

¢) Thoi han cung cip dich vy tinh tir thoi diém cung cdp dich
vy cho dén khi TKTT ciia KH bj dong theo dé nghi bang
vin ban ciia MBV hoidc cia KH vé viée chdm dit cung
cép/sir dung dich vu hodc theo thoa thuan khac giira cac
bén.

f) Céacyéu clu, giao dich lién quan dén TKTT duoc thyc hién
thong qua Nguoi dai dién theo phap luat hoac Nguoi dai
dién theo ty quyén (sau ddy goi la “Ngudi dai dién hop
phap” ) cua Chu tai khoan theo quy dinh cuia phéap luat.
Chu tai khoan chju moi trach nhiém vé cc yéu clu, giao
dich lién quan dén TKTT do MBV thyc hién theo yéu cau
cua Nguoi dai dién hop phap ctia Chu tai khoan.

@) Céc truong hop MBV dugc tu dong trich ng TKTT ciia KH:

- Chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hoac
thu cac khoan ng dén han, qué han, 13i va cac chi phi phat
sinh hop 1€ khac thugc nghia vy thanh toan cia KH, phat
sinh trong qua trinh MBV quéan Iy TKTT va cung rng cic
dich vu thanh toan theo quy dinh MBV phu hop quy dinh
cua phap luat.

- Theo yéu cau bing vin ban ctia co quan Nha nudce c6 thim
quyén budc KH phai thanh toan trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh v& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh

thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cic nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Dé diu chinh cic muc bi hach toan sai, hach toan khong
dung ban chit hodc khong phit hop voi ndi dung sir dung
TKTT.

- Khi phat hién da ghi C6 nhim vao tai khoan ctia khach hang
hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén C6 cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién phat hién thy c6 sai sét so voi 1énh thanh toan
clia nguoi chuyén tién da 1ap; viéc trich Ng tai khoan thanh
toan phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

- Theo thoa thudn trudc bang vin ban giita chi tai khoan
thanh todn véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc
thu cac khoan ng dén han, qua han, 1ai va cac chi phi phat
sinh; viéc trich N tai khoan thanh toan phai thong bao cho
chu tai khoan thanh toan biét;

- Céc truong hop khac theo thoa thuén cia MBV va KH.

h) Céc truong hgp MBV dugc quyén dirg hodc tir chdi thuc
hién cac giao dich tai khoan cua KH (tur chdi ghi No, ghi
C6 TKTT):

- Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1¢;

- KH khéng thyc hién diy du cac yéu cau vé thii tuc thanh
toan, 1énh thanh toan khong hop 1§, khong khop dung véi
cac yéu té di ding ky hodc khong phu hop véi cac théa
thudn gitra MBV va KH, quy dinh phap luat.

- KH khéng c6 du $b du trén TKTT dam bao cho viée thue
hién céc 1énh thanh todn néu khong c6 thoa thuan thau chi
trude voi MBV hoac KH da st dung hét han murc thiu chi
duoc clp.

- Khi ¢6 yéu ciu biang vin ban ciia co quan nha nude ¢6 thim
quyén hoic c6 bang chimg vé viéc giao dich thanh todn
nhim rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh phap luat vé
phong chéng rira tién.

- TKTT dang bi tam khoa, bi phong tda toan by hoac TKTT
dang bi dong, TKTT bi tam khoa hodc phong téa mot phan
ma phin khong bi tam khéa, phong téa khong c6 di sb du
(trtr treong hop dugce thau chi) hodc vurgt han mtrc thau chi
dé thyc hién céc 1énh thanh toan.

- Chu tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi bi cAm theo
quy dinh

1.3. ny quyén trong sit dung tai khoan thanh toan

a) Chu tai khoan dugc phép ty quyén cho nguoi khac str dung
TKTT ciia minh nhung khéng duge phép uy quyén viée
thuc hién mo, dong, thay ddi thong tin TKTT.

b) Viéc iy quyén trong st dung TKTT phai bang vin ban va
duoc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat v& ty quyén.
Viée ty quyén c6 hiéu lyc tir thoi diém dwoc MBV chip
thuén hoic thoi diém khac do cac bén thoa thuén.

¢) Dé uy quyén trong sir dung TKTT, KH phéi cung cip cho

MBYV vin ban y quyén kém ban ding ky méu chit ky va
ban sao gidy to tiy than con thoi han cia ngudi duoc oy
quyén (truong hop ban sao khéng ¢ chimg thuc thi phai
xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu). Théng tin ty quyén
phai duoc ding ky day du, chinh xac, dung sy that. Nguoi



duoc uy quyén co quyén han va nghia vy nhu chu tai khoan
trong pham vi dugc ty quyén.

d) Trong thoi gian ity quyén, chu tai khoan van con toan quyén

1.
A%

ddi v6i TKTT.
4. Tai khoan thanh toan chung
iéc st dung TKTT chung phai thuc hi¢n dung theo cac ndi

dung tai vin ban thoa thuén (hgp ddng) quan 1y va sir dung tai

khoan thanh toan chung cuia cac chu tai khoan, Cac diéu khoan

diéu kién vé sir dung dich vu nay va cac diéu kién sau:

a)

TKTT chung c6 thé c6 tir 02 (hai) cha TKTT tr& 1én va
khong gidi han sb lugng cha tai khoan cia mot TKTT
chung.

b) Khi dang ky mé TKTT chung, cac chit TKTT chung phai tryc

¢)

tiép dén 1am thii tuc tai MBV. Céc yéu ciu vé ding ky thong
tin tai khoan, quan ly va stt dung TKTT chung phai dwoc
cac chu TKTT chung cung théng nhit va cung cép cho
MBV théng qua D& nghi kiém Hop ddng sir dung dich vu
va cac thoa thuan khac (néu c6) dugc MBV chép thuan (sau
day goila “Thoéa thuin siv dung TKTT chung” ).

Céc chi TKTT chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i
voi TKTT chung va viée sit dung TKTT chung phai dugc
su chap thuan cua tit ca cic chu tai khoan trir truong hop
¢6 quy dinh khac tai Théa thuan st dung TKTT chung.

d) Mbi cht TKTT chung phai chiu trach nhiém thanh ton cho

e)

toan bd cac nghia vu no phat sinh tir viéc st dung TKTT
chung. Cac chi TKTT chung déng y réng (1) MBV duoc
quyét dinh tam dimg giao dich/tam khoéa TKTT trong
trudng hop phat sinh sy kién tranh chip gitta cac chu TKTT
chung va/hodc vdi Bén thi ba; va (ii) cac chit TKTT chung
chiu trach nhi€m, thiét hai phat sinh trong truong hgp nay.
Ting cha tai khoan thanh toan chung c6 thé ity quyén cho
nguoi khic (bao gdm chu tai khoan thanh toan chung con
lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung
nhung phai duoc sy déng v bing vin ban cua tit ca cac
chu tai khoan thanh toan chung con lai;4- Viéc uy quyén
phai phi hop v6i Didu Khoan Piéu Kién nay.
Thong bao lién quan dén viée str dung tai khoan thanh toan
chung phai dugc gii dén tat ca cac chi tai khoan, trir
trrong hgp gitta MBV va céac chu tai khoan thanh toan
chung c6 thoa thuan khac;

g) Khi mét trong cac chu TKTT chung 14 (i) c4 nhén b chét,

1.
a)

a)

bi tuyén bd 14 da chét, bi tuyén bd mét tich, mat ning lyc
hanh vi dn sy, bi han ché ning lyc hanh vi dan su, c6 kho
khan trong nhén thire, lam chu hanh vi; hodc (ii) t6 chirc bi
giai thé, pha san hodc chim dut hoat déng theo quy dinh
ctia phap luat thi quyén st dung tai khoan va nghia vy phat
sinh tir viée str dung TKTT chung dwoc giai quyét theo quy
dinh cta phap luat va cia MBV.

5. Phong téa tai khodn thanh toan
MBYV thyc hién phong téa mot phin hodc toan bd sb tién
trén TKTT cua KH trong cac truong hop sau:
Theo thoa thuén trude gilta chu tai khoan thanh toan va
MBV hoic theo yéu ciu ctia cha tai khoan.

- C6 yéu cau bang vin ban cta co quan ¢ thim quyén theo
quy dinh cua phap luat.

- Theo yéu ciu cua KH.

- Khi MBV'V phat hién ¢ nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nham
TKTT ciia KH hodc theo yéu ciu hoan tra lai tién cta to
chire cung tmg dich vy thanh toan chuyén tién do c6 nhim
14n, sai st so v&i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién. S6
tién bi phong téa trén TKTT khéng vuot qua sb tién bi
nham 14n, sai sot.

- Khi khach hang c6 bat ky nghia vu tai chinh véi MBV dén
han ma chua thanh toan.

- Khi phat hién c6 sai 1éch hogc c6 ddu hiéu bat thuong trong
qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan ctua khach
hang.

- Khi ¢6 co so nghi ngo tai khoan thanh todn ctia khach hang
gian 14n, gid mao, vi pham phap luit.

- Khi nghi ngd khach hang c6 cac hanh vi bi cAm theo quy
dinh cta phap luat.

- Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat va MBV.

b) Truong hop TKTT bi phong toéa mét phan thi phan khong

bi phong téa van dugc sir dung binh thuong.

¢) MBYV dugc cham dut phong téa TKTT khi c6 mdt trong

cac didu kién sau:

- Két thiic thoi han phong toa.

- C6 vin ban yéu ciu cua co quan cé thim quyén vé viéc
chim dut phong téa TKTT.

- KH hoan thanh cac nghia vu dugc dam bao khi thuc hién
phong toa.

- MBV da xir ky xong sai s6t, nhim 1an vé chuyén tién.

- Khi MBV xac minh hoac khach hang tu chirng minh dugc
1y do phong téa khong con.

1.6. Pong tai khoan thanh toan
a) MBYV dugc dong tai khoan cua KH trong céc trudng hop

sau:
- C6 van ban yéu cau dong TKTT ciia chii tai khoan va chii
tai khoan d thyc hién diy du cac nghia vu lién quan dén
TKTT.
Chu tai khoan chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua phap

luat.

Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuin véi
MBY tai Thoa Thuén.

Chu tai khoan vi pham quy dinh v& cac hanh vi bj cAm trong

hoat dong thanh toan khong dung tién mit va cac quy dinh
phap luat khac trong hoat dong thanh toan.

Khi TKTT cta KH khong duy tri da s du tdi thiéu va/hodc
khong hoat dong trong thoi han nhét dinh theo quy dinh cta
MBYV timg thoi ky.

Céc truong hop MBV sir dung quyén quyét dinh déng
TKTT theo quy dinh tai Thoa Thuén.

Truong hop KH con cac nghia vu tai chinh véi MBV thi
KH dugc dong TKTT sau khi dugc MBV chip thuan.

Sau khi dong tai khodn thanh todn, MBV phai thong bao
cho chu tai khoan thanh toan, nguoi dai di€n hodc nguoi
thira ké hop phap biét trong treong hop chu tai khoan thanh
toan ctia ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a d3 chét

b) MBV quyét dinh va thong bao cong khai cho KH bing viéc

niém yét tai tru s¢ giao dich cia MBV va/hodc cong bé trén
website cia MBV vi/hodc cong b theo phwong thirc khac
theo quy dinh cua MBV v& (i) thoi han dbi voi viée dong



©)

d)

e)

b)

d)

TKTT do khong duy tri du s6 du tdi thiéu va khong phat sinh
giao dich trong thoi gian dai; va (i) thoi han théng bao cho
chu tai khoan trude khi dong TKTT, cach thirc xir 1y sé du
trén TKTT va céc van dé cu thé khac lién quan dén viéc dong
TKTT trong trudng hop nay.

Truong hop TKTT bi dong do MBV va/hodc yéu ciu ciia
bén thir ba theo quy dinh ctia phép luat, MBV c6 trach nhi¢m
thong bao viéc tai khoan bi dong cho Chu tai khoan; (cac)
chia TKTT chung, Ngudi giam hé hodic ngudi thira ké hop
phap.

Sau khi dong TKTT, KH c6 nhu ciu sir dung TKTT phai lam
thu tyc mé mdi TKTT theo quy dinh cuia phap ludt va MBV.
S6 du con lai sau khi dong TKTT dwoc xir Iy nhur sau:

Chi tra theo yéu cAu ciia chu tai khoan hodc dugce thyuc hién
theo thoa thuan trudc giita chu tai khoan thanh toan va td
chirc cung trng dich vu thanh toan; trudng hop chu tai khoan
1a ngudi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi co khé khin
trong nhén thire, lam chd hanh vi, nguoi bi han ché nang
Iuc hanh vi dan sy, viéc chi tra thuc hién theo yéu clu nguoi
dai dién theo phéap luat, nguoi gidm ho phu hop véi quy
dinh phap luat dan syu; hodc chi tra cho nguoi thira Kké, dai
dién thira ké hop phap trong truong hop chi tai khoan thanh
toan 13 c4 nhan bj chét, bi tuyén bd da chét; nguoi giam ho,
nguoi dai dién hop phép cua chi tai khoan trong truong hop
chu tai khoan 1a nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché
nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mét nang lyc hanh vi dan
su, nguoi c¢6 kho khan trong nhéan thirc, 1am chu hanh vi
hoac ngudi dugce thira Kké, dai dién thira ké trong truong hop
chu tai khoan 1a ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, mét
tich.

Chi tra theo quyét dinh ctia co quan ¢ thdm quyén theo quy
dinh cta phap luat;

Trir treong hop phap luat c6 quy dinh khac, Khach Hang
ddng y MBV dugc quan 1y s6 du con lai trén tai khoan sau
khi da théng bao vé viéc dong tai khoan bing vin ban cho
chii tai khoan ma chu tai khoan khong dén ngan hang lam
thi tuc nhén lai sb tién nay trong thoi han MBV thong béo.
Sau khi dong TKTT, Khach Hang c6 nhu ciu st dung
TKTT phai 1am tht tuc mé méi TKTT theo quy dinh cua
phap ludt va MBV.

Truong hop Khach hang st dung dich vu Thé ghi ng
va/hodc Dich vu MBV dién tir va/hodc cac dich vu khac,
Khach hang déng ¥ tuan thi cac Céc diéu khoan diéu khién
vé mo va sur dung Tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Dich
vu MBV dién tr, cac dich vu khac dugc niém yét trén
Website ciia MBV tai dia chi https://mbv.com.vn

Diéu 2. Quy dinh vé lii suit

a)

b)

Lai suét: s6 du trén TKTT ctia KH dugc huong 13i sudt tién
gui khong ky han. Lai suat dugc MBV quy dinh phu hop
v6i quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc va duge niém yét
cong khai trén website cia MBV va cac diém giao dich
tung thoi ky.

Dinh ky hang thang, MBV s& cin cit theo sb du thuc té co
trong TKTT dé& x4c dinh sb tién 1ai va thyc hién chi tra sb
tién 13i vao TKTT cta KH vao dau ciia thang tiép theo thang
tinh 13i.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI
NOQ DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Bén canh cac quy dinh tai Phan A Diéu khoan chung, khi ding
ky va sir dung thé ghi ng do MBV phat hanh, KH ddng ¥ véi
cac diéu khoan quy dinh tai Phan B nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Cac tir ngit str dung tai Muc nay dugc hiéu nhu sau:

1. Pon vi chip nhéan thé (ODVCNT): 13 don vi chip nhan thanh
toan hang hoa va dich vy, cung cép dich vu nap, rat tién mat
béng theé.

2. May giao dich tw dong (ATM - Automated Teller
Machine): 14 thiét bi ma chu thé c¢6 thé sir dung dé giri, nap, rat
tién mat, chuyén khoan, tra ctru thong tin giao dich thé hoac sir
dung cac dich vu khac.

3. T6 chirc/Khach hang: 1a Khach hang d& nghi va dwoc MBV
chép thuan phat hanh thé ghi no noi dia.

4. Nguwoi sir dung thé: 1a nguoi dugce ghi tén trén thé va chiu
trach nhiém vé& viéc sir dung thé v6i T chirc va MBV. Ngudi
sir dung thé chinh: 1 nguoi dai dién theo phap ludt ctia T6 chirc
(hodc ngudi duge t6 chirc iy quyén) va chiu trach nhiém vé
viéc st dung thé cta T chic.

5. Nguai sir dung thé phu/Chu thé phu: La can by nhan vién
ctia TH chirc, duoc T chuc cho phép sir dung thé theo thoa
thuan vé viéc str dung thé giita T6 chirc va MBV. Chu thé phu
chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi T chirc.

6. Chii thé chinh: La T4 chirc ding tén thyc hién giao két hop
ddng phat hanh va sir dung thé voi MBV va c6 nghia vu thyuc
hién théa thuan do6.

7. Chii thé: bao gdm chu thé chinh va chu thé phy.

8. Thé: 1a thé ghi ng do MBV cép phat hanh cho Chu thé dé sir
dung thanh toan hang hoéa, dich vy, rat tién mat va/hoic thuc
hién cac giao dich khac trong pham vi sé du kha dung trén tai
khoén thanh toan ciia T4 chirc ddng ky gén véi thé, dugc MBV
cip theo thoa thudn véi Té chuc.

9. S6 dw kha dung ciia TKTT: la s6 tién ma Khach hang c6
thé rut, chi tiéu khi dang duy tri tai khoan thanh toan tai MBV.
S6 du kha dung ciia TKTT = S§ du trén TKTT + Han mirc thau
chi trén TKTT - S6 du tbi thiéu trén TKTT - Sé tién phong
toa/tam khoa trén TKTT.

10. Thoi gian hiéu lye ciia thé: 13 thoi diém Chu thé duoc
phép st dung thé. Thoi gian hi¢u luc thé dugc in trén thé.

11. Mi s6 xac dinh chi thé (PIN-Personal Identification
NuMBVer): 13 mi s6 mat dugc MBV cung cAp cho Chu thé
hodc do Chu thé tu lua chon dé st dung trong mét sb giao dich
thé dé chung thyc Chi thé. M3 sé nay do Nguoi sir dung thé
chiu trach nhi€ém bao mat. Trong giao dich dién tir s PIN duoc
coi la chit ky cua chu thé.

12. Han mirc sir dung thé: bao gém han muc thanh toan, han
mirc chuyén khoan, han mirc rat tién mat, va cac han mirc khac
trong viéc sir dung thé d6i v6i cac chu thé khong trai voi quy
dinh phap luat hién hanh.

13. Giao dich thé: 1a viéc sir dung thé dé gui, nap, rut tién mat,
thanh toan tién hang hoa, dich vy, str dung cac dich vu khac do
MBYV, Té chirc thanh toan thé cung Gng.

14. Tai khoan thé: 12 tai khoan dugc mé trén hé thong quan 1y
thé cia MBV dé thyc hién quan 1y cac giao dich ciia Chu thé.
Ch thé phu sir dung chung tai khoan thé véi Chu thé chinh.
15. Ching tir giao dich thé: 13 bt ky gidy to, chimg tir ndo c6
chir ky xac nhan viéc thuc hién giao dich thé cua Chu thé hay
cac chimg tir c6 sir dung s6 PIN hodc bat ky chimg tir nao
chtimg minh viéc thyc hién giao dich thé cua Chu thé ma khong
cén c6 chir ky ciia Chu theé.

16. Dix liéu: 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit sb,
hinh anh, 4m thanh hoéc dang tuong tu.

17. POS: La thiét bj dién tr ma don vi chap nhan thé sir dung
dé xr 1y cac giao dich thanh toan bang theé.

18. Tré ngai khiach quan: 13 nhiing tré ngai do hoan canh
khach quan tac dong lam cho NH hogc chu thé khong thé biét
vé viée quyén, loi ich hgp phap ctiia minh bi xam pham hoéc
khong thé thyuc hién dugc quyén hodc nghia vu ctia minh.

19. Pong tién thanh toan: Céic giao dich thé phai thuc hién
bﬁng déng Viét Nam trén linh thd Viét Nam.

PIEU 2. NQI DUNG DICH VU THE GHI NQ DANH CHO
KHACH HANG TO CHUC

1. Ndi dung sir dung Thé ciia T chire

1. Puoc quyén chim dit st dung thé va yéu ciu dbi the, phat
hanh lai thé theo quy dinh cia MBYV tirng thoi ky.

2. Bang Vian ban nay KH ty quyén vo diéu kién cho cac c4
nhan ma T6 chirc dé nghi phat hanh thé dugc chi tiéu va sir
dung thé trén 6 du kha dung trén TKTT cia T chirc. Thoi
han ty quyén 13 thoi han sir dung cua theé.

4. C6 trach nhiém hoan tra theo yéu ciu caa MBV dbi véi cac
Kkhoan tién c¢6 dugc do 13i cia MBV hoic do sy ¢b hé théng.
5. Chu thé chinh c6 thé yéu cau phat hanh thém t6i da 19 (muoi
chin) thé phu. Hang cta thé phu khong dugc cao hon hang cua
thé chinh.

6. Chu thé chinh c¢6 quyén yéu ciu khéa/chdm dut viée sir dung
thé phu ma khong cin sy dong ¥ cia chii thé phy, nhung chu
thé phu khong c6 quyén yéu cau khoa thé chinh. Khi thé phu
bi khéa/chidm dut viée st dung theo yéu cAu cua chu thé chinh,
Chii thé phu khong c6 quyén yéu ciu mé khoa thé phy, phat
hanh lai PIN, phat hanh lai thé. Néu Chu thé chinh chinh thuc
chim dut viéc sir dung thé thi (cac) Chu thé phu ciing phai
cham dut theo.

I1. N§i dung sir dung Thé ciia Nguwoi sit dung thé chinh, Chi
thé phu

1. Dung thé dé rat tién mat, thanh toan hang hoa dich vu va
duoc str dung céc tién ich gia tang trén ATM, POS va Internet
¢6 chp nhén thé MBV.

2. Yéu cu MBV cung cép thong tin dinh ky hodc dot xuét vé
cac giao dich thé, sb du tai khoan thanh toan gén véi thé va han
mure sir dung lién quan dén viée sir dung thé theo quy dinh ctia
MBYV.

3. Pugc quyén yéu ciu khoa thé/mé khoa thé, yéu ciu cip lai
s6 PIN.

4. Bugc huong cac chuong trinh wu dai danh cho chu thé do
MBYV cung cép.

5. Str dung thé theo dung muyc dich thanh toan, rit tién mat hodic
thyuc hién cac giao dich dugc phép khac.



6. Khong thyc hién cac giao dich trai véi lut phap nude Cong
hoa Xa h¢i Chu nghia Viét Nam hodc nudce so tai noi Cha thé
sir dung thé dé giao dich.

7. Ky chit ky mau vao 6 chir ky & mat sau thé ngay sau khi nhan
the.

8. Bao quén va cat giir the, khong tiét 16 s6 PIN, ma s6 xac thuc
thé cho nguoi khéc.

9. Cong nhan cac hoa don, chimg tir lién quan dén giao dich
thé di dugc hé théng cac ngan hang ghi nhan va cung cip. Chu
thé chiju trach nhiém thanh toan ddi v6i toan bd cc giao dich
c6 chir ky va/hodc str dung PIN cua Ngudi sir dung thé, va cac
giao dich khac dugc thuc hién qua thé cua chu thé ma khong
can chit ky ctua Ngudi sir dung thé.

10. Trong trudng hop thé bi mat cip, that lac hodc 16 s6 PIN
chu thé phai théng bao cho chi nhanh gin nhét ciia MBV hoic
Trung Tam dich vu Khach hang MBV 247 theo s6 DT: 1800
588815. Sau d6 chu thé phai giri yéu cdu bing van ban cho
MBYV. Chu thé chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc thé bi loi
dung, bao gdm nhung khéng gidi han cac giao dich gian lan
va/hodc chir ky gia mao boi bat cir nguoi nao trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang nhan duoc thong bao bing
van ban cta Chi thé vé viéc mat cz'ip, thét lac, thong tin thé bi
10 hoac thé bi 191 dung.

11. Tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh cia MBV
trong qua trinh str dung thé.

12. Thyc hién tra soat, khiéu nai theo céc quy dinh cuia MBV
vé phat hanh va sir dung thé ghi no ndi dia.

13. Khong sir dung va hoan tra lai thé cho MBV khi tim lai
duoc thé d3 bao mat cép, that lac trudce do; khi thé hét han su
dung; khi Chii thé khong ¢6 nhu cau tiép tuc st dung thé; va
cac truong hop khac theo yéu ciu cia MBV.

14. Chiu trach nhiém giai quyét cac méau thuén voi DVCNT vé
c4c van dé lién quan dén giao dich theé.

15. Bat ky yéu cdu nao ciia Cha thé lién quan dén viéc phat
hanh va st dung Thé phai dugc thuc hién béng van ban hodc
béng hinh thire dugce phap luat cho phép hodc do hai bén thoa
thuan. MBV khong chiu trach nhiém vé nhitng thi¢t hai phat
sinh do viéc thyc hién theo cac yéu cAu ctia Chu thé khong thuc
hién thong qua cac hinh thirc nay.

III. NOI DUNG CUNG CAP DICH VU THE GHI NQ
CUA MBV

1. MBV thyc hién thu thap thong tin tir cac ca nhan, t chirc
khac v& Té chirc va/hodc Nguoi sir dung thé khi nhan dugce dé
nghi phat hanh thé tir KH.

2. MBV s& tir chbi yéu cdu mé khoa thé phu cua cha thé phu
trong truong hgp thé phu dang trong trang thai khoa tam thoi
theo yéu cdu ctia Chu thé chinh.

3. MBV dugc mién trach nhiém trong cac trudng hop phét sinh
su kién bit kha khang hoac tré ngai khach quan lién quan dén hé
thong thé, giao dich the.

4. MBV duoc mién trach nhiém toan bo khi c¢6 phat sinh riii ro
thé do 19 thong tin thé ma nguyén nhan tir phia Chu thé.

5. MBV sé thyc hién thu hdi thé khi MBV phat hién nguoi st dung
theé chinh khong phai 1a nguoi dai dién theo phap luat/hodc nguoi
duoc T chirc iy quyén, chu thé phy khong phai 1 cin bd nhan
vién dugc T chue ty quyén sir dung thé.

6. MBV s thuc hién khoa thé tam thoi trong cac truong hop
sau:
- Thé khong sir dung tir 06 thang trd 1én hoic s du con lai
trén Tai khoan thanh toan khong dui theo quy dinh cia MBV
trong tung thoi ky.
- KH nhap sai PIN qua 3 lan, thé s& bj khoa.
- Theo yéu ciu ctia KH.
- Céc truong hop khac do cac co quan Nha nudc c6 thim
quyén yéu ciu thuc hién hodc theo quy dinh phép luat.
7. MBV sé thyuc hién chdm dit viéc sir dung thé (khoa thé vinh
vién), thu hdi va hity thé trong nhitng trueong hop sau:
- KH d vi pham céc quy dinh vé viéc st dung tai khoan thanh
toan, phat hanh va sir dung thé cia MBV, vi pham Diéu
khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no noi dia nay
hoac vi pham cac quy dinh cua phap luat.
- KHchim dit hoat dong (giai thé, pha san...).
- Ngéan hang phat hién tai liéu, thong tin do KHcung cép la
khong chinh xéc, khong trung thuc, sai su that.
- Phi thuong nién bi chdm thanh todn trong vong 3 thang trd
lén.
- Nguoi st dung thé bi bét, khai t6, bi truy ciru trach nhiém
hinh sy hodc dé chép hanh ban an hinh su.
- Nguoi str dung thé mat nang lyc hanh vi dan sy hodc han
ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat.
- Céc truong hop lién quan dén gid mao hodc quan ly rui ro.
- Thé hét han sir dung.
- Tai khoan thanh toan ctia KH két ndi vai thé bi dong.
- C6 @& nghj bing vin ban cua KH vé viéc chdm dut sir dung
thé cia MBV.
- Céc truong hop khac do cac co quan nha nudc co thim
quyén yéu cAu thuc hién va cac truong hop khac theo quy
dinh ctia MBV va phap luat.
8. MBV s& tir chdi cip phép cac giao dich thé khong hop phap,
hop 1€ theo quy dinh cia MBV va phap luét.
9. MBV s& cung cip cho cic co quan c6 thim quyén va T
chirc, ca nhan dugc phép khac thong tin vé Chu thé, ma sb KH,
tai khoan va cac giao dich thé theo quy dinh phap luat va/hodc
thda thuan gitta MBV va KH.
10. MBV dugc mién trach nhiém trong treong hop hé théng xur
1y, hé théng truyén tin--+ bi truc trac hodc trong truong hgp vi
ly do dé dam bao an toan va han ché rui ro cho Chu thé, MBV
khong thye hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa
thuan tai ban Diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung the
ghi ng nay hodc vi bat ctr Iy do gi ngoai kha nang kiém soat
cua MBV.
11. MBV duoc mién trach nhiém vé viée giao hang, chét Iwong
va dich vu hang héa ma dwoc thanh toan bing thé giita Chu thé
va DPVCNT.
12. MBV s¢ giai quyét hoic tra 16i cac khiéu nai, thic méc ciia
Chi thé c6 lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan
thé (bao gdm trudng hop xac nhan viée da xir Iy thong diép dit
lidu c6 gia tri phap 1y tir Chu thé lién quan dén viéc mét thé cia
Chu thé) theo quy dinh ctia phap luat.
13. MBYV chiu trach nhi¢m khoa thé trong vong 02 gio Kké tir
thoi diém nhan duoc théng bao bang dién thoai hodc vin ban
(néu trude d6 Khach hang chura thong bao bing dién thoai) ctia



Chii thé vé viéc thé bi mét cap, thét lac, thong tin thé bi 16 hodc
thé bi loi dung. MBV chi chiu trach nhiém vé cac giao dich lién
quan dén thé sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong
bao b?mg van ban ctia Chu thé vé viéc mat cép, that lac, thong
tin thé bi 16 hodc thé bi 1gi dung.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU MBV PIEN TU (DICH VU
NGAN HANG PIEN TU)!

Bén canh céc quy dinh tai Phin A - Diéu khoan Diéu kién, khi
st dung dich vu MBV Dbién tir, KH déng y vOi cac diéu khoan
quy dinh tai Phan B nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Cac tir ngit str dung tai Muc nay dugc hiéu nhu sau:

1. Internet Banking (Biz): La dich vu dugc cung cip théng
qua mang internet, cho phép KH thuc hién guri cac 1€nh, chi thi
giao dich, thanh toan bao gdm nhung khéng gi6i han: truy van
thong tin s6 du cac loai tai khoan, truy van lich st giao dich
trén cac tai khoan, thanh toan héa don, chuyén tién, chuyén
khoan, giri tiét kiém, sir dung dich vu cap tin dung truc tuyén
va cic giao dich, tién ich khac dugc MBV cung cép théng qua
viéc truy cap vao Website MBV.

2. Mobile Banking: La dich vu cho phép KH thuc hién tao va
gui cac 1énh/chi thi giao dich, thanh toan, tin dung tdi hé théng
clia MBV théong qua (cac) img dung gin véi thiét bi di dong
cua KH (di¢n thoai, may tinh bang, cac thiét bi khac c6 thé cai
dat trng dung va gtri 1énh/chi thi giao dich cho MBV) do MBV
cung cip khi KH ding ky dich vy, bao gdm nhung khéng gidi
han: (g dung dugc tich hgp trén sim dién thoai (SIM Toolkit);
ting dung cai dt trén thiét bj di dong; tmg dung gia ting khac
trén céc nén cong nghé NFC; USSD, hoac cac ung dung khac
do MBV cung cép.

3. G6i Co ban: La goi dich vu Internet banking va/hoac Mobile
Banking cho phép KH thyc hién cac giao dich phi tai chinh
nhu: truy vin nhat ky truy cép, thay di mat khau, thay dbi
thong tin ca nhan, truy van thong tin tai khoan va lich sir giao
dich, quan ly tai khodn va cac giao dich tai chinh nhu: Gui tién
tryc tuyén, chuyén tién (gitra cac tai khoan cua KH, chuyén tién
trong ndéi bo MBV, chuyén tién lién ngén hang...), thanh toan
héa don va cac tinh nang, dich vu khac theo quy dinh MBV
tung thoi ky.

4. G6i Nang cao: La goéi dich vy Internet banking va/hodc
Mobile Banking cho phép KH thuc hién toan bg tinh nang cta
Goi Co ban va cac giao dich nang cao nhu: Chuyén tién qubc
té online, Tai trg thuong mai online va cac tinh nang khac theo
quy dinh cuia MBV tirng thoi ky.

5. SMS Banking: La dich vu cho phép KH str dung thué bao
di dong clia cAc mang vién thong dé thyc hién gui cac 1énh/chi
thi giao dich, thanh toan, dang ky dich vu thong qua viéc soan
tin nhén theo cti phap do MBV quy dinh va giri dén tong dai
nhén tin cia MBV va/hodc nhan thong bao b du tai khoan ty
dong qua tin nhén.

6. Dich vu Ngéan hang dién tir khac: La cac dich vu ngan hang
dién tr do MBV cung cép thong qua cac phuong tién dién tir
(nhu ATM, POS:-+) va/hoic duge phat trién trén nén tang ha
tang, cong nghé, giai phap--- cua bén thir ba (nhu Facebook,
Zalo, Viber:--) cho phép KH c6 thé st dung san phdm, dich vu

1 T4t ca cac san phém, dich vy duoc MBV trién khai theo
ting thoi ky

ngan hang va céc ti¢n ich khac thong qua cac phuong tién dién
tir.
6. Hard Token: La thiét bi tach roi c6 chuc nang tao OTP.
7. OTP (One Time Password): M2 khoa bi mat c6 gia tri st
dung mot 14n, duoc sinh ra tir cac phuong thirc xac thuc la thiét
bi Hard Token hoac phﬁn mém Mobile Token hoic SMS Token
do KH lya chon dang ky st dung cho viéc xac thuc céac 1énh/chi
thi giao dich/thanh toan thong qua Dich vu MBV dién tt.
8. Mobile Token: Phin mém cai dat trén céc thiét bi di dong
(dién thoai di déng/may tinh bang) chay cac hé diéu hanh phd
bién hién nay nhu iOS (iPhone, iPad, iPod touch), Android,
Windows Mobile, cac dién thoai hd trg java, ¢ chiic ning tao
OTP.
9. SMS Token: h¢ thong tu dong giri OTP dén s dién thoai di
dong dang ky str dung ctia KH khi KH thyc hién cac 1énh/chi
thi giao dich/thanh toan.
10. Digital OTP: 1a giai phap cho phép khach hang xac thuc
giao dich nhanh chéng va  an toan khi thuc hién giao dich truc
tuyén. Giai phap dwoc cai dat trén thiét bi di dong gén lién hoac
tach roi voi iing dung Mobile Banking do MBV cung cép. OTP
duoc tao ra gén lién voi tung giao dich tai thoi diém KH thyc
hién.
11. Sim CA: La Sim dién thoai va luu trit mot phé‘ln chung
thu s6 1a Private key va' mat khau ciia chimg thu. Cac théng
tin khac ctia chimg thu sb duoc luwu trit va' quan ly” boi hé
thong quan ly~ chting thu s6 ctia nha cung cép.
12. USB CA: La thiét bj luu trit ching thu s6 do cac nha” cung
cép chimg thu sé phat hanh. Toan b thong tin ctia ching thu
b dugce luu trir bén trong USBva ¢o thé duoc truy cap boi hé
thong phan mém.
13. Website MBV: 1a trang thong tin dién tir tai dia chi:
https://mbv.com.vn hodc dia chi khac theo quy dinh cia MBV.
14. Yéu t6 bao mit: bao gdm mot, mot sé cac yéu td nhu tén
dang nhap, (cac) mat khAu, ma bao mat, OTP, ma khoa bi mat,
cau hoi bi mat, sd dién thoai, email, cac thong tin vé thé, chit
ky dién tr, cac phuong thtrc/yéu t xac thue KH hodc xac thuc
giao dich khac; vat, thiét bi sinh ra hodc chira cac yéu t bao
mét va bat ky yéu té nao khac do KH dang ky véi NH hoic
dugc NH cung cAp ma khi KH tham gia giao dich MBV dién
tir s€ duogc su dung dé xac thue KH, xéac thuc giao dich theo
yéu cau cta timg san pham, dich vu do MBV cung cép.

15. Chi thi truc tuyén: 13 bat ky 1énh hodc yéu ciu hoic chi

dan thyc hién Giao dich ngan hang dién tir ciia KH dua ra cho

MBYV thong qua viéc sir dung Dich vu MBV dién tu.

PIEU 2. QUY PINH VE SU DUNG DICH VU MBV DPIEN

TU

2.1. Quy dinh chung vé Dich vu MBV dién tir:

- Tuy thudc vao chinh sach cuia MBV tung thoi ky, KH co
thé dang ky tham gia st dung Dich vu MBYV dién tir thong
qua mdt trong cac phuong thie sau: (i) ky Gidy dé nghi st
dung Dich vu MBV dién ti theo mau biéu do MBV quy
dinh, (ii) doc, ké khai thong tin va xac nhan d(“)ng y str dung



Dich vu MBV dién ta thong qua website cia MBV, (iii)
nhin tin qua dién thoai di dong, goi dién bﬁng s6 dién thoai
da dang ky v6i MBV, (iv) gri email tir email dd dang ky
véi MBV, va (v) cac phuong thirc khac do MBV phat trién
va chép nhan ting thoi ky.

- Truong hop KH st dung dich vu MBV dién tir thong qua
bén thir ba va/hodc dua trén nén ting cong nghé va/hoic ha
tang ky thudt va/hodc phin mém tng dung:-- ciia bén thir
ba (nhu Facebook, Zalo, Viber, 10ffice:--.) khi hé théng
cia MBV dép tmg, KH ddng ¥ trudc khi thue hién giao dich
d3: (i) tim hiéu k¥, nhan biét, hiéu r5 va chip nhan tuan thu
céc didu khoan, diéu kién do bén th ba cung cép dich vu
Vva cac rii ro c6 thé phat sinh; (ii) bdo mat cac thong tin vé
tén dang nhap, (cac) mat khau, sé dién thoai, dia chi email,
bao mat thiét bi truy cap, thong tin phat sinh trong qua trinh
dang ky, st dung dich vu va tAt ca cic yéu t6 bao mat khac:
(iii) théng tin KH va giao dich ciia KH c6 thé dugc bén thi
ba biét, luu giir va sir dung theo quy dinh ctia bén thir ba va
MBYV khoéng phai chiu trach nhiém vé viéc bén thir ba biét,
luu gilt va str dung thong tin nay.

- Trudng hop KH st dung thém cac san phim dic thu do
MBV cung cip qua Dich vu MBV dién tir, KH ddng y ky
hop ddng va cac diéu kién, didu khoan cia MBV bing
phuong thirc x4c thuc KH da dang ky véi MBV hodc cac
phuong thirc xac thuc cu thé dbi véi timg san phdm theo
quy dinh cia MBV tirng thoi ky. Cac quy dinh vé san phim,
dich vu phat sinh d6 14 mét phan khéng tach rdi cua Didu
khoan va diéu kién giao dich vé dich vu MBV dién ti nay.

- Trudng hop KH thyc hién ding ky bd sung, thay dbi thong
tin da ding ky hodc dé nghi cham dit mot/mot s6 cac dich
vu da dang ky qua Dich vu MBV dién tir, MBV s¢€ gtri thong
béo va/hoidc yéu clu xéac thuc cdc 1énh/chi thi nay qua s6
dién thoai va/hodc dia chi email va/hoac thong tin khac do
KH da cung cip hodc ding ky v6i MBV. KH c6 trach
nhiém kiém tra cac thong tin nay, xac nhan lai theo cac chi
din cua MBV (néu co).

2.2. Quy dinh cu thé v& Dich vu MBV dién tir

2.1.1. Nguyén tic sir dung Dich vu MBYV di¢n tir

- Viée str dung cac san phém, dich vy, tién ich ngan hang thong
qua Dich vu MBV dién tur phai tudn thu theo cac quy dinh,
quy trinh, huéng din nghiép vu ddi véi san phém, dich vu,
tién ich MBV dién tir; cac bién phap dam bao an toan va cac
ndi dung khac c6 lién quan dugc MBYV dang téi trén Website
MBYV hoic tai cac huéng dan trén giao dién str dung ctia Dich
vu MBV dién tir. Truong hop c6 thay dbi vé& quy trinh, hudng
dan sir dung dich vu, MBV s& dang tai tai Website cia MBV
hoac thong bao cho KH theo dia chi, thong tin lién h¢ KH da
dang ky.

- Khi sir dung Dich vu MBV dién tir, KH ¢6 trach nhiém bao
mét cac yéu td bao mat quy dinh tai diém 2.2 dudi ddy, dong
thoi ddng ¥ ring cac yéu té biao mat do KH ding ky hoic
MBV cung cdp cho KH (tryc tiép hodc thong qua dia chi,
thong tin lién hé cia KH) duoc KH sur dung khi thuc hién
giao dich dién tr c6 gia tri xac dinh, chirng minh sy déng Y,
chip thuan ciia KH trong viéc giao két hop dong, thuc hién
giao dich, chung tir dugc KH tao 1ap va duogc coi la chir ky

cua KH khi tham gia giao dich dién tir vdi MBV, c6 gia tri
nhur chit ky tay trén ching tir gidy.
- Dit ligu, thong tin ghi nhan trén hé théng cia MBV hodc bén
thir ba hodc trén cic phin mém ung dung khac dudi bat ky
hinh thie ndo vé viéc khéi tao, nhan va xt 1y cac 1énh, chi thi
giao dich ciia KH, ndi dung cac 1énh, chi thi nay 1a bing
chimg c6 gia tri phap 1y gitra MBV va KH dé xac dinh d sir
dung Dich vu MBV dién tir va KH chiu trach nhiém vé cac
hoat ddng, cac 1€nh, chi thi giao dich nay.
KH chép nhan rfing bAt ctr mot 1énh, chi thi giao dich nao

dugc giri t6i hé théng MBV, co6 st dung tén ding nhap
va/hodc mat khdu cia KH va/hodc yéu t6 bao mat theo quy
dinh ciia MBYV thi cac 1¢énh, chi thi nay duogc xac dinh 1a do
chinh KH thue hién va KH chiu trach nhiém vé cac 1énh, chi
thi giao dich nay, bao gdm: (i) diing nhép hoic truy cip vao
Website MBV bing chinh tén dang nhip va mat khiu coa
KH; (iii) gii tin nhin dén téng dai nhén tin cia MBV béng
chinh s dién thoai ding ky v&i dang mét khau do MBV cap
cho KH; (iii) sir dung g dung java, SIM Toolkit két ndi dir
lidu bang chinh s dién thoai, thiét bi dang ky dich vu; (iv)
stt dung cac phuong thitc khac theo quy dinh cta Dich vu
MBV dién tir voi ding tén dang nhdp va/hodc mat khéu
va/hodc yéu t6 bao mat khac do MBV cung cip hoic KH
dang ky.

Cac giao dich da dugc xur ly, thuc hién thanh cong theo cac
1énh, chi thi dugc 1ap va giri tdi MBV thong qua cac Dich vu
MBYV dién t c6 gia tri phap 1y va khong hily ngang, KH chiu
trach nhiém ddi véi cac giao dich da duoc xur 1y, thuc hién.

- Pbi véi cac dich vu ngan hang c6 han muc giao dich, KH sur
dung dich vu theo han mirc quy dinh cia MBV tung thoi ky
(dwoc niém yét cong khai trén Website cuia MBV hodc theo
thong bdo cuia MBV).

Do ban chét cta cac dich vu ngan hang dién tir, MBV s&

khéng chiu trach nhiém vé bt ky mit mat hay ton thit nao
ddi voi dir lidu, phén mém, may tinh, thiét bi thong tin hay
thiét bi khac gy ra cho KH do viéc KH sir dung cac dich vu
ngan hang dién t&r cia MBV.

2.1.2 Céc quy dinh vé bdo mat: Dé bao dam an toan trong

viéc str dung cac Dich vu MBV dién tir, KH ¢6 trach nhiém:

- Bao dam str dung ding, an toan, bi méat cac yéu t6 bao mat dé
truy cép, xac thuc, thue hién dich vy, bao g(“)m nhung khong
gid1 han: tén dang nhép, password, (cac) mat khéu dich vy va
phﬁn mém Mobile Token, ciu hoi bao mat; thiét bi dung dé
truy cép, két nbi, thuc hién giao dich MBV dién tir Hard
Token, cac thiét bi dién thoai, thiét b di dong str dung Mobile
Token, SMS Token, yéu t6 xéac thue KH, xac thuc giao dich,
cac thiét bj va yéu té bao mat khac do MBV cung cip hoic
KH str dung dé thuc hién dich vy, xac thuc giao dich; thuc
hién cac bién phap cAn thiét & muc d6 cao nhéit nhim kiém
soat, ngin chin, phong chdng viée sir dung trai phép yéu to
bao mat. KH khong roi khoi thiét bi dung dé truy cép, thuc
hién giao dich cho dén khi dang xuét khoi dich vu.

- Théng bio ngay cho MBV dé khoa dich vu khi phat hién hoic
nghi ngd bi 16 (cac) yéu t bao mat hodc c6 thé truy cap trai
phép Dich vu MBV Dién tir hodc thiét bi sinh OTP (nhu Hard
token, Mobile Token:-) bi mat, that lac, thay ddi s& hiru,



chuyén déi sir dung va thyc hién theo hudéng dan cia MBV
dé cap lai Hard token, cai dt lai Mobile Token, cép lai thiét
bi, yéu té bao méat khac (néu co).

- Théng bao cho MBV dé khoa dich vu Mobile Banking trudc
khi khi thué bao di dong ctia KH bi khoa hai chiéu hodc thay
dbi chi1 so hitu, thay dbi sim dién thoai hogc bi mét sim dién
thoai dang ky dich vu.

- MBV thyc hién cac bién phap dé khoa dich vu sau khi nhan
duogc thong bao khoa dich vu ctiia Khach hang va khong chiu
bét ky trach nhiém nao v& nhitng thiét hai truée thoi diém
MBYV khoa dich vu nay.

2.1.3. Khéi tao, giri, nhén, thuc hién 1€nh, chi thi giao dich

Khoi tao, giki Iénh, chi thi giao dich: Lénh, chi thi giao
dich, thanh toan qua Dich vu MBV dién t& dugc coi 1a hop
phap, hop 18 khi dap tng cac diéu kién sau:

- KH thuc hién theo dung huéng dan/chi dan ciia MBV.

- Lénh, chi thi giao dich dugc tao lap, gui tir dung tai
khoan dang nhap dich vu, s6 dién thoai, dia chi facebook, the,
thiét bi khac, - da duoc KH dang ky sir dung voi MBV véa/hodc
do MBV cung cép.

- D6i véi 1énh, chi thi giao dich, thanh toan phai dam
bao:

0 Py du ndi dung theo quy dinh ciia MBV.

) Trong han muc giao dich.

[J TKTT dang ky st dung Dich vu MBV dién tir cia KH
¢6 @ s du cho phép sir dung.

[ Pugc xac thyc, dinh danh theo phuong thirc do MBV
quy dinh d6i v6i Dich vu MBV dién tu do.

0 Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia MBV (néu c6).

- Lénh, chi thi giao dich cua KH qua Dich vu MBYV dién
tr dugc coi la da guri khi 1€nh, chi thi giao dich dugc nhap thanh
cong vao h¢ thong thong tin cia MBV va nim ngoai su kiém
soat cua KH.

Nhdn lénh, chi thi giao dich:

MBYV duogc coi 1a da nhan duogc Iénh, chi thi giao dich
cua KH thong qua Dich vu MBV dién tir khi I&nh, chi thi giao
dich da dugc ghi nhan vao hé¢ théng quan ly giao dich dién tr
ctia MBV diing cach va c6 thé truy cap dugc.

Thuee hién lénh, chi thi giao dich:

- Céc 1€énh, chi thi thanh toan, giao dich dugc xtt 1y theo

Quy dinh san pham cu thé MBV timg thoi ky.

- Huy 1énh/chi thi giao dich: Truong hop KH mudn huy
1énh, chi thi giao dich, MBV dugc xem xét (nhung khong bét
budc) thuc hién viéc hiy Iénh, chi thi cia KH néu MBV chua
xtr ly, thue hién va viéc huy 1énh, chi thi giao dich khong anh
huéng dén loi ich cia MBV va bén thir ba nao khéc theo quy
dinh phap luat.

- MBV duoc tir chdi xur ly, thyc hién cac 1énh, chi thi
giao dich, thanh toan (i) khong hop 1€, hop phap; (ii) vuot qua
han muc theo dang ky cia KH, quy dinh cuia MBV va phap
ludt; (iii) c6 bing ching, nghi ngd giao dich thanh toan khong
phu hop quy dinh phap luat, quy dinh cia MBV hoac cac bén
lién quan dén giao dich, mat hang, dich vy, cac yéu t6 khéc c6
kha ning c6 lién quan dén cac trudng hop toi pham, cAm vén,
rira tién, tai trg khung bd. MBV dugc mién trach trong truong
hop cham thyc hién hoac tra 161 KH do cAn x4c minh lam 13

cac ndi dung trén. Trong truong hop cin thiét, MBV dugc

quyén yéu ciu KH cung cip cac van ban, tai liéu can thiét dé

MBYV c6 du co s¢ thuc hién xir 1y, thuc hién 1énh/chi thi giao

dich cua KH.

2.3. Khoa, chim dirt, tam ngirng cung cip cac Dich vu

MBY dién tir

2.3.1. MBV ¢6 quyén khéa, chdm dut, tam dimg cung cap cac

Dich vu MBV dién tir trong truong hgp sau:

- KH khong tuan thu quy dinh tai Thoa Thuan nay, Quy dinh
san phdm cu thé, quy dinh ciia MBV va/hoic ctia phéap luat
vé viée st dung Dich vu MBV Dién tir.

- Theo quyét dinh, yéu ciu ciia Co quan Nha nudc co thim
quyén hogc quy dinh phéap luat.

- Céc truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc co gian lan
hodc khi lgi ich cia MBV hodc KH hodc bén thit ba c6 thé bi
vi pham.

- C6 bang chimg, nghi ngd giao dich thanh toan khong phu hop
quy dinh phép luat hodc cic bén lién quan dén giao dich, mat
hang, dich vu, cac yéu t6 khac c6 kha ning c6 lién quan dén
cac truong hop toi pham, cAm van, rira tién, tai tro khing bb.

- Viéc cung cép dich vy, theo danh gia ctia MBV ¢6 thé dan téi
viéc khong tuan thi quy dinh phap luat.

- Theo quyét dinh ctia Co quan Nha nuéc cé thim quyén.

- Khi phat sinh cac truong hop bét kha khang.

- MBV c¢6 thé tam dirg hodc chim durt tat ca hodc bat ky Dich
vu ngan hang dién tir nao ciia KH ma khong can thong bao
cho KH. KH ¢6 thé yéu ciu MBV chim dit viéc sur dung vu
MBYV dién tir vao bét ky lic nao bing vin ban d& nghi chdm
dat Dich vu cho MBV. Viéc chidm dut s& c¢6 hiéu luc khi
MBV chép thuén, Cac nghia vu ciia KH véi MBV vén tiép
tuc ¢6 hiéu lue cho dén khi KH va MBV hoan tit cac nghia
vu tuong ung.

- Céac truong hop theo quy dinh cua phap luat hoac quy dinh
ctia tirmg san phidm cua MBYV ting thoi ky, duge dang tai trén
Website cia MBV.

2.3.2. Tam ngung dich vu:

- MBV tam dimg Dich vu MBV Bién tir dé bao tri, bio dudng
hé thng va théng bao cho KH.

- KH yéu ciu khéa Dich vy MBV dién ti bing cach giri vin
ban thong bao cho MBV hoac hinh thirc khac theo quy dinh
cua MBV.

2.3.3. MBV c¢6 quyén khoa quyén truy cap Dich vu MBV dién

tur trong truong hop KH dang nhap Dich vu khong thanh cong

05 1an hoic sb 1an khac theo quy dinh cia MBV tung thoi ky.

Pé mo khoéa tai khoan KH phai toi quiy giao dich cia MBV dé

thuc hién.

2.3.4. KH ddng y ring MBV ¢6 quyén chim dut, tir chdi, tam

ngung viéc cung cép Dich vu MBV dién tir cho KH trong cac

truong hop phat sinh do 13i tir phia KH hoic MBV xét thdy can
thiét chAm dut cung cap dich vu, bao gdm nhung khéng gidi
han céac truong hop sau day: (i) KH vi pham cac quy dinh tai
biéu Kién DPiéu Khoan nay; cac diéu khoan, diéu kién, quy
dinh cia MBV va/hodc cua phap luat vé viéc sir dung Dich vu,

(ii) theo quyét dinh, yéu ciu ciu phap luit hodc co quan co

thdm quyén, (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao, rai ro

hodc ¢6 gian 1an, (iv) c6 cin ct nghi ngd vé hoat dong rira tién



ctia KH, (v) khi c6 cac su c6 do nguyén nhan bat kha khang,

vuot qua pham vi kiém soat cia MBV, (iv) khi MBV khong

thé tiép tuc cung cép Dich vu.

2.4. Cac quy dinh khac:

- KH phai bao dam cac 1énh, chi thi giao dich dugc gtri tir dung
KH hodc ngudi c6 thim quyén dai dién ciia KH da dang ky
v6i MBV. KH chiu trach nhi€ém vdi cac 1énh, chi thi giao dich
duoc 1ap boi tén dang nhap, mat khau va/hodc cac yéu td bao
mat cua KH qua Dich vu MBV dién tu.

- KH nhén thirc diy du cac rii ro c6 thé gip phai khi st dung
dich vy, cam két cac hoat dong dién ra do chimg tir dién tur
ctia minh 1ap khop dung véi quy dinh va chiu trach nhi¢m vé
nhiing thiét hai xay ra do vo tinh hay c¢6 y dé 16 chir ky dién
tir/mét khéau, din dén bi ké gian loi dung.

- KH chiu trach nhiém véi cac thiét hai xay ra, phat sinh do: (i)
KH dé 16 hodc dé/bi nguoi khac sir dung cac yéu t6 bao mat,
chimg thu dién tir vi bt cir Iy do gi; (ii) KH dé/bi nguoi khac
sir dung email, s6 dién thoai va cac thong tin ding ky voi
MBV vi bit ctr 1y do gi; (iii) viéc khong huy bo, chdm thuc
hién, xir ly cac 1€nh, chi thi giao dich qua Dich vu MBV dién
tir cua KH khi céc 1énh, chi thi nay d@ dugc MBV x1r 1y, thuc
hién; (iv) tranh chip (néu c6) gitta KH va don vi thu huéng
theo 1énh, chi thi giao dich ciia KH qua Dich vu MBV dién
tir; (v) KH khong thyc hién ding cac quy trinh, huéng din sir
dung dich vy, Quy dinh san phém cu thé cia MBV.

- KH c6 trach nhi¢m thong bao, hoan tra lai cho MBV: (i) cac
khoan tién ma KH rat thira, rat qua sb du tai khoan tai cac
may rit tién tw dong (ATM); (ii) cac khoan tién do sai sot,
nhim 13n dwgc chuyén thira/chuyén nhim vao tai khoan cua
KH (bao gém ca cac 15i tac nghiép, su ¢ h¢ thong MBV);
(iii) cac khoan tién KH nhén duoc tir cac giao dich bi nhim
1an, 15i k¥ thuat ma KH khong ching minh dugc quyén s¢
hiru hop phap. KH ddng y MBV dugc quyén ty dong trich tai
khoan ctia KH @ thu hdi lai cac khoan tién nay.

- MBV duoc mién trach nhiém trong cac trudng hop su cb phat
sinh tir bén thr ba cung Gng dich vu ha tﬁng (dién, duong
truyén internet, trung gian thanh toan, ddi tac cung cép, bao
tri hé théng,....) hodc cac su cd tuong tu co thé anh hudng
dén viéc thue hién giao dich cua KH va cac truong hop bét
kha khang khac theo quy dinh ctia phap ludt va thoa thuan
véi MBV.

- KH ddng y tily tirng thoi ky hodc tuy ting dich vy, MBV ¢6
thé yéu cdu KH sir dung chit ky s hodc chir ky dién tir co
ching thuc do td chire cung Ung dich vu chiung thuc dugc
MBYV lya chon hodc cac yéu t6 xdc thuc khac ngoai cac yéu
6 KH da c6. Truong hop KH st dung chit k¥ s6 1am phuong
thire xac thuc cac giao dich thue hién qua dich vu MBV dién
tr, KH phai:

+ CO cac bién phap dé tranh viéc sir dung khong hop
phép dit liéu tao chit ky sé clia minh;

+ Kiém tra thong tin lién quan dén hiéu lyc, pham vi sir
dung, gidi han trach nhiém ching thu sb ciia minh khi xéac thyc
giao dich;

+ Khi phat hién chir ky s6 c6 thé khong con thude sur
kiém soat ctia minh, phai kip thoi sir dung cac phuong tién
thich hop dé thong bao cho MBV dé khoéa tai khoan ding nhap

dich vu c¢6 gén vé6i phuong thirc xac thuc qua chit ky s6 nay,

déng thoi ty chiu moi rii ro (néu ¢6) do viéc chdm tré thong

bao cho MBV; Ap dung céc bién phép cn thiét dé bao dam
tinh chinh xéc, todn ven ctia moi thdng tin trong chimg thur sb.

- KH déng N rf‘ing, dé thuc thi cac Chi thi truc tuyén cua KH,
MBV c6 thé doc 1ap xir 1y toan bd cac Chi thi truc tuyén nay
hodc chi dinh bén thir 3 xtr Iy mot hodc mot phﬁn cac Chi thi
tryc tuyén. Truong hop co sy tham gia ciia bén thir 3, MBV
dam béo cac Chi thi tryc tuyén s& duge xir Iy theo diing quy
dinh cta ban Piéu Khoan Piéu Kién nay.

- KH hiéu ring su cb c6 thé xay ra voi hé théng may tinh va
v6i hé théng ngan hang dién tir. Theo d6, KH cong nhan ring
cac Chi thi truc tuyén c6 thé khong téi duge MBV thong qua
mang truc tuyén. Do d6, KH dong y ring MBV sé& khong chiu
bét ky trach nhiém nao lién quan t&i nhitng Chi thi tryc tuyén
d3 duge giri cho MBV ma MBYV khéng nhan duoc vi bat ky
1y do nao vuot qua sy kidm soat ciia KH.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghia vu khic theo quy dinh tai Diéu

Khoan Diéu Kién giao dich va quy dinh phap luat, KH con c6

c4c quyén va nghia vu sau:

1. Céap nhat, theo dai cac thong tin, thong bao, quy dinh, hudng
din vé su dung cac san phém, dich vu cia MBYV theo cac
phuong thirc nhu: (i) cap nhat trén Website cia MBV; (ii) tai
liéu huéng dan tai dia diém giao dich cia MBV; (iii) thong
béo, huéng din cia MBV qua email, tin nhén SMS, giao dién
trén phuong tién dién tir; (iv) cac phuong thirc khac theo quy
dinh cia MBV trong tirng thoi ky.

2. KH ddng ¥ sir dung cac san phim dich vu ciia MBV theo
quy dinh tirng san phém cu thé cia MBV trén kénh tryc tuyén
bi“mg viéc chip nhan Cac didu khoan didu kién vé st dung
dich vu MBV dién tir truc tuyén thay thé cho viéc ky thoa
thuén truc tiép tai diém giao dich cia MBV, bao g(“)m nhung
khong han ché cac san phim sau: tin dung, chuyén tién, thanh
toan hoa don dich vy, g tién.

3. Pong y sir dung cac thong tin di dang ky theo D& nghi kiém
hop déng st dung dich vu dé su dung cac dich vu ngan hang
dién tir gia ting khac do MBV cung cip trong timg thoi ky.

4. Kiém tra tinh hop 1y, hop 1€ va chiu trach nhiém vé céc thong
tin ciia bén thy hudng trude khi thyc hién 1énh/chi thi giao
dich.

5. Tu chiu trach nhiém vé cac cam két gitta kh va bén tha 3
cung cép san phém/dich vu (chét Iuong hang hoa, gia ca, thoi
gian giao/nhén hang, thoi gian thanh toan, phuong thirc thanh
toan--+) ddi véi cac san phém, dich vu ma KH chon Dich vu
MBV dién tir 1a kénh thanh toan cho don vi cung cép san
phém, dich vu @o.

6. Thong bao kip thoi cho MBV khi phat hién thiy sai sot,
nhim 14n trén TKTT, thé ghi no hodc khi dang ky str dung
Dich vu MBYV dién tr hodc c6 1énh, chi thi giao dich thanh
toan bat hop phap trén tai khoan/thé dang ky sir dung dich vy
va phéi hop véi MBV gidi quyét cac sai sot, nhim 13n ny.

7. Pugc quyén tra soat, khiéu nai trong qua trinh st dung san
phém, dich vu theo Pidu Khoan Didu Kién nay.

8. Bit cir yéu cau nao ciia KH lién quan dén viéc mé va sir dung
TKTT, phat hanh va st dung thé, str dung dich vu ngan hang



dién tr phai duoc thuc hién bﬁng van ban hoac béng hinh
thirc dugc phap luat cho phép hodc do hai bén thda thuan
hodc hinh thic khac dugc MBV chép thuan. KH va/hoic
nguoi dai dién ctia KH chiu toan bg thiét hai phat sinh do viéc
khéng thire hién yéu ciu théng qua (cac) hinh thirc nay.

9. Chju trach nhiém vé thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, ltra
dao khi sir dung dich vu do 15i ciia minh va céc tranh chép
phat sinh trong qué trinh giao hang, chat luong hang hoa dich
vu ciing nhu nhitng tranh chap khac (néu c6) phat sinh khi
KH thyce hién giao dich v&i bén thit ba.

10. Chiu trach nhiém véi cac thiét hai xay ra/phat sinh do: (i)
KH dé 16 hodc bi ngudi khac sir dung tén truy cap, mat khau,
thiét bj bao mét, chit ky dién tir, ching thu dién tir vi bét cir
ly do gi; (ii) viéc khong huy bo, chdm thyc hién, xur 1y cac
1énh/chi thi giao dich qua Dich vu MBV cta KH khi céac
1énh/chi thi nay da dugc MBV xir 1y/thuc hién; (iii) tranh
chép (néu cd) gitta KH va don vi thu hudng theo 1€nh/chi thi
giao dich ciia KH qua Dich vu MBV dién tur.

11. KH chiju trich nhi¢m véi cac tranh chap phat sinh trong quéa
trinh giao hang, chit lugng hang hoa dich vu ciing nhu nhiing
tranh chp khac (néu c6) phat sinh khi KH thuc hién giao dich
v6i bén thir ba.

12. Déi voi cac thong tin, mat khéu, ma x4c thyuc va cac yéu tb
bao mat khac dugc MBV gui qua s6 dién thoai, email, thong
tin lién h¢ khac ma KH da dang ky/thong bao véi MBV, KH
c6 trach nhi¢m bdo mat céc thong tin nay cling nhu dam bao
tinh an toan, bao mat cta thiét bi nhan thong tin, chiu trach
nhiém vé cac théng tin dugec MBV giri téi KH theo diing cac
thong tin lién hé KH da dang ky véi MBV bi tiét 16 khong do
16i ciia MBV.

13. C6 nghia vy (hodc phdi hop bén bao dam) mua bao hiém
va duy tri bao hiém dbi voi tai san bao dam theo quy dinh tai
Hop d@)ng bdo dam cho dén khi thanh toan toan bd Du no,
cac nghia vu tai chinh khac cho MBV, chiu mirc phat 8% trén
s6 tién cham thanh toan bao hiém (trong truong hop MBV
{mg trudc tién mua bao hiém); ddng y chuyén toan by quyén
thu huong bao hiém ddi véi tai san bao dam cho MBV trong
sudt thoi han bao dam.

14. C6 trach nhiém phédi hop véi MBV xir Iy tai san bao dam
hodc thuc hién céc bién phap khac dé thu hdi ng dén han theo
thoa thuan véi MBV.

15. Truong hop KH thong qua g dung MBV dién tir dé sir
dung san phim, dich vy cta bén thir ba KH dugc coi 1a da dé
nghi va chép thuan viéc MBV truyén dan thong tin, 1énh, chi
thi cia KH t6i bén thtr ba. KH tu chiu trach nhiém dbi véi
giao dich v&i bén thir ba theo 1¢énh, chi thi cia KH.

16. Truong hop KH tiét 16 hodc dé bat ky ngudi nao khong phai
1a chinh KH biét mot hodic mot sb cac yéu t6 bao mét thi KH
s& chiu trach nhiém d6i voi tit ca cac khiéu nai, ton that va
hau qua phat sinh tir hodc lién quan tdi tat ca cac Giao dich
ngan hang dién tir dwoc tién hanh thong qua viéce sir dung cac
yéu t6 bao mat do.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA MBV

Ngoai cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu

Khoan Diéu Kién giao dich va quy dinh phap luat, MBV con

¢b cac quyén va nghia vu sau:

1. Yéu ciu KH cung cip ddy du cac thong tin va tai liéu can
thiét nhim lam 3 cac didu kién st dung dich vu cua KH.

2. Cung cip céc thong tin v& TKTT, thé va/hodc KH, giao dich
ngan hang dién tir trong cac trudong hop theo quy dinh cta phap
ludt va thoéa thudn véi KH nhw: Cung cip cho cac co quan cb
thdm quyén va to chtrc, c nhan dugc phép khac.

3. Xt ly, giai quyét va tra 10i cac khiéu nai, tra soat giao dich,
yéu ciu hd trg ciia KH.

4. Thyc hién 1énh thanh toan hop 18,dung véi cac yéu té KH da
dang ky. Théng bao cho KH 1y do tir chéi thyc hién 1énh thanh
toan khong hop 1& hoic khi trén TKTT khong di tién.

5. Puoc quyén quyét dinh viéc g tién dé mua bao hiém cho
tai san bao dam (déi véi tai san phai mua bao hiém theo quy
dinh tai Hop ddng bao dam) trong truong hop KH va/hodc bén
bao dam cham hodc khéng mua bao hiém theo yéu ciu cua
MBV va duoc quyén thy huéng moi khoan tién co quan bao
hiém thanh toan cho tai san bao dam trong thdi gian nhan bao
dam.

6. Puoc chuyén nhuong khoan ng (ban ng) va cac quyén khac
phat sinh tir Van kién tin dung truc tuyén theo quy dinh phép
luat vé hoat dong mua, ban ng va thong bao béng vin ban cho
KH trong thdi han 5 ngay lam viée ké tir ngay cac bén ky két
déng mua, ban ng hodc thoi han khac phu hop véi quy dinh
phap luat; dugc chuyén giao khoan ng cho cac chi nhanh, don
vi khac thuoc MBV quan ly tiép tuc thuc hién Van kién tin
dung truc tuyén hoic ny quyén thuc hién cong viéc nhim quéan
1y khoan ng, thu ng, duy tri quan hé tin dung theo Vian kién tin
dung tryc tuyén. Viéc chuyén giao, chuyén nhuong khoan ng
hodc iy quyén theo Vin kién tin dung tryc tuyén bao gém ca
viéc chuyén giao cac quyén, nghia vu ciia cac bién phap bao
dam lién quan dén Vin kién tin dung truc tuyén‘

7. Pugc cham dat Van kién tin dung truc tuyén va yéu cau KH
bdi thudng thiét hai (chi phi huy déng vén, chi phi giam dinh,
dinh gia, thdm dinh ---) khi KH khong thuc hién rat vbn hodc
khéng du diéu kién dé giai ngan trong thoi han duge quy dinh
tai Vén kién tin dung truc tuyén.

8. MBV duoc st dung, trich moi khoan tién trén tai khoan cta
KH, tién giri tai MBV, gidy to co gia, cac hinh thirc bao dam
bang tién khac va lap ty nhiém thu trich tién trén tai khoan cua
KH tai cac Té chire tin dung khac dé vu tién thanh toén cho Du
no, tién ding ky giao dich bao dam va cac nghia vu tai chinh
khac ctia KH tai MBV. Truong hop MBV trich tién tir cac
khoan tién gt ¢6 ky han thi s6 du tién gui d6 mac nhién chuyén
sang khong ky han tai thoi diém trich trir.

9. Pugc yéu cau KH ban giao tai san tai san bao dam va gidy
t gbc khi KH thudc mét trong cac Sy kién vi pham theo quy
dinh tai van ban nay.

10. MBV c¢6 thé tam ngung cung cép bét ky mot dich vy nao
cho KH ma khéng can théng bao khi MBV xét thay diéu d6 1a
cAn thiét hodc nén lam d& bao vé KH khi MBV nghi ngd 1a ¢6
mdt vi pham hoac diu hiéu nghi ngo vi pham vé bao mat trong
Giao dich ngan hang dién tir hodc khi MBV can tam dung dich
vu dé bao tri bt thuong hoic vi cac 1y do khin cép hodc bat
ngo khac.

PIEU 5. CAC THOA THUAN KHAC

I. CAM KET CUA KHACH HANG



1. KH nhén thirc ddy du va déng y chiu rai ro trong truong hop
céc giao dich thanh toan, chuyén tién cia KH bi cac t6 chirc
nuée ngoai hoic bt ky qudc gia nao tich thu, phong toa, tam
khoa hodc tam diung thuc hién giao dich (do lién quan dén
giao dich dang ngo, cac yéu t6 cAm van, toi pham, khung bd,
tai tro khuing b, rira tién, dbi tugng bi ap dung 1énh toa an,
co quan tai nu6e ngoai hodc cac 1y do khéc), dong thoi KH
hiéu ring cac giao dich thyc hién trén Internet, SMS Banking,
POS, MBYV Fanpage Facebook va cac kénh ngan hang dién
tir khac ludn tiém tang ri ro va chép nhin chiu moi trach
nhiém vé& nhitng riii ro phat sinh.

2. Truong hop KH dang ky sir dung va/hodc thay ddi, cham dut
sir dung céc dich vu bang cac phuong thirc dién tir (nhu tin
nhin qua dién thoai, email, website, facebook---), KH chiu
trach nhiém lién quan t4i viée dang ky sir dung va/hodc thay
di, chdm dut str dung cac dich vu nay bing cac théng tin KH
d3 dang ky, khai bao véi MBV. Céc thong tin luwu trit vé viée
dang ky cta KH c6 gia tri phap ly rang budc gitra KH véi
MBV vi la co s& d&& MBV cung cép va/hodc thay doi, chdm
dut str dung dich vu cho KH.

3. Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho MBV theo yéu
cu cia MBV dbi véi cac khoan ma KH rat thira, giao dich
ghi co nhim véo tai khoan thé, TKTT cua KH, giao dich da
tam trng cho KH nhung bi tra soat, khiéu nai va céc giao dich
nham 14n khac ma KH khéng chirng minh duoc quyén so hitu
hop phap. Ddng ¥ dé MBV tu dong ghi ng, trich tién trén cac
TKTT ctia KH mé tai MBV dé thu hdi/tam thu hdi cac khoan
tién nay ma khéng can thong bao cho KH.

4. Dbi v6i cac 1énh giao dich phai cé chirng tir kém theo theo
quy dinh cta phap luat hodac quy dinh cia MBV, 1énh giao
dich chi dugc coi 1a c6 hiéu luc va duoc thyc hién khi MBV
nhan du cac ching tir kém theo.

5. KH c6 trach nhiém theo ddi sé du TKTT va théng bao cho
MBV néu cé phat sinh sai sét. MBV duoc quyén ty dong
trich ng TKTT cta KH dé (i) thanh toan cac khoan 1ai, phi,
chi phi phat sinh, bu trir cac nghia vu ciia KH tai MBV; (ii)
thuc hién céc 1€nh thanh toan cia KH qua céac dich vu ngan
hang dién ti; (iii) thu hoi cac khoan giao dich rit thira, rut
qué s du, ghi c6 nhim, thira vao TKTT; (iv) thu hdi sb tién
khéng thudc quyén sé hitu hop phap cua KH; (v) cic truong
hop khac theo thoa thuan gitta MBV va KH hodc quy dinh
phép luat. MBV duoc quyén tir chéi thyc hién c4c 1énh thanh
toan ciia KH khong phu hgp quy dinh phép luat hoac cac bén
lién quan dén giao dich, hang hoa, dich vu, cac yéu 6 khéc
¢6 kha ning c6 lién quan dén cac truong hop t6i pham, cAm
van, ria tién, tai tro khing bd.

6. Str dung Khoan tin dung dung muc dich theo thoa thuéan.
Trudng hop thay dbi phuong an sir dung Khoan tin dung, KH
phai dwoc MBV chip thuén trudc bé’mg van ban.

7. Bbi thuong thiét hai (chi phi huy dong vén, giam dinh, dinh
gi4, thim dinh ---) cho MBV khi KH khéng st dung Khoan
tin dung trong thoi han dugc quy dinh tai Van kién tin dung
tryc tuyén hoiic cac truong hop khac do 16i cuia KH gy thiét
hai cho MBV.

8. MBV duoc sur dung, trich moi khoan tién trén tai khoan cua
KH, tién giri tai MBV, gidy to c6 gid, cac hinh thirc bao dam

bang tién khac va lap iy nhiém thu trich tién trén tai khoan
ctia KH tai cac T6 chirc tin dung khac dé uu tién thanh toan
cho Du ng, sb tién mua bao hiém da ung trude cho KH, tién
dang ky giao dich bao dam va cac nghia vu tai chinh khac cta
KH tai MBV. Truong hop MBV trich tién tir cac khoan tién
giri co ky han thi s6 du tién giri ¢ mdc nhién chuyén sang
khong ky han tai thoi diém trich trir.

9. Déng y viéc MBV dugc lua chon bién phap bao dam va tai
san bao dam dé xtr 1y thu hdi no.

II. THONG BAO, TRAO POI THONG TIN

1. Céac thong bao, cung cip théng tin cia MBV véi KH (bao
gém thong bao thu ng trudce han, chuyén no qua han va cac
thong béo, thong tin khac lién quan dén viéc thuc hién diéu
khoan diéu kién vé sir dung dich vu dién tir nay va/hodc Vin
kién tin dung truc tuyén) dwoc giri bing mét trong cac
phwong thirc giao tryc tiép, duong buu dién va/hodc bing
phuong tién dién tir nhu fax, email, tin nhén dén dija chi cta
KH tai D& nghi kiém hop déng st dung dich vu va/hodc Van
kién tin dung truc tuyén hodc dia chi theo thong bao thay dbi
KH ting thoi ky. Truong hop co thay doi dia chi, MBV cong
b6 thong tin thay dbi trén Website cia MBV. Viéc thong bao,
trao dbi thong tin lién quan dén D& nghi kiém hop ddng sir
dung dich vu nay va/hodc Van kién tin dung truc myén do
MBYV gui cho KH duoc coi 1a KH da dugc nhan néu thude
mot trong céac truong hop sau:

- Vin ban giéy duoc gui truc tiép tai dia chi ciia KH dugc
quy dinh tai bé nghi kiém hop déng st dung dich vu va/hodc
Van kién tin dung truc tuyén; hoac ban giao truc tiép cho KH.
- Mot ngay lam viée lién sau ngdy vin ban gidy dugc g
bé’mg thu bao dam hodc ba ngay lam viéc lién sau ngay van
ban gidy gii duong buu dién thong thuong t6i dia chi dugc
quy dinh tai D& nghi kiém hop déng su dung dich vu va/hoac
Van kién tin dung truc tuyén.

- Vao ngay gt bang fax t6i s6 fax dwoc thoa thuan tai D&
nghi kiém hop déng stt dung dich vu va/hodc Vian kién tin
dung truc tuyén va may fax di thong bao giri thanh cong.

- Vao ngay email, tin nhin ciia MBV guri thanh cong téi dia
chi email, s6 dién thoai cia KH.

2. Cac thong bao, cung cip thong tin ciia KH véi MBV duoc
giri cho MBV béang mét trong cac phurong thirc quy dinh tai
muc V.1 ndi trén, trir viéc giri bang phwong thirc dién tir phai
dugec MBV chép thudn hodc theo cac théa thudn khac tai D&
nghi kiém hop déng st dung dich vu va/hodc Van kién tin
dung truc tuyén va/hodc Didu Khoan Didu kién.

3. KH déng ¥ tiép nhan nhitng théng tin cip nhat cia MBV
nhu cac thong tin vé san phém, dich vu cia MBV hoac cong
ty con, cong ty thanh vién cia MBV dudi cac hinh thirc nhu
SMS, email, fax hodc dia chi lién h¢ khac theo dang ky cta
KH.

4. Trong truong hop phat sinh tranh chip lién quan dén thoa
thuan nay va/hodc Van kién tin dung truc tuyén, cac bén cod
quyén thuong lwong hodc yéu cdu Toa an nhan dén c6 thim
quyén giai quyét. Trudng hop Khach hang vi pham (céc)
nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Hop déng nay hodc
thoa thudn khac véi MBV hodc bt ky thong bao nao khac
clia MBV, cac bén théng nhit: (i) Thoi hiéu khéi kién yéu



céu Toa an giai quyét tranh chip nghia vu thanh toan tién 1i,
phi, phat va céc nghia vu tai chinh khac duoc tinh ké tir thoi
diém Khach hang vi pham nghia vy thanh toan cudi cung; (ii)
Khéng 4p dung thoi hiéu khéi kién déi véi cac Du ng gbc;
(iii) Thoa thudn nay khong han ché viéc bit dau lai thoi hidu
khéi kién theo quy dinh ctia phép luat.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU SO PHU TAI KHOAN (Ap dung
doi voi dich vu nhén so phu dién ti)

Bén canh cac quy dinh tai Phan A - Diéu khoan Diéu kién, khi

st dung dich vu Nhan s6 phu dién tir, KH dong y véi cac diéu

khoan quy dinh tai Phan B nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc tir ngir sir dyng tai Muc nay duoc hiéu nhu sau:

- Dich vu nhén so phu dién ti (Dich vu): 1a dich vu theo

d6 hé thong MBV tu dong guri s6 phu cho Khach hang qua

Email cua khach hang véi tan suat va theo thong tin tai khoan

ma khach hang da dang ky véi MBV.

- Tai khoan: 1a tai khodn bang VND hodc ngoai t¢, do

Khach hang mo tai MBV.

- S0 phu: 1a bang ké chi tiét cac khoan giao dich phat sinh

lién quan dén viéc st dung Tai khoan trong mdt thoi gian nhat

dinh, c6 thé kém theo cac phi€u bao ng, bao co.

DIEU 2. NOI DUNG DICH VU

2.1Phi dich vy: Theo biéu phi cia MBV trong timg thoi ky

a. KH uy quyén cho MBV dugc ty dong ghi ng Tai khoan
thanh toan cua KH mé tai MBV dé thu phi Dich vu nhan
s6 phu dién tir (goi la  “Tai khoan thu phi” ).

b. Phi dich vu dugc thu ty dong vao dau ky, mdi ky 01 (mot)
nam, mdi nam (01) mot 1an va khong hoan lai trong bit ky
trudng hop nio, trir truong hop thu sai do 16i cia MBV.

c.  Dich vu duoc coi la dang ky/ gia han thanh cong va Dé
nghi kiém hop déng nay dugc coi la c6 hiéu luc sau khi
MBYV thu du phi dich vu tir KH. Hé théng MBV chi giri s6
phu dién tr theo Dich vu nay téi (cac) email da dang ky
cua KH sau khi thu phi dich vu thanh cong.

d. Dbén ky thu phi, MBV tu ddng ghi no tai khoan cua KH tai
diém a Didu nay trong vong 07 (biy) ngay theo lich @& thu
phi 01 (mét) nam tiép theo:

- Néu tai khoan thu phi cua KH du s6 du dé déng phi dich
vu trong vong 07 (bay) ngay theo lich nay, Dich vu s& duoc
tiép tuc cung cip t6i KH trong 01 (mét) nam tiép theo tinh
tir ngay hét hiéu luc cta ky thu phi trude.

- Néu Tai khoan thu phi ctia KH khong du s6 du dé dong

phi dich vu trong vong 07 (bay) ngay theo lich, dich vu s&

bi hay cung cép t6i KH. Dé sir dung lai dich vu, KH phai

ndp du tién vao Tai khoan thu phi d& MBYV thu phi gia han
va lam d& nghi khoi phuc dich vu guri t6i MBV. Dich vu

s& dugce tiép tuc cung cip toi KH trong 01 nim tiép theo

tinh tir ngay MBV khoi phuc lai Dich vu thanh cong.

Trudng hgp KH thay ddi tin sut nhin email sé phy dién

tr tir hang thang/ hang tudn sang hang ngay, KH phai dong

mtrc phi méi theo biéu phi dich vu Nhén s phu dién tir ké
tir ngay thay d6i tan sudt. Mirc phi KH d3 dong trudc d6

khong dugc hoan lai trong moi trudong hop.

Trudng hgp KH thay dbi tin suét nhan email s phy dién
tir tir hang ngdy sang hang thang/ hang tuin hodc thay ddi
tAn sudt tir hang thang sang hang tudn hodc tir hang tuin
sang hang thang, KH khong phai dong thém phi méi cta
ky di dong. Dén ky thu phi tiép theo, KH s& phai dong phi
theo biéu phi tuwong Ung vé6i tin sudt nhidn email hang
thang/ hang tuan.

Truong hop KH tam dung dich vu va kich hoat lai dich vu

trong thoi gian st dung dich vu da dong phi thi KH khong

phai dong phi méi.

h. Truong hgp KH tam dung dich vu va KH dé nghi khoi
phuc lai dich vu sau ngay hét hiéu lyc cua ky thu phi trude
d6, KH s& phai déng phi dich vy cho 01 niam tiép theo.
Dich vu s& dwoc tiép tuc cung cép t6i KH trong 01 nim
tiép theo tinh tir ngay khéi phuyc lai dich vu.

i.  KH c6 trach nhiém thanh toan toan bd khoan ng phi cho
MBV (néu c0) trudc khi chdm dit sir dung dich vu hodc
dong tai khoan ding ky nhan sb phu dién tir qua email.

2.2Quy dinh vé viéc thay d6i/tam dimg/khoi phuc/chdm durt sir

dung dich vu

- KHcothé thay ddi dia chi email, tAn suét, tai khoan, chung
tr nhan s6 phu dién tir hodac tam dl‘rng/chém dut hoac khoi
phuc (trong truong hop Dich vu bj tam dimg) dich vy bang
cach truc tiép dién vao “Dé nghi thay d6i thong tin khach
hang va dich vu” theo miu cia MBV va giri MBV chip
thuan.

2.3Quy dinh v& bao mat

- KH ¢6 trach nhiém bao mat céc email sd phu dién tr da
nhan va mat khiu mé file s6 phu dién tir. Dng thoi, KH
phai 4p dung moi bién phap hop 1y nhim dam bao an toan
d6i véi cac thiét bi, may moc, phan mém...dé co thé truy
cap an toan vao hé thong Email; kiém soat, phong ngira va
ngan chan viéc su dung hodc truy cap trai phép vao hé
thong Email dang ky nhan s6 phu dién tir.

- KH phai thong bao ngay cho MBYV khi phat hién hodc nghi
ngd email ciia t6 chirc minh bi ngudi khac chiém dung, sir
dung trai phép va dén cac dia diém giao dich cia MBV dé
yéu cu thay ddi dia chi email nhan s phu dién tr hodc
tam dung dich vu.

a) KH nhan thirc dugc céc rui ro trong viéc stt dung Dich vu
va déng v tu chiu trach nhiém v& céc rii ro néu ¢o phat
sinh trong cac truong hop sau (dudi day goi chung 1a
Céc trudng hop riiro” ):

- Cac truong hop bét kha khang nhu: 1i lut, hoa hoan, bai
cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay ddi

quy dinh phép ludt, quyét dinh ctia co quan Nha nude co



thim quyén---va cac truong hop khac theo quy dinh cia
phap luat

Hé théng xtr 1y, hé théng truyén tin gdp su ¢b, bi thAm nhép
trai phép, hodc vi bt ky 1i do ndao khac ndm ngoai pham vi
kiém soat ciia MBV.

Hé théng thong tin, may tinh ciia MBV gip su ¢b do bi tin
cong, nhidm virus hodc bi anh hudng cua nhitng sy cb
ngoai ¥ mudn khéc.

Hé¢ théng may tinh cia KH bi hong, bi virus, bi tAn cong
din dén viéc 1am 16 hodc bi danh cép cac thong tin KH
(Théng tin email truy cdp, mat khiu, thong tin khac ---)
hodc email dang ky nhan ) phu dién tir/mat khéu/théng
tin cia KH bi stir dung mét cach trai phép boi mot bén thir
ba dan dén thiét hai cho KH.

Céc sy ¢b phat sinh tir bén thir ba cung tng dich vu ha ting
(dién, duong truyén Internet, trung gian thanh toan, céc
dich vy khac), bao gdm nhung khong han ché cac su cb do
mét ngu(“)n dién, sy ¢b do truyén thong; nhitng su b lién
quan dén dudng truyén Internet do nha cung cip dich vu
gdy ra nhu dit duong truyén, dung lwong dudng truyén bi
han ché, tinh trang gian doan do chuong trinh cAn duoc
stra chita, nang cap hodc 18i duong truyén ciia nha cung
cép dich vy Internet, vién thong hodc nhiing sy ) tuong

tu co thé anh hudng dén viéc thue hién dich vu.

2.4Quy dinh khac

a)

b)

d)

Trudng hop s6 phu dién tir va/hodc ching tir kém theo cia
KH c6 dung lurgng 16n hon 4MBYV, céc tai liéu nay s€ duoc
giri cho KH thanh nhiéu email (mdi email c6 dung lwong
t6i da 4AMBV). Dé m¢ duoc file, KH phai luu toan b file
dinh kém trong cac email dwoc giri dén rdi thue hién giai
nén.

S& phu dién ti dwoc giri cho KH duéi dang file PDF da
dugc mi khoa nhim bao mat thong tin. Dé xem duoc nodi
dung, KH phai nhap mat khéu 1a ma s6 thué ciia KH.
Truong hop KH dong tai khoan trong danh sach dang ky
nhan sb phu dién ti, hé théng cua MBV tu dong khong guri
s6 phu dién tir cho KH d6i vdi tai khoan thanh toan nay.
KH duogc dé nghi MBV gui lai chung tur sb phu dién tir
trong truong hop khéng nhan duoc sé phu dién tir theo
ding thoa thuan tai pé nghi kiém hop déng sir dung dich

vu nay.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU TRA LUONG QUA TAI
KHOAN

Bén canh céc quy dinh tai Phin A - Diéu khoan Diéu kién, khi

st dung dich vu tra lvong qua tai khoan, KH ddng ¥ véi cac

diéu khoan quy dinh tai Phan B nay.
PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU
Céc tir ngir sir dung tai Muc nay dugc hiéu nhu sau:

Dich vu tra lwong qua tai khoan (Dich vu TLQTK): 1a
dich vu do Ngan hang cung cip danh cho KH nhdm phuc
vy nhu ciu tra luong, cac khoan thu nhap khac cho Ngudi
huong luong tir Tai khoan chi trd luong cia KH mo tai
MBYV.

Nguoi hwéng lwong (NHL): La can b cong nhan vién cua
KH dwoc hudng sb tién lwvong va cac khoan thu nhap khac
ghi ¢6 vao Tai khoan nhan luong ctia ho tir KH.

Tai khoan chi tra lwong (TKCTL): 1a TKTT (bao TKTT
thong thuong, tai khoan thau chi, tai khoan chuyén ding)
hodc tai khoan giai ngan: dugc MBV mé cho KH nhim
muc dich (bao gdm nhung khong gidi han) sir dung cho viée
thanh to4n tién lwong, cac khoan thu nhép khac cho can bd
nhan vién cua KH theo ding quy dinh ctia Phap luat va
MBV. Béi véi KH 1a don vi tra lwong tir ngan sach Nha
nudc, TKCTL chi st dung dé lam thu tuc trich chuyén cac
khodn chi thanh todn c4 nhan vao cdc TKNL cua timg NHL,
KH khong dugc phép st dung tai khoan nay cho cac muc
dich khac.”

Tai khoan nhin lwong (TKNL): La TKTT cua Nguoi
huong lvong mé tai MBV.

PIEU 2. NOI DUNG DICH VU TRA LUONG QUA TAI
KHOAN
2.1. Pang ky str dung dich vu TLQTK

KH ddng v sir dung dich vu va MBV ddng ¥ cung cép dich
vu tra lrong qua tai khoan cho Nguoi hudng lwong ctia KH
theo Danh sach chi lwong do KH cung cip.

MBYV thyc hién m¢é TKCTL cho KH va TKNL, phat hanh
thé ghi ng ndi dia hodc thé ghi ng qudc té va dang ky dich
vu (SMS banking, Internet banking, Mobile banking:--)
cho timng Ngudi hudng lwong ciia KH trén co so d&& nghi
cua Nguoi huong luvong phu hop véi quy dinh phap luét.
KH dam bao ring théng tin Ngudi huong luong trong hd
so chi lwvong ma KH cung cdp 1a can bo cong nhan vién
dang 1am viéc va dugc huong luong tr KH.

KH thyc hi¢n dang ky ddu mbi gii email file exel Danh
sach chi luong (theo miu ciia MBV) tai ting lan chi tra
lwong t6i d4u mbi can bé MBV nhén email. Trudng hop
KH thay dbi du mbi giri email nay, KH c6 trach nhiém giri
thong bao bang vin ban t6i MBV vé viéc thay doi thong
tin, thoi gian bt diu ap dung viéc thay ddi, dam bao du
mdi nhén email cia MBV nhén duoc vin ban va ndm dugc
thong tin.

KH c6 trach nhiém phéi hgp cung can bo MBV trong viéc
phat hanh thé, tién hanh tra thé cho chu thé 1a ngudi hudng
lwong. Tai thoi diém tra the, truong hop chi thé ving mit,
KH c¢6 trach nhiém yéu cAu nhan vién ctia minh dén tru s&
ciia MBV d nhén thé.

2.2. Thyec hién tra lwong qua tai khoin

Can cir vao yéu cau va hd so ciia KH, KH ty quyén MBV
trich ng TKCTL dé chuyén tién vao TNNL cia ngudi
huéng lwong dé thue hién chi ho lwong phu hop véi quy
dinh cta phap luat va quy dinh cuia MBV.

KH dam bao du s tién chi tra lvong va phi dich vu trén tai
khoan cuia KH tai MBV trude khi tién hanh yéu cdu MBV
tra Ivong qua tai khoan cho nhitng Nguoi hudng luong cia
KH. Trong trudng hop sb tién trén TKCTL cua KH tai
MBV khéng dii dé thanh toan lwong va phi dich vu tai thoi
diém MBV thyc hién chi tra lvong, MBV c6 quyén tir chéi
thuc hién TLQTK theo Danh sach chi luong cua KH.

Tai timg lan chi tra luong, KH cung cap cho MBV b chimg
tir bao gom : 02 ban Danh sach chi luong bang vin ban (ban
ctmg) va 01 file excel (theo mau cia MBV) va 01 Uy nhiém
chi. Danh sach chi lvong va Uy nhiém chi duge coi 13 ¢6
hiéu Iyc khi c6 du chit ky cta nguoi c6 thim quyén cua
Khach hang, dau ciia KH, va néu nhiéu hon 01 (mét) trang
thi phai c6 dau giap lai ¢ timg trang. Ddi véi KH 1a don vi
tra luong tir ngan sach Nha nudc va khong thude khdi An
ninh Quéc phong, Danh sach chi lvong c¢é x4c nhan cua
Kho bac Nha nudc hodc dugce dang tai trén Céng trao ddi
dir liéu dién tur cua KBNN.

KH phai dam bao su thong nhét thong tin giira Danh sach
chi luong béng van ban, Danh sach chi luong file excel va
Uy nhiém chi. Truong hop co su sai 1éch téng s6 tién trén
Uy nhiém chi va Danh sach chi lvong bing vin ban (ban
ctrng), MBV khong thuc hién TLQTK va thong tin téi KH
su sai 1éch nay. MBV chi thyc hién TLQTK khi KH cung
cép hd so ban cung thay thé phil hop. Danh sach chi Iuong
bang vin ban duoc xem la can cir cudi ciing ¢ MBV thuc
hién viéc TLQTK cho KH.

PIEU 3. PHi DICH VU, PHUONG THU'C THANH TOAN

Céc bén théng nhit ring MBV s& dugc hudng phi dich vy
TLQTK, bao gdbm nhung khéng giéi han & phi dich vu
TLQTK, phi m¢ TKCTL, phi phat hanh thé, phi st dung
thé (néu co) va cac khoan phi khac (néu o) :

Phi dich vu TLQTK do KH tra va dugc tinh cho ting lan
tra luong, trén co sé sé lvong Nguoi hudng lwrong ciia KH
va mirc phi dich vu TLQTK theo Biéu phi ciia MBV.

Phi phat hanh thé va phi sir dung thé do Nguoi hudng Irong
tra trur truong hop c6 thoéa thuan khac gitta KH va MBV.
Phi dich vy TLQTK dugc thu tir TKCTL hoac tir TKTT ctia
KH m¢ tai MBV va dugc thu vao ngay MBV thuc hién
TLQTK.

Néu chi tra lvong cho Nguoi hudng lwong qua tai khoan
mé tai ngin hang khéc, phi bao gdm phi dich vu TLQTK
cong thém phi chuyén tién theo biéu phi chuyén tién trong
nudc cua Ngan hang tai thoi diém chuyén tién.

KH phéi hoan tra cho MBV khoan phi phat hanh thé
(tredong hop dwoc mién phi) néu KH khong chi lvong trong
vong 03 thang ké tir ngay chi lvong gin nhat tai MBV.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU THU HQ NGAN SACH NHA
NUOC?

Bén canh céc quy dinh tai Phin A - Diéu khoan Diéu kién, khi
st dung dich vu thu hd ngan sach nha nuéc, KH d@)ng ¥ vai cac
diéu khoan quy dinh tai Phan B nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Cac tir ngit str dung tai Muc nay dugc hiéu nhu sau:

- Dich vu thu h ngan sach nha nuwée: La dich vu MBV phéi
hop véi cac Co quan thu (dugc dinh nghia dudi day) va Kho
bac nha nudc td chic thu thué, phi, 1€ phi va cac khoan thu
ngén sach nha nuéc khac cta cac té chirc/hg kinh doanh/ca
nhan (KH) hoat dong trong lanh thd Viét Nam.

Co quan thu: 13 Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan hoic

cac co quan thu tham gia vao hoat dong thu hg NSNN tirng
thoi ky.

Phin mém thu Ngan sach Nha nuéc (hay con goi 1a phin
mém TCS - Tax collection service): La phan mém dugc xay

dung dé két ndi thong tin giira MBV, Tong cuc Thué/Tdng
cuc Hai Quan va Kho bac Nha nudc hodc cac don vi lién quan
Kkhéc dé phuc vu cho qua trinh thyc hién thu Ngén sach Nha
nuéce tai quiy giao dich/trén cac kénh dién tir cia MBV &
trén website ciia cac Co quan thu.
- Vin ban hgp tac: 1a vin ban dugc giao két ba bén: Kho bac
Nha nuérch(;)ng cuc Thué/Téng cuc Hai Quan-MBV vé viéc
t6 chirc phdi hop thu NSNN.
Trung tAm co s¢ dir liéu ciia cac Co quan thu: La hé théng

théng tin ciia co quan thu phyc vu thu ndp thué, phi, 18 phi va
cac khoan thu khac.
Cong thanh toan dién tir ciia co' quan thu: la cng thong

tin dién tir chinh thirc ctia Co' quan thu, qua cdng thong tin,
Khéch hang c6 thé thao tac thyuc hién dang ky dich vu & ndp
cac khoan thu NSNN véi MBV.

Cong thanh toan dién tir ciia Téng cuc Thué: dugc thong

bao timg thoi ky hién tai la dia chi:
https://nopthue.gdt.gov.vn/epay_nnt/home.jsp;
Cong thanh toan dién tir ciia Téng cuc Hai quan: duoc

thong bao tung thoi ky, hién tai 1a dia chi:
https://epayment.customs.gov.vn/epaymentportal/login.
Dich vu Nép thué dién tir: 1a dich vu MBV phéi hop véi
Téng cyc thué cung cip cho KH kénh ndp thué qua cong

thanh toan dién tir cia Tong cuc thué.
Dich vu Hai quan 24/7: 1a dich vu MBV phéi hop voi Téng
cuc Hai quan cung cép cho KH kénh nop thué qua céng thanh

toan dién tir cia Téng cuc Hai Quan.Co quan quan ly: bao
gbm cac B, nganh co thu phi, 1& phi va cac khoan thu khéac
thuc hién co ché qua Cong thong tin mét cira quic gia.
PIEU 2. NOI DUNG DICH VU THU HQ NGAN SACH
NHA NUOC
2.1 Céc khoan thu NSNN cua KH ndp thong qua hé thong
CN/PGD, kénh dién tir cia MBV, website cua Co quan thu,
bao gébm nhung khéng gi6i han cac khoan thu sau:

2 Dich vu nay dugc MBYV trién khai theo thong bao trong timg
thoi ky

- Tét ca cac khoan thué gié trj gia ting hang ho4, dich vu phuc
vu san xuét kinh doanh va hang hoa, dich vu nhap khau.

- Thué xuit khau, thué nhap khéu.

- Thué tiéu thu dic biét hang hod, dich vu trong nudc va hang
héa nhap Khéu;

- Tét ca cac khoan thué thu nhép doanh nghiép.

- Céc khoan thué va thu khéc tir du, khi theo quy dinh cua
Chinh phu.

- Thué thu nhép c4 nhan.

- Phi x3ng, dau.

- Cac khoan phi, 18 phi, ndp phat (néu c6) ndp vao NSNN.

- Céc khoan thu khac, thué khac theo quy dinh ctia phap luat.

2.2 Diéu kién su dung dich vu:

bPé su dung dich vu thu hd ngan sach nha nuéc (bao gém ca

dich vy hai quan dién tir 24/7/Nop thué dién tir), KH cén thoa

mén ddng thoi cac diéu kién sau:

- bang ky st dung dich vu dugc ghi nhan thanh cong tai ca
phan mém TCS ciia MBV va cong thanh toan dién tir cua
Téng cuc Hai quan/Téng cuc Thué.

- C6 chit ky s6 va dugc ding ky chit ky sb trén cdng thanh toan
dién tir ciia Téng cuc Hai quan/Téng cyc Thué.

- C6 tai khoan thanh toan mé tai MBV.

2.3 Déi véi dich vu Hai quan 24/7

KH dang nhap céng thanh toan dién tr cia Téng cuc hai quan

(hién tai la dia chi

https://epayment.customs.gov.vn/epaymentportal/login  hoac

dia chi dién tir dugc Tong cuc hai quan thong bao str dung ting

thoi ky) dé thyc hién cac giao dich sau:

- Bang ky str dung dich vu hai quan 24/7.

- Dé nghi thay doi thong tin s6 TKTT, thong tin khach hang
(email, s6 dién thoai, chit ky sé---), chim dut sir dung dich
vu hai quan 24/7.

- Lép giao dich thanh toan thué, phi hang hoéa XNK, phi cia
cac co quan quan ly, cac phi khac.

- Va c4c giao dich khac do Hai quan va MBV phdi hop phat
trién ting thoi ky.

2.4 Déi voi dich vu Nop thué dién tur

KH dang nhap cong thanh toan dién tir ciia Téng cuc Thué

(hién tai 1a dia chi https://kekhaithuegdt.gov.vn hoac dia chi

dién tir duge Tong cuc thué théng béo sir dung ting thoi ky)

dé thyc hién cac giao dich sau:

- Béng ky st dung dich vu ndp thué dién tir.

- Dé nghi thay doi thong tin s6 TKTT, thong tin khach hang
(email, s6 dién thoai, chit ky sé---), chim dut sir dung dich
ndp thué dién tu.

- Lap giao dich ndp thué dién tu.

- Va c4c giao dich khac do Téng cyc thué va MBV phéi hop
phat trién timg thoi ky.

2.5 Loai tién ap dung: VND. Cac loai ngoai t¢ co thé ndp

NSNN duoc MBV va phép luat quy dinh cu thé trong timg
thoi ky.



2.6 Thoi han st dung dich vu: Ké tir ngay KH dang ky st dung
dich vu dugc dong thdi MBV va Tong cuc Hai quan/Téng
cuc thué chip thuin cho dén khi c6 théng tin nging sir
dung dich vu cia KH gii MBV va Téng cuc hai
quan/Téng cyc thué; hozic dén khi MBV ngimg cung cp
dich vu theo thoa thuan cua MBV véi Téng cuc Hai
quan/Tong cuc thué.

2.7 Quy dinh vé trich no tu dong:

- KH uy quyén, déng y/cho phép cho MBV ty déng trich ng
trén 01 trong (c4c) tai khoan dugc ding ky tai D& nghi kiém
Hop d@)ng stt dung dich vu khi MBV nhén dugc Giéy ndp
tién dién tor cia KH qua cong thong tin cta Tdng cuc hai
quan/Tdng cyc thué. Thoi han iy quyén tir ngay ding ky cho
dén khi chAm dut sir dung dich vu.

- MBV duoc quyén khong thuc hién dich vy thu hd NSNN
trong truong hop sb du trén TKTT chi dinh cua KH khéng
du tién dé thanh toan; va/hodc co su sai 1éch gitra cac thong
tin giita d& nghi thanh toan tir Téng cuc hai quan/Téng cuc
Thué guri sang cho MBV vdi gidy ndp tién dién tir ciia KH;

PIEU 3. YEU CAU KHACH HANG KHI SUDUNG DICH

vu

- KH c¢6 trach nhiém x4c nhén viéc da va s& dang ky chtr ky sb

ctia KH tai Cong thong tin ctia Téng cuc Hai quan/Téng cuc

Thué.

Chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao méat thong tin tai

khoan dang nhap dich vu hai quan dién tir 24/7/ndp thué dién
tir trén cong thong tin dién tir ciia Tong cuc hai quan/Téng
cuc Thué.

Moi giao dich ndp thué, phi sau khi d hoan thanh va ky giri

bang chit ky s6 s& khong duoc chinh sira hay hity ngang.

Co trach nhiém phéi hop v6i MBYV thuc hién tra soat cac giao
dich nop thué dién tir theo d& nghi cia MBV, Kho bac nha
nuée hodc Co quan hai quan hodc co quan Thué va hoan toan

chiu trach nhiém vé cic thong tin cung cép.

Chiu trach nhiém vé cac van dé phat sinh lién quan dén s6
tién thué phai ndp, sai sot cham tré trong viéc nop thué, phi
do 15i ctia minh.

KH hoan toan chiu trach nhi¢m giai quyét véi Téng cuc hai
quan/Téng cyc Thué va MBV khéng chju trach nhiém vé cac
tranh chdp lién quan trong cac trudng hop sau day:
+ Théng tin dé nghi thanh toan tir Téng cuc hai quan/Téng
cuc thué giri sang cho MBV khéong phu hop véi gidy nop
tién dién tir cia Khach hang.
+ C6 ai sot, cham tré trong viéc ndp thué nhung khong do
18i ciia MBV.

- KH phai c6 trach nhiém chuyén lai s6 tién thué trong trudng
hop sb tién thué cia KH bi tra v& do théng tin khéng phu hop
dé& MBV ghi nhén vao tai khoan cua Kho bac Nha nude.

- Thong bao kip thoi cho MBV va Co quan hai quan/Co quan

thué dé xur 1y cac van dé lién quan trong céc trudng hop dudi

day:
+ Nghi ngo hodc phat hién viéc truy cap dich vu trai phap;
+ Nghi ngo mat khau bi 19;
+ Thiét bj bao mat b thit lac hodc bi mAt;
+ Phat hién bit ky mot vin d& bit thuong nao hay cac sy ¢d
vé mat nghi€p vu hodc k¥ thuat lién quan dén su an toan

trong hoat dong ctia Cong thong tin dién tir ciia Tong cuc
hai quan/Téng cuc Thué.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE DICH VU TRICH NQ TU DPONG
(THANH TOAN HOA PON)3

Bén canh céc quy dinh tai Phin A - Diéu khoan Diéu kién, khi

st dung dich vu trich ng ty dong, KH déng ¥ VGi cac diéu

khoan quy dinh tai Phan B nay.
PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU
Céc tir ngir sir dung tai Muc nay dugc hiéu nhu sau:

Dich vu trich n¢ tw dng: La dich vu ma theo do, dinh ky
hang thang MBV tu dong kiém tra cudc dich vu tién
dién/nude/dich vu khac ma KH phai thanh toan trén hé
thong cta Cong ty dién luc/Cong ty cung cip nudc/Nha
cung cap dich vu khac (sau day goi la “Nha cung cap”
). KH uy quyén cho MBV s& ty dong trich tién tir TKTT
ciia KH va ghi Cé vao tai khoan ciia Nha cung cip néu sb
du TKTT ctia KH c6 du tién dé thyc hién thanh todn.

Theéi diém cung cip dich vu 13 thoi diém ma dich vy cia
KH da duoc kich hoat thanh cong va sin sang hoat dong.
Thoi han duge tinh tir thoi diém cung cap dich vu cho dén
khi KH c6 yéu cAu chdm dit su dung dich vu trich ng tu
d6ng va thong bao cho diém giao dich cia MBV noi KH
dang ky sir dung dich vu bing vin ban.

PIEU 2. NQI DUNG DICH VU TRICH NO TU PONG
1. KH déng ¥ va cam két tuan thu cac quy dinh phép luét va

quy dinh cia MBV lién quan dén viéc mo va str dung TKTT
gén v6i dich vu trich no tu dong.

2. KH ddng ¥ va cam két d& MBV tir dong trich tién tr TKTT

cia minh cho Nha cung cip vao thoi diém thanh toan da
dang ky tai bpé nghi kiém Hop déng str dung dich vu hoac
tai thoi diém Nha cung cap guri yéu cdu thanh toan toi
MBYV. Trong truong hop dén ky thanh toan dich vu, MBV
ty dong trich ng TKTT cta KH dé thanh toan tién
dién/nude/dich vu cho Nha cung cép, ma trong TKTT
khong du tién thi KH s& chiu hoan toan moi trach nhiém va
chép nhén thanh toan tién dién/nude/dich vu cua ky do bfmg
phuong thirc khac theo quy dinh cia MBV.

KH dong y d&¢ MBV sir dung cac thong tin ciia KH trén hé
théng cua Nha cung cép aé phuc vu cho viéc trich tién tu
dong.

KH ddng y d& MBYV trao ddi cac thong tin can thiét cua KH
v6i (cac) Nha cung cap dich vu va/hodc bén cung cip dich
vu thir ba phuc vu xur Iy yéu clu giao dich; phuc vu nghiép
vu dbi soat dix ligu, xr ly tra soat va khiéu nai cua KH.
Thuc hiénViéce tra soat, khiéu nai vé giao dich trich no ty
d6ng dugc thyc trong thai han 90 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich.

Trong trudng hop phat sinh su kién bit kha khang hodc trg
ngai khach quan theo quy dinh phap luat va c6 co so chung
minh, thi KH s& dugc xem xét dé kéo dai thoi han khiéu
nai.

3 Dich vu nay dugc MBYV trién khai theo thong bao trong tirmg
thoi ky

KH c6 trach nhi¢m thanh toan diy du cac khoan phi dich
vu theo biéu phi dugc MBV quy dinh trong timg thoi ky,
phu hgp quy dinh phap luat.

KH dbng y v6 diéu kién, khong huy ngang dé MBV thuc
hién thu phi tu dong tir TKTT gfm v6i dich vu trich no tu
dong (bao gdm: Phi duy tri dich vu hang thang, Phi giao
dich va cac khoan phi khac (néu ¢6)); ghi No s tién tranh
chip va cac khoan phi phét sinh trong tranh chip véi MBV
(néu c6) ma KH c6 nghia vy phai tra theo phan quyét ctia
c4c co quan tai phan c6 thim quyén (nhu Toa an, Trong tai
...) vao TKTT nay cta KH.

KH c6 trach nhiém thudng xuyén cap nhat, theo ddi va chap
hanh cac quy dinh, huéng dan ciia MBV lién quan dén viéc
st dung dich vu trich ng tu dong, g6m mot va’hoac cac
phwong thire nhu: Hudng dan/to roi tai quiy giao dich, trén
trang web chinh thirc ciia MBV, trén c4c phuong tién truyén
thong dai ching hodc niém yét cong khai tai dia chi giao
dich cua MBYV va céc phuong thirc khic do céc bén thoa
thuan.

Trong truong hop KH thay dbi s6 dién thoai hodc s6 TKTT
da dang ky dich vu trich no tyr dong nhung khong thong bao
béng van ban cho MBV, KH hoan toan chju trach nhiém vé
viéc thanh toan chim tré hodc céc sy ¢b phat sinh lién quan
cta nhiing giao dich nay.

KH chép nhéan rﬁng tin nhén cua dich vu trich no tir dong
da giri cho KH néu viée gui tin nhén nay di dugc thyc hién
thanh céng bdi nha cung cip dich vu vién thong, trir truong
hop bét kha khang.

KH ddng ¥ ring sb tién cudc sir dung dién dién/nudc/dich
vu ma KH phai thanh toan cling nhu cac vén dé lién quan
t61 hoa don tién dién/nuée/dich vu khac khong thugc pham
vi va trach nhiém giai quyét chia MBV. MBV khéng chiu
trach nhi€m trong viéc tra hoa don tién dién cua KH va sb
tién dién ma MBYV thanh todn cho Nha cung cép.

MBV dugc quyén ngirng cung cip dich vu trich ng ty dong
trong truong hop KH vi pham céac didu kién va diéu khoan
da thoa thuan véi MBV theo Thoa Thuan nay cling nhu cac
phu luc, cam két, thoa thuan khac (néu c0) gilra cac bén va
thong béo lai cho KH bing vin ban hodc bing cac phuong
tién dién tir nhu nhin tin SMS dén sb dién thoai di dong
dang ky dich vu trich ng ty dong ctia KH hodc giri email
dén dia chi email dang ky dich vu trich no tu dong cua KH
ngay sau khi ngimg cung cap dich vu.

KH dong ¥ ring MBV dugc quyén tu dong trich tién tir
TKTT gén v6i dich vu trich no tu dong cua KH ddi véi dich
vu ¢6 thu phi theo dinh ky hang thang hay theo giao dich
phat sinh. Truong hop TKTT khéng di s6 du dé thanh toan
phi, MBV dugc quyén ngung cung cip dich vu va cung cip
lai khi sé du tai khoan du dé thanh toan phi. KH c6 trach
nhiém thanh toan toan bg khoan ng phi cho MBV trudc khi
cham dut sir dung dich vu hoic tit toan (déng) TKTT.



Khach hang da dugc MBV giai thich va dong ¥ rang khong
thé huy ngang, thay dbi bit ky giao dich va/hodc 1énh thanh
toan nao da duoc thuc hién thanh cong qua dich vu trich ng
tu dong va dugec MBV ghi nhin ddy du théng tin ciia KH
cling véi cac chi tiét nghiép vu.

Bit ky giao dich nao di dugc xir Iy thanh céng qua dich vy
trich ng tu dong s€é duoc MBYV coi la c6 gia tri va khong
duoc huy ngang va KH cam két chiu hoan toan trach nhiém
ciing nhu nghia vy véi MBV d6i véi cac giao dich do.

Céc 1énh thanh toan ty dong s€ dugc hé théng tu dong quét
va thie hién thu vao 05 ngay lam viéc lién tiép, bit du tir
Ngay dang ky thanh toin ma KH thuc hién dang ky. Néu
Ngay ding ky nay roi vio ngay nghi, hé théng sé& thuc hién
quét 1an 01 vao ngay lam viéc cubi cung trude ky nghi va
thyc hién quét tiép vao ngay lam viéc sau ky nghi 18. Trong
truong hop cac ngay nghi 18 kéo dai hon 05 ngay, KH chu
d6ng thanh toan tién dién/nudc/dich vu bing cach phuong
thtrc thanh toan khac.

PIEU 3. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM
MBYV khéng chiu trach nhiém trong nhiing truong hop sau:

Giao dich ctia KH khong thé thuc hién duge do hé théng
xtr 1y, hé thdng truyén tin gip su ¢b hodc vi bt ky 1i do nao
khac khong phai 18i cia MBV;

Céc truong hop bét kha khang theo quy dinh cua phap luat,
bao g6m nhung khong gidi han boi: thién tai, dich hoa,
chién tranh.

S6 du trong TKTT cua KH khéng di/khong co dé thie hién
giao dich hoac s6 du tai khoan da bi tam khéa/phong
toa/dam bao thanh toan cho cic nghia vu da xac 1ap/dang
ky trudc.

Céac tranh chdp phat sinh vé sb tién cudc s dung
dién/nudce/dich vu phai thanh toan cia KH cho Nha cung
cAp ciling nhu nhitng tranh chip khac (néu c6) phat sinh khi
KH thanh toan tién dién/nude/dich vu khéac qua dich vu
trich ng tu dong cua MBV.

Viéc thong tin cd nhan/doanh nghiép, thong tin giao dich
va cac thong tin c6 lién quan dén dich vu trich no tu dong
bi cong bd/cong khai cho bat ky bén thir ba nao trong cac
trudng hop khach quan ngoai tAm kiém soat cia MBV (bi
tham nhdp trai phép, 16i do nha cung cip dich vu vién
thong,---) s€ 1a su kién loai trir trach nhi€ém ciia MBV.

PIEU 4. CAC TRUONG HQP CHAM DUT/TAM TUNG
CUNG CAP DICH VU TRiCH NOQ TU PONG

Ngoai trir cac truong hop bat kha khang, MBV co quyén
chdm dut/tir chdi/tam ding cung cép cac dich vu trich ng
tu dong sau khi c6 thong bao trude cham nhat 1a 03 ngay
lam viéc cho KH va bao gdm nhung khéng giéi han cac
truong hop: (i) KH khong tuén thi cac diéu kién, didu
khoan nay, quy dinh ctia MBV va/hodc ctia phap luat vé
viéc st dung dich vu trich ng tu dong; (ii) Cac truong hop
lién quan dén gia mao, rai ro hodc cé gian lan; (iii) C6 cin
clr/nghi ngd vé hoat dong rira tién cua KH; (iv) Khi lgi ich
cia MBV/KH/bén thtt ba c6 thé bi vi pham; (v) Khi Nha
cung cép dung hop tac véi MBYV trong viéc trién khai dich
vu trich no ty dong; (vi) Khi c6 cac sy cb do nguyén nhan
bat kha khang, vurgt qua pham vi kiém soat ciia MBV.

MBUV c¢6 thé tir chdi cung cép trich ng tu dong cho KH vi
bat ky 1y do gi ma khong cin bao trude, bao gdm cac truong
hop: (i) KH vi pham quy dinh cia MBV hodc ctia phap luat
vé viée str dung va quan Iy TKTT; (ii) Theo quyét dinh, yéu
cdu ciia co quan Nha nuée c6 thim quyén; (iii) Cac truong
hop lién quan dén gia mao va rii ro; (iv) Khi loi ich ctia
MBV/KH/bén thtr ba c6 thé bi ton hai; (v) Truong hop
MBYV tam ngung dich vu trich ng tu dong dé bao tri; (vi)
Khi phat hién KH vi pham bit ky ndi dung nao ciia Thoa
Thuén nay gitta MBV va KH.



PHAN B. CAC QUY PINH VE SAN PHAM, DICH VU
QUY PINH VE GOI DICH VU TAI KHOAN- MBV ADVANCE
ACCOUNT *

Bén canh céc quy dinh tai Phin A - Diéu khoan Diéu kién, khi
st dung Goi dich vy tai khoan, KH ddng ¥ v6i cac didu khoan
quy dinh tai Phan B Muc II nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc thuat ngilr sau day duoc ap dung khi KH st dung Goi dich
vu tai khoan:

- Go6i dich vu tai khoan (G6i MBV Advance Account/Géi):
1a tap hop cac san phdm, dich vy riéng 1é cia MBV va’ KH t6
chirc s& duge hudng cac wu dai vé phi khi KH sir dung cac san
pham, dich vu thudc Goi trong khoang thoi gian hiéu luc cta
Goi.

- Ngay hiéu lye ciia Go6i: 1a ngay MBV bét ddu ap dung céc
uu dai cia Goi danh cho KH. MBYV 4ap dung ngay hiéu luc cta
Goéi 1a ngay KH dang ky Goi thanh cong.

- Ngay hét hi¢u lwc ciia Goi: 1a ngay KH khong dat diéu kién
tham gia g6i va  khong dugc ap dung cic wu dai trong Goi.

- Ngay danh gia tai khoan: 1a ngay MBV s tién hanh danh
gi4 doanh sb ghi co lity ké trén tai khoan thanh toan dugc chi
dinh cua KH ké tir ngay hiéu luc Géi dé xét diéu kién KH duoc
tiép tuc tham gia Go6i trong vong 06 thang tiép theo.

- Thoi gian hiéu luc ciia G6i: 14 khodng thoi gian dugc tinh
tir ngay hiéu luc ctia Goi dén ngay hét hiéu luc cua Goi. Thoi
gian hiéu luc tbi da khong vugt qua 12 thang ké tur ngay hiéu
lIuc cua Goi.

- Tai khoan thanh toan dwgc chi dinh: 1a mot TKTT (loai
tién VND) ma KH ding ky vao Goi @ hé théng MBV thyc
hién dénh gia~ diéu kién tham gia G6i ctia KH.

- Doanh s6 ghi C6 lity ké: 1a s6 tién dugc ghi C6 vao TKTT
ctia KH cong don theo khoang thoi gian nhat dinh.

PIEU 2. NQI DUNG GOI DICH VU TAI KHOAN

2.1. San phim ding ky sir dung thudc Goi dich vy tai khoan:

- Dich vu Tai khoan thanh toan

- Dich vu thanh toan trong nuéc

- Dich vu eMBV

- Dich vu SMS banking

- Dich vu tra lvong qua tai khoan

- Dich vu khac do MBV cung cép timg thoi ky

2.2 KH mé TKTT chi dinh tai MBV dé gin v6i Géi dich vy tai
khoan dé thuc hién danh gia~ diéu kién thugc goi ciia KH.

2.3 TKTT dugc chi dinh va~ cac TKTT khac (loai tién VND)
cua KH s€ hudng cac wu dai cia san phim tai khoan tron 201
theo quy dinh cia MBV trong tirng thoi ky.

2.4 KH cam két chuyén tién vé MBV (doanh sb ghi C6) trén
TKTT dugc chi dinh theo quy dinh ctia Gdi dich vu tai khoan
tung thoi ky.

2.5 Nguyén tic cung cp Goi dich vu tai khoan theo mdc thoi
gian

- Lan thir 1: KH ding ky st dung Goi dich vu tai khoan:

4 Dich vu nay dugc MBV trién khai theo thong béo trong timg
thoi ky

+ MBV cung cép cac san pham thugc goi Dich vu tai khoan
nay dua theo nhu clu st dung cua KH.

+ MBV uvu déi phin phi 06 thang tiép theo sau ngay hiéu lyc
clia g6i Goi dich vu tai khoan theo biéu phi goi hién hanh cia
MBV.

- Lan tht 2: Sau 06 thang Kké tir ngay hiéu luyc cua Géi dich vu
tai khoan, MBV danh gia lai TKTT chi dinh ciia KH, nhu sau:
+ Truong hop doanh s6 ghi C6 lity ké trong vong 06 thang gan
nhét 16n hon hodc bang (>) 10 ty dong thi KH tiép tuc dugc
huéng vu dii ciia Goi trong vong 06 thang tiép theo ké tir ngay
danh gia  cua hé théng.

+ Truong hop doanh s6 ghi C6 lity ké trong vong 06 thang gan
nhét nho hon (<) 10 ty dong thi KH khéng du didu kién dugc
tiép tuc tham gia Goi. MBV ngimg ap dung cac uu dai ciia Goi
danh cho KH.

- Lan the 3: Sau 12 thang ké tir ngay hiéu lyc ciia san phim
Goi dich vu tai khoan thi MBV chdm dirt va' ngirng 4p dung
céc uvu dai cua Goi danh cho KH.



