MBV

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“MBYV SINH NHAT VANG — NGAN QUA TANG”

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “MBYV Sinh nhit vang - Ngan qua tang”.

2. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Tién guri tiét kiém va tién gui c6 ky han tai
kénh quiy va kénh online.

3. Thoi gian khuyén mai: T ngay 17/11/2025 dén hét ngay 28/02/2026.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong Ngan hang TNHH MTV
Viét Nam Hién dai (MBV).

5. Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rii (Quay s6 xac dinh tring

thuong).

6. Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong hudng khuyén mai):
Khach hang c4 nhan (bao gdbm ca CBNV MBYV) thuc hién giao dich gui tién (Tién giri
tiét kiém va Tién giri c6 ky han) tai kénh quiy va tai kénh online) trong thoi gian dién

ra Chuong trinh.

7. Co cau giai thuong:
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S6 . .
Tén Giai A x| Trigiatoida | Solugng
TT thuing Noi dung lwgng/la (VND) oidi
n quay
e 1 Chuyén du lich
3 Giai nhi Pai Loan (*) 3 12.000.000 3

Thé ghi ng nodi

4 Giai ba dia MBV 10 5.000.000 10

Téng 49

(*) Chuyén du lich Pai Loan 5 ngay 4 dém danh cho 01 ngudi, chi phi bao gdm
vé may bay khtr hoi Vietjet, Khach san tién nghi tiéu chuan 3* 5 ngay 4 dém (2 nguoi
16m / phong) ,xe 6 t6 dua don theo hanh trinh tham quan tai Pai Loan, Céc bira an theo
chuong trinh: An chinh tai nha hang, dn sang Buffet theo tiéu chuan khach san.

Luu y: Giai thuong duoc quy doi ra tién mat dung bang gia tri giai thuong da
cong bd tai the 18. Gia tri giai thuong di bao gdmVAT va khong thay doi ngay ca khi
gia thi trudng c6 su thay doi.

- Tong gié tri giai thuong Chuong trinh: 2.121.800.000VND (Bding chiz: Hai 1y,
mét tram hai miwroi mot triéu, tam tram nghin dong./.).

- Tilé tong gia tri giai thudng so vai tong gia tri hang héa khuyén mai du kién:
0.02%.

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chuong trinh khuyén mai

8.1 Piéu kién, cach thirc, thu tuc cu thé khach hang phai thyc hién dé duoc tham
gia chuong trinh khuyén mai:

8.1.1 Diéu kién db6i véi tién giri

- Loai hinh tién gtri: Tién giri bao gom tién giri tiét kiém va tién giri c6 ky han
kénh quay va kénh online (app MBV).

- Dbng tién guri: VND.

- Thoi han giri tién: ky han tir 03 thang (hodc twong duong) tro 1én.

- Hinh thtc gui: tién giri duoc mé tai quay giao dich va giri online trén App
MBV trong thoi gian dién ra churong trinh.

- S6 tién giri:

e Dbi v6i KH giri moi (KH cif méi hodc KH hién hitu giri thém tién méi): sb

tién giri moi tir 100 tridu dong trd 18n (S6 tiét kiém ciia KH ¢6 sé tién tir 100 triéu dong
tré 1én va théa man diéu kién chiwong trinh)
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e DAi v6i KH tai tuc: S6 tién giri lai ting thém tir 100 triéu dong tré 1én (KH
tat todn sé tiét kiém cii va gui lai 6 tiét kiém mdi voi sé tién tang thém so voi s6 cii it
nhdt 100tr dwoc xdc dinh bang téng sé dw tién giri ciia Khdch hang tang thém so véi
ngay lién ké trude ddy)

8.1.2 Cach thuc, thu tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé duogc tham gia
chuong trinh khuyén mai

Khach hang c4 nhan (bao gdm ca CBNV MBV) thuc hién giao dich gui Tién guri
tiét kiém va Tién gui ¢6 ky han tai quay va online trén app MBV trong thoi gian dién ra
Chuong trinh. Tién giri phai dap ung céc diéu kién ddi véi tién giri.

8.2 Thoi gian, cach thirc phat hanh bang ching xac dinh trang thuong:

- KH gtri tién tai quay va online trén app MBYV trong thoi gian dién ra chwong trinh
va dat diéu kién dugc cap mai tham gia quay so tring thudng, cu thé nhu sau:

e Ma du thudng chinh 1a s6 tai khoan tién giri cia Khach hang,
Sé tién gii

e S0 luong m tham gia quay thuong = 100.000.000

e S4 1an xuét hién ma du thudng cua khach hang trong danh sach quay thudng
ctia MBV tuong tmg vé6i s6 luong ma du thudng khach hang duoc cap.

Trong d6: S6 luong ma du thuong nhan dugc tir 01 khoan tién giri chi 1dy phan
nguyén, khong 1am tron so.

Vi du: KH giri 730.000.000 VND ky han 6 thing, sé tai khoan tiét kiém la 0123456789:
» Ma quay thuong cua Khach hang la: 0123456789

730.000.000

100.000.000 7.3. Lay phan nguyén la 07

> S6 heong md tham gia quay thuong ciia KH =
md.

> Ma s6 quay thuong ciia Khdch hang sé dwoc xudt hién 07 lan trong Danh sdch quay
thuong cua MBYV.

- Thong tin vé ma sd du thudng, ) lugng ma dy thuong s€ duoc guri cho Khach
hang ngay sau khi Khach hang hoan tit giao dich giri tién va dugc ghi nhan.

e DGi voi khach hang giri tiét kiém tai quay théng bao mi s6 du thuong Chuong
trinh khuyén mai theo Mau 01/TBDT-MBV:

e Ddi v6i Khach hang guri online ma dy thuéng duoc giri thong bao trén app
MBYV cho Khach hang ngay sau khi mé& sé tiét kiém thanh cong véi nodi dung: “Quy
khdch dé nhdn duoc {S6 heong) ma di thurong tir Chwong trinh “MBYV Sinh nhdt vang - Ngan
qua ting” ciia MBV, KH ¢6 thé xem danh sdch cdc ma du thuong bang cdch click. Hay giie
md dé tham gia quay sé véi nhiéu phan qua hdp dan”’. Khach hang c6 thé xem ma dy thuéng
cua minh tai muc ma du thudng trén app MBV.
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8.3 Quy dinh vé bang ching xac dinh trang thudéng:

- Thong tin vé mi sé du thudng, sb lwong ma dy thudng s& duoc giri cho Khach
hang ngay sau khi Khach hang hoan tat giao dich guri tién.

- Khong gidi han sb lugng ma dy thudng cap cho 01 KH trong thoi gian dién
ra chuong trinh.

- Tong s6 luong ma du thudng cua ca chwong trinh khuyén mai: 100,000
MSDT

- Truong hop KH tat toan trudc han khoan tién giri trude thoi diém MBV thuc
hién quay thuéng, MBV sé& loai toan bé ma dy thuong di cap cho KH twong Gmg véi
khoan tién giri d tat toan trudc han khoi hé théng quay thudng.

- Truong hop KH chuyén nhuong tién gtri cho nguoi khéac, qua ting KH da
nhan trudc do sé do bén chuyén nhuong va bén nhan chuyén nhuong thoa thuan va xir
1y. Néu bén nhan chuyén nhuong tat toan tién giri trudc han, thuc hién xur 1y nhu truong
hop KH tat toan trudc han.

- Trudong hop KH di tham gia quay sb va trung thuong, KH khong duoc tat
toan khoan tién giri c6 mi trang thudng trude han.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thudng:

8.4.1 Thoi gian, dja diém t6 chirc x4c dinh trang thuong

Sau khi cip ma du thudng tir ngay 17/11/2025 dén hét ngay 28/02/2026, Chuong
trinh s& chia ra 1am cac lan t6 chirc quay thudng cu thé nhu sau:

Gidi tuin
Lan Thoi gian cip ma du thuong Ngay quay thuong du kién
1 00:00:00, 17/11/2025 — 23:59:59, 30/11/2025 05/12/2025
2 00:00:00, 01/12/2025 —23:59:59, 14/12/2025 19/12/2025
3 00:00:00, 15/12/2025 - 23:59:59, 28/12/2025 30/12/2025
4 00:00:00, 29/12/2025 - 23:59:59, 11/01/2026 16/01/2026
5 00:00:00, 12/01/2026 - 23:59:59, 25/01/2026 30/01/2026
6 00:00:00, 26/01/2026 - 23:59:59, 08/02/2026 13/02/2026
7 00:00:00, 09/02/2026 - 23:59:59, 28/02/2026 06/03/2026
Giai thang
Lan Thoi gian cip ma du thuong Ngay quay thuéng du kién
1 00:00:00, 17/11/2025 - 23:59:59, 31/12/2025 16/01/2026




00:00:00, 17/11/2025 - 23:59:59, 28/02/2026
2 (khong bao gdm cac ma da tring thuong & 06/03/2026
thang trudce)

Giai cuoi chwong trinh

Lan Thoi gian cip ma du thudng Ngay quay thuong du kién

1 00:00:00, 17/11/2025 - 23:59:59, 28/02/2026 06/03/2026

- Dbia diém x4c dinh trang thuong du kién: S6 3 Liéu Giai, Phuong Ngoc Ha,
Ha Noi.
- S luong giai quay: 49 giai.

- Pdi voi giai thang, néu Khach hang khong trang thudng tai 1an quay thir 1
thi Khach hang s& tiép tuc duoc tham gia & cac 1an quay thudng giai thang tiép theo.

8.4.2 Céch thure xac dinh tring thudéng

- MBYV thuc hi¢n quay sb dién tir tu dong trén may tinh cho cac ma s6 duoc
phat ra cho cac Khéach hang dap ting theo quy dinh cia Chuong trinh nay lam 07 (bay)
dot dé xac dinh cac Khach hang tring thuéng tai Chuong trinh nay. Trong mdi budi
quay thudng, tht tw quay dugc thuc hién theo thtr tw quay tir giai thuong nho dén giai
thuong 16n: 1an luot 13 giai tuan, giai thang va giai cudi chuong trinh.

- MBV s& quay s0 lan lugt cac giai ba, giai nhi, giai nhat, giai dic biét, giai kim
cuong mdi mot giai thuc hién mot 1an quay duy nhit dé xac dinh cac ma sb trang thudng
tuong tmg v4i mdi muc giai do.

- Viéc quay s6 dugc dién ra cong khai, c¢6 dai dién va chimg kién cta dai dién
MBYV va dai dién Khach hang tham gia mé thuéng Chuong trinh nay. Két qua 18 quay
s6 trang thuong sé& dugc 1ap thanh van ban c6 chir ky xac nhan cia dai dién cac bén
chting kién theo Mau 03/BBXN-MBV.

- Giai thudng duoc xac dinh trén cic ma s tring thudng cia ting 1an quay sb.
Khach hang triing giai 1a khi mi s6 du thuong ma Khach hang giir (dugc MBV cép khi
khach hang giao dich tién guri) tring khép véi ma sé xuat hién khi quay thuong.

8.5 Thong bao trang thudng:

- Khach hang tring thuong s& duoc MBV giii tin nhan va goi dién/giri email
chtc mirng, ddng thoi théng bao cu thé vé viée trao giai thuong.

- Danh sach Khach hang tring thudng s& dugc cong bd trén website ciia Ngan
hang: www.mbv.com.vn.

- Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngdy quay s xac dinh Khach hang trung
thuong, MBV sé& thyc hién thong bao danh sach KH tring thudng s& duoc cong bd trén
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website cia Ngan hang www.mbv.com.vn, dong thoi thong bao dén cac Khach hang

trang thudng vé thoi gian, dia diém, thu tuc nhan thudng qua hinh thic: goi dién qua
tong dai cia MBV (1800 58 8815) hodc sé mdy ban ¢b dinh ciia Chi nhanh cia MBV
va gui email cho Khach hang qua email (support@mbv.com.vn).

- MBYV khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién lac dugc véi
Khach hang tring thuong theo s dién thoai/email ma Khach hang di cung cap khi
Khach hang dang ky thong tin voi MBV.

8.6 Thoi gian dia diém, cach thic va thu tuc trao thudng:

- Thoi gian, dia diém, cach thirc trao thudong: Sau khi thuc hién quay s, Ngan
hang s& thuc hién trao thudng tai 1& trao thudng cho khach hang tai Tru sé chinh hodc
Diém giao dich cia MBV.

- Thu tuc trao thuong: Khach hang tring thudng xuat trinh Gidy bién nhan ma
s6 trang thuong hop 16, CMND/CCCD con hiéu lyc cia KH dé dugc trao thudng.
Truong hop khach hang trang thudng ty quyén cho nguoi khac dén nhan giai, MBV
yéu cau c6 Gidy uy quyén cta khach hang trang thuéng (c6 xac nhan cia co quan Nha
nuéc c6 thaim quyén) cho ngudi dén nhan giai, Gidy bién nhan ma s trang thuéng hop
1€, CMND/CCCD con hiéu lyc ctia nguoi dugc uy quyén. MBYV 1ap bién ban nhéan
thuong theo Mau 02/BBNGT-MBV va yéu cau khach hang ky xac nhan. Bién ban duoc
1ap thanh 03 ban, 02 ban do Ngan hang luwu gitr, 01 ban do khach hang lwu dé 1am cin
cir nhan giai thudng.

- Trudng hop khach hang tring thuong khong cé mit tai 1€ trao giai thi trong
vong 07 ngay lam vi¢c, sau khi xac dinh dugc giai thudng Ngan hang s€é chu dong lién
hé va trao thudng cho khach hang tai s6 3 Liéu Giai, Phuong Ngoc Ha, Ha Noi hodc tai
Chi nhanh noi khach hang c6 ma sb tring thuéng. MBV khong chiu trach nhiém trong
truong hop khong lién lac dugc voi khach hang trang thudng theo sb dién thoai/email
ma khach hang da cung cép.

- Thoi han cong b két qua tring thudng va trao giai thudng ctia chuong trinh
khong dugc vuot qua 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian thyc hién khuyén mai.

9. Pau mbi giai dap thic mac cho khich hang vé cac van dé lién quan dén chuong
trinh khuyén mai (ngudi lién hé, dién thoai...)

Moi chi tiét lién quan dén chwong trinh khuyén mai ciing nhu thu tyc nhan giai
thudng, khach hang lién hé hotline 1800 588 815 dé dugc hudng din, giai dap.

10. Trach nhiém cong b thong tin:

- Ngéan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai c6 trach nhiém thong bao day
du chi tiét ndi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai, tri gia timg loai giai thuéng
trén website cia Ngan hang www.mbv.com.vn.
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- Ngéan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai c6 trach nhiém thong bao day
du chi tiét Danh sach KH tring thuéng trén website cia Ngan hang www.mbv.com.vn
va théng bao trang thuong truc tiép dén khach hang.

11. Cac qui dinh khéc (néu co):

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mic dinh chap nhén tat ca cac diéu
khoan, diéu kién cta Chuong trinh.

- Néu khach hang tring thuéng déng y, MBV duoc sir dung hinh anh, tu liéu
va cac thong tin lién quan dén nguoi tring thudng cho muc dich quang cio, khuyén mai
cua MBV.

- Trudong hop KH chuyén nhuong tién giri cho nguoi khac, qua ting KH da
nhan trude d6 s& do bén chuyén nhuwong va bén nhin chuyén nhuong thoa thuan va xir
1y. Néu bén nhan chuyén nhuong tat toan tién giri trudc han, thuc hién xur 1y nhu truong
hop KH tat toan trudc han.

- MBV c6 thé diéu chinh ndi dung thé 16 Chuong trinh nay va cic quy dinh co
lién quan va s€ thong béo trén website chinh thirc cia Ngan hang tai www.mbv.com.vn

sau khi thyc hién cac thu tuc stra o1, bé sung ndi dung Chuong trinh va dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén xac nhan

- MBV duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bét kha khang theo
quy dinh cta Phap luat dan dén viée khong thé hodc 1am cham viéc trién khai Chuong trinh.

- Truong hop xay ra cac tranh chap giita Khach hang va MBV lién quan t6i Chuong
trinh nay, hai bén s¢ thuc hién hoa giai trén co sé thdéa thuan. Néu khong thoa thuan duoc,
tranh chip s& duoc xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

- KH tham gia Chuong trinh trang thuong, trude khi nhéan giai thuong KH co
nghia vu ndp tién thué thu nhap ca nhan tuwong tng (néu c6) cho MBV, MBYV thyc hién
ké khai va khéu trir thué thu nhap ca nhan cia KH ndp cho Co quan Thué theo quy dinh
cua Phap luat.

- KH tham gia Chuong trinh nay van duoc hudng cac wu dai tir cac chinh
sach/chuong trinh tién giri khac cia MBV.

- Trong trudng hgp KH c6 khiéu nai KH can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua
s6 dién thoai 1800 58 88 15 dé duoc giai quyét.
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