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7.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“MBV CONNECT - QUAY VUI TRUNG LON CUNG MBV”

Tén chuong trinh khuyén mai: MBV Connect — “Quay vui tring Ién ciing MBV”.
Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu ngan hang trén ng dung ngan hang MBV Bank
Thoi gian khuyén mai: Dy kién tir 0:00:00 ngay 20/12/2025 dén 23:59:59 ngay 31/03/2026

Dja ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién
dai (MBV).

Hinh thtrc khuyén mai: Hinh thirc khac.
Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng hudng khuyén mai):
Khach hang 1a ca nhan dap tmg duoc cac diéu kién dudi day:

Pang cu tra trén lanh tho Viét Nam va khong bi mat nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam,;

ba dang ky va kich hoat thanh cong tai khoan ngan hang MBV Bank trén Gng dung ngan hang
MBV Bank trong thoi gian dién ra chwong trinh duoc quy dinh tai Didu 3 ciia Thé 1¢ nay;

Co céu giai thuong:

- Co ciu giai thuong cua chuong trinh hoan toan ngiu nhién, bat ky khach hang nao dap tng

dieu kién tai Diéu 6 Thé I¢ nay déu c6 co hdi nhén gidi theo co cau tong so lugng va gia tri qua

nhu sau:
Co ciu giai thwéng Loai qua Tr} gid giai S6 lwong giai
thwomg (VND)

1. Qua ting tién mit 431.100
Giai may man 1 Tién: 1.000 VND 1.000 355.820
Giai may méan 2 Tién: 2.600 VND 2.600 40.250
Giai may mén 3 Tién: 6.800 VND 6.800 21.650
Giai may man 4 Tién: 8.800 VND 8.800 8.050
Giai may man 5 Tién: 26.000 VND 26.000 3.620
Giai may man 6 Tién: 68.000 VND 68.000 1.710

2. Qua tang hién vat 28.170




Tri gia giai

Co ciu giai thwéng Loai qua thwéng (VND) S6 lwong giai
Giai may mén 7 f/{‘;: ;cézghone 17Pro 38.000.000 3
Giai may man 8 Tai nghe AirPods 4 3.500.000 5
Giai may méin 9 Tai mu MBV

- Khan lya cao cap 70.200 11.000
- O gdp 3 tw dong 81.000 10.000
- Vi Da dung the ATM 58.320 7.162

8.  Noi dung chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai

8.1. Diéu kién, cach thuc, thu tuc cy thé khach hang phai thyc hién dé duoc tham gia chuong

trinh khuyén mai:

a.  Thoi gian dién ra suw kién: tir 0:00 ngay 20/12/2025 dén 23:59:59 ngay 31/3/2026

b.  Diéu kién truy cdp quay thuwéng:

KH thuc hién nhiém vu: hoan thanh tai App MBV Bank va dang nhdp App thanh céng vao

dung thoi gian su kién.

Thoi gian thuwce hién nhiém vu: tir 0:00 ngay 20/12/2025 dén 23:59:59 ngay 31/3/2026

KH khong truy cap ding thoi gian sy kién chinh s& khong du diéu kién nhan thuong

KH truy cap diing thoi gian su kién s& duge nhan 05 lugt quay mdi ngay, sir dung tir 0:00:00
dén 23:59:59 trong ngay truy cap, khong dugc don cho ngay hom sau néu khong sir dung ma.

c.  Cach thuece truy cdp “Quay vui trung thwong”: KH dang nhdp thanh cong App va truy cap

biéu twong “Quay vui tring thuong”

*Céach 1: Truy cép su kién tr App MBV Bank

B1: KH thyc hién dang nhap App, nhap user va password theo yéu cau

B2: Sau khi dang nhap, KH truy cdp man hinh tién ich va chon Logo “Quay vui tring thudéng”

B3: Sau khi ding nhap App thanh cong, App tu dong chuyén dén man hinh xin sy dong ¥ cia
ngudi dung vé viée chia sé thong tin khi thong bao KH trang thuéng hodc théng bao tra thuong

cho KH.

Man hinh nay s& khong hién lai cho lan truy cap sau néu KH di 4n “Pong y”

B4: Sau khi KH nhan “Pdéng y”, man hinh Quay vui trang 16n hién thi.




Khi truy cap dung thoi gian sy ki¢n man hinh hién thi KH dugc +05 luot xac dinh trung thudng
trong 01 ngay nhu hinh anh bén dudi.

B5: KH 4n vao banner Quay vui tring 16n:
- Néu KH truy cap trong ding thoi gian sy kién, man hinh hién thi vong quay va 5 luot quay”.
- Néu KH truy cap khong diing thoi gian sy kién, man hinh vong quay khong hién thi.

Khi tham gia dung dip sy kién, sau mdi luot 4n “Quay ngay”, $6 lugng lugt xac dinh trang
thuong giam dan vé 0.

Truong hop KH chwa co user dang nhap App MBV Bank

B1: KH thyc hién tai App MBV Bank bang cach:

- Truy cap kho tmg dung App Store (d6i v6i thiét bi IOS) hodc CHPlay (d6i véi thiét bi Android)
- Tim kiém biéu twong MBV Bank trén kho tmg dung

B2: KH thyc hién tai App va dang ky mo tai khoan /cap user theo huéng dan cua hé thong App
Sau khi m¢ tai khoan thanh cong, KH tiép tuc thal_rc hién theo Bdng cac Buoc {ruy cdp tham dy su
kién tur luc dang nhdp App dwoc quy dinh tai diém c, Muc 8.1, Diéu 8 cua Thé lé.

*Cach 2: KH quét ma QR trén an pham Lich Tét 2026 cia MBV
KH dung thiét bi di dong quét ma QR trén bé mdt lich & vi tri dudi day:

Budc 1: KH mé chtic ndng quét ma QR trén di¢n thoai:

= Su dung camera dién thoai hodc Zalo doi véi dong dién thoai 10S, hodc:

= Si dung app quét QR hoic Zalo ddi v6i dong dién thoai Android
Budc 2: Quét ma QR trén lich

Buée 3.1: Trwong hop Khdch hang di c¢é app MBV Bank trén thiét bi:

- Sau khi quét ma, man hinh thiét bi ty dong mé man hinh dang nhap App MBV Bank. KH g6
thong tin user va password c4 nhan, r0i an “Dang nhap”.

- Saukhi dang nhap App thanh céng, App tw dong chuyén dén man hinh xin sy dong ¥ ciia nguoi
ding vé viéc chia sé thong tin khi thong bao KH trang thuong hoic théng bao tra thudng cho
KH.

Man hinh nay s& khong hién lai cho céac 1an truy cap sau néu KH di an “Pdng y”.

- Sau khi KH nh4n Péng y, man hinh “Quay vui trang 16n” hién thi. KH khong truy cap dung
thoi gian su kién chinh s& khong d diéu kién nhan thuéng Khi truy cap dung thoi gian su
kién man hinh hién thi KH duoc 05 luot quay.



- KH 4n vao banner “Quay vui trang 16n”, man hinh hién thi vong quay va “5 luot quay” cho
mdi ngdy truy cap ding trong dot su kién. Sau mdi luot 4n “Quay ngay”, sd luong luot quay
giam dan vé 0.

Buoc 3.2: Khach hang chwa co app MBV Bank

- Sau khi quét ma QR trén lich Tét MBV 2026, hé thong diéu huéng dén man hinh App Store
(d6i véi thiét bi I0S) hodc CH Play (d6i v6i thiét bi Android) dé tai ing dung.

- KH thyc hién tai App va nhin ding ky m¢ tai khoan, KH thuc hién ké khai cac thong tin hé
thong yéu cau

- Sau khi tai App thanh cong, KH tiép tuc cac budc giébng Bdng cdc Budc truy cdp tham du sie
kién tir hic ding nhdp App nhu huéng dan tai Diéu 8, Muc 8.1, diém c.

- Madi ngay trong su kién, KH truy cdp App MBV Bank s€ dugc tang 05 luot quay. Céc luot
chua choi ctia ngay hom trude khong duoc cong don cho cac ngay sau.

8.2.

8.3.

Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chimg xac dinh tring thudng

Thoi gian phat hanh bang chimg xac dinh tring thudng:

Dé o kha ning trang thuong, KH chi can ding nhap App thanh cong dung thoi gian dién ra
quay thuong.

MBY phat hanh bang chig xac dinh tring thuéng cho KH ngay sau khi KH ding nhap App
thanh cong va truy cap Quay vui triang thudng trong ding thoi gian quay thuong, tir 00:00:00
ngay 20/12/2025 dén 23:59:59 ngay 31/03/2026.

Céch thirc phat hanh bang chimg xac dinh tring thuong:

KH nhén dugc thong bao nhan 05 luot quay sau khi ddng nhap App va truy cép man hinh su
kién Quay vui tring thudng

Quy dinh vé bang ching xéac dinh tring thuong

Bing chiing xac dinh trang thuong 13 KH nhan dugc thong bao: Nhan 05 lugt quay mdi ngay.
Quy dinh: 05 lugt xac dinh tring thuong duoc sir dung tir 0:00:00 dén 23:59:59 cua ngay
KH truy cip App. Cac luot quay chua dung khong dugc don sang ngay hom sau.Tong sd
luot quay xé4c dinh tring thudng cia chuong trinh 1a: 102.000.000 lugt.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thic xac dinh trang thuong

TT QUA TANG SO LUONG QUA
Chién dich 1: Tir 00:00 20/12/2025 — 23:59 31/12/2025

1 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 2020/Ngay

2 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh i xi) 250/Ngay

3 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh i xi) 150/Ngay

4 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh i xi) 50/Ngay




TT QUA TANG SO LUQONG QUA

5 Li xi ménh gia 26.000 VND (Hién thi hinh anh 1i xi) 20/Ngay

6 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh 1i xi) 10/Ngay
Chién dich 2: Tir 00:00 01/01/2026 — 23:59 01/01/2026

1 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 63400/Ngay

2 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 5000/Ngay

3 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 2000/Ngay

4 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh i xi) 500/Ngay

5 Li xi ménh gia 26.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 300/Ngay

6 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 100/Ngay
Chién dich 3: Tir 00:00 02/01/2026 — 23:59 31/01/2026

1 iphone 17 promax 1/Chién dich

2 | airpod 4 2/Chién dich

3 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 2020/Ngay

4 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 250/Ngay

5 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh li xi) 150/Ngay

6 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 50/Ngay

7 Li xi ménh gia 26.000 VNP (Hién thi hinh anh 1i xi) 20/Ngay

8 Li xi ménh gia 68.000 VNP (Hién thi hinh anh 1i xi) 10/Ngay
Chién dich 4: Tir 00:00 01/02/2026 — 23:59 28/02/2026

Cac ngay binh thwong (Trir ngay 17/02/2026)

1 Qua hién vat nho 470/Ngay

2 iphone 17 promax 1/CD

3 airpod 4 2/CD

4 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 2020/Ngay

5 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh li xi) 250/Ngay

6 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 150/Ngay

7 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 50/Ngay

8 Li xi ménh gia 26.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 20/Ngay

9 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 10/Ngay

Cac ngay dac biét: 16,18,19,20,26 thang 2 (Trir ngay 17/02/2026)




TT QUA TANG SO LUQONG QUA

1 Qua hién vat nho 473/Ngay

2 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 5000/Ngay

3 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 1000/Ngay

4 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh li xi) 500/Ngay

5 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 400/Ngay

6 Li xi ménh gia 26.000 VNP (Hién thi hinh anh i xi) 200/Ngay

7 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh 1i xi) 100/Ngay
Chién dich 5: Tir 00:00 17/02/2026 — 23:59 17/02/2026

1 Qua hién vat nho 494/CD

2 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh li xi) 63400/Ngay

3 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 5000/Ngay

4 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 2000/Ngay

5 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 500/Ngay

6 Li xi ménh gia 26.000 VND (Hién thi hinh anh 1i xi) 300/Ngay

6 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 100/Ngay
Chién dich 6: Tir 00:00 01/03/2026 — 23:59 31/03/2026

1 Qua hién vat nho 14663/CD

2 iphone 17 promax 1/CD

3 airpod 4 1/CD

4 Li xi ménh gia 1.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 2020/Ngay

5 Li xi ménh gia 2.600 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 250/Ngay

6 Li xi ménh gia 6.800 VND (Hién thi hinh anh Ii xi) 150/Ngay

6 Li xi ménh gia 8.800 VND (Hién thi hinh anh li xi) 50/Ngay

7 Li xi ménh gia 26.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 20/Ngay

8 Li xi ménh gia 68.000 VND (Hién thi hinh anh i xi) 10/Ngay

e Trong vong 1 phut ké tir thoi diém KH 4n “Quay ngay”, hé thdng s& xac dinh tring thuong
ngiu nhién trong tong sb luong giai thudng con lai cia chuong trinh khuyén mai tai thoi diém
KH tham gia ma khong c6 sy tdc dong cua con nguoi.

e MBJi lugt quay thudng s& dugc tao mot ma riéng biét trén hé thong, khong tring lip, gin véi:
Tai khoan khach hang, Thoi diém quay thuong, Két qua cua luot quay.



e Bing chimg két qua quay thudng s& duoc thong bao truc tiép dén khach hang thong qua céac
hinh thtrc sau:
(1) Qua tang tién mit — Giai may man tir 1 dén 6:
Thoi gian trién khai: Ttr 0:00:00 ngay 20/12/2025 dén 23:59:59 ngay 31/3/2026
Loai qua tang: Tién mat
Téng gia tri tién mat tdi da ting thudng cho khach hang: 888.930.000 VND
Hinh thirc nhan qua: Tién thuong d6 vao tai khoan thanh toan mic dinh két ndi v6i App cua
khach hang sau khi KH quay tring thudng
Khach hang c6 thé nhan dong thoi ca qua tang tién mat va hién vat caa chuong trinh.
(2) Qua tang hién vat — Giai may man 7, 8, 9:
Thoi gian du kién: Tir 00:00:00 ngay 01/02/2026 dén 23:59:59 ngay 31/03/2026
Loai qua tang: Qua tang thiét bi dién tir
Téng gia tri qua tang hién vat (da bao gdm VAT): 2.131.387.840 VNP
Hinh thtrc nhan qua: Khach hang dén cac diém giao dich MBV trén toan qudc dé nhan qua
tang trang thuong.
Thoi gian nhan qua hién vat: trong vong 15 ngay ké tir ngay KH duogc xac dinh tring thudng,
e  (Cach thuc xac dinh trang thudng
Khéch hang dugc xem la tring thuong khi hoan thanh ddng nhéap thanh cong trén App dling

dot quay thuong va hé théng xac dinh két qua trang thuong duya trén thuat toan va quy tic quay
thuéng ngau nhién ciia chuong trinh.

Két qua trung thudng dugc xac dinh ty dong boi hé théng MBYV, dam bdo tinh khach quan va
khong can thi¢p thu cong.

Khi hoan tét lugt quay, khach hang dén man hinh théng bao nhan thudng hién thi 16 loai qua
ting va huéng dan nhan thudng.

Thong tin nay dugc ghi nhan tai: Muc Thong bao hodc Muc Giai thudng nguoi choi hodc muc
Lich st nhan qua trén ting dung MBV Bank.

Viéc cap nhat giai thudng con lai cua chuong trinh s€ dugc thong bao trén muc Thong bao
ctia App dén toan bd KH sir dung App va trén cac kénh truyén thong thiic ddy KH tham gia chuong
trinh cia MBV (Facebook Fanpage).

8.5. Thong béo trang thudng
a.  Khach hang duogc thong bao két qua trang thudng trong vong 1 phut sau khi quay thudong
thong qua: Thong bao qua ting cu thé trén popp.



b.  Thong tin tring thudéng dugc luu tai: muc Thong bao cua ung dung MBV Bank hoac muc
Giai thudng nguoi choi hoac muc Lich stir nhan qua trén man hinh sy ki¢n “Quay vui tring
thuong”.

c.  Hinh anh thong béo trung thudng nhu sau:

e Popup thong bao tring thudng trén man hinh hién thi ngay sau khi tring thuong cho tat
ca cac phan qua:

= Dién thoai iPhone 17 Pro Max 256GB,
= Tainghe AirPods 4,

*  TGi mi MBV (hién thi ngiu nhién 01 trong cic phan qua sau: Khin lya
cao cap, O gap 3 tu dong, Vi da dung thé ATM),

= Tiénli xi
= Loi chic may man

Hinh anh popup Thong bédo xac dinh trung thudng dugc quy dinh tai Muc 8.3, Diéu 8§ cua
Thé 1é nay.

8.6. Thoi gian dia diém, cach thirc va thu tuc trao thudng:
(1) Qua tang hién vat:
= Hinh thtrc nhan qua: Khach hang dén diém giao dich MBV trén toan hé thong
= Thoi gian trao thudng: trong vong 15 ngay ké tir ngay KH duogc xéac dinh tring thudng.
» Pia diém nhan qua: Chi nhanh giao dich bét ky trén Toan quéc

= Piéu kién nhan qua: Khach hang xut trinh Gidy to tiy than (CCCD) va bang ching xéac
dinh trang thuong thé hién trong muc Thong bao trén App hodc muc Giai thuong nguoi choi.
Hinh anh thong bao trang thuéng dugc quy dinh tai muc 8.4 cua Thé 1é.

= KH nhén qua tai Chi nhanh MBV can ky nhan vao bién ban nhan thuong.

= Thoi han két thic trao thudng: trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic Chwong trinh khuyén
mai.

(2) Déi voi qua tang tién mat:
= Khéch hang nhan tién vé tai khoan thanh toan mac dinh lién két voi App MBYV Bank cua
KH sau khi quay triing thuéng. Thoi han nhan tién: trong tdi da 1 phut sau khi App hién thi bang
chuing xac thyc tring thuong.
Pau méi giai dap thic méc cho khach hang

Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai cling nhu thu tyc nhan giai thuong, khach hang
lién hé hotline 1800 588 815 dé duoc hudng din, giai dap.

10 Trach nhiém cong b thong tin
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= Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai c6 trach nhiém thong béo diy du chi tiét ndi dung
cta thé 18 chuong trinh khuyén mai, tri gia ting loai giai thuong va két qua trang thudng trén
website cia Ngan hang www.mbv.com.vn va app MBV Bank sau khi ban hanh Chuong trinh

Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai ¢6 trach nhiém thong bao KH tring thudng truc tiép
dén KH thong qua thong béo trén App MBV Bank theo timg user ciia KH tring thudng.

Céc quy dinh khac

= Béng vi€c tham gia Chuong trinh, khach hang mac dinh dugc hiéu 1a da doc, hiéu rd va déng v
tuan thi toan bo cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh dugc néu trong Thé 1& Chuong trinh va moi
huéng dan lién quan do MBV cong bo.

= Sau khi di c6 dong y tir khach hang, MBV dugc quyén sir dung hinh anh, tén goi, thong tin ca
nhén co ban, bai viét, phan hoi, v kién, tu liéu, video hodc bat ky chét liéu truyén thong nao lién
quan dén nguoi tring thuong cho muc dich quang céo, truyén thong, khuyén mai hodc giéi thiéu
san pham ctia MBYV, sau khi d4 c6 dong ¥ tir khach hang. Man hinh xin ¥ kién chia sé thong tin tir
KH duoc thé hién tai man hinh ngay sau khi khach hang truy cép “Quay vui tring thudng”.

= MBV dugc quyén diéu chinh noi dung thé 1&é Chuong trinh nay va cac quy dinh c6 lién quan sau
khi da thuc hién thong bdo vai Cuc xtc tién Thuong mai.

= MBV dugc quyén mién trach nhiém dbi v6i nhimng truong hop Chuong trinh khong thé trién
khai hodc bi cham tién do do cac su kién bat kha khéng theo quy dinh cua phdp luat. Trong cac
truong hop nay, MBV s& nd luc t6i da dé giam thiéu anh hudng va thong bao dén khach hang trong
thoi gian sdm nhat co thé.

= Truong hop xay ra cac tranh chap giita Khach hang va MBV lién quan t&i Chuong trinh nay, hai
bén s€ thuc hién hoa giai trén co s¢ thoa thuan. Néu khong théa thuan duogc, tranh chép s€ duoc
xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

= KH tham gia Chuong trinh tring thudng, trudc khi nhan giai thuong KH c6 nghia vy ndp tién
thué thu nhap ca nhan tuong tmg (néu c6) cho MBV, MBV thyc hién ké khai va khéu trir thué thu
nhap c4 nhan ctia KH ndp cho Co quan Thué theo quy dinh ciia Phap luat.

= Viéc tham gia Chuong trinh nay khong 1am mat quyén cta khach hang trong viéc huéng cac
chinh sach khac, chuong trinh wu d3i riéng biét do MBV trién khai (néu dap ung diéu kién cua
tig chuong trinh cu thé).

= Trong truong hop KH cé khiéu nai KH can thuc hién khiéu nai (néu cO) qua sb dién thoai 1800
58 88 15 dé duoc giai quyét.


http://www.mbv.com.vn/

