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DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE SU’ DUNG DICH VU DANH CHO KHACH HANG HO KINH DOANH CUA
MBV
(Sau day goi la “Piéu kién giao dich chung”)
Diéu kién giao dich chung nay la mot bd phan khéng tach réi ctia D& nghi kiém Hop déng st dung dich vu, ap
dung dbi v&i cac Khach Hang Ho kinh doanh clia Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai (‘MBV”).
PHAN A - PIEU KHOAN CHUNG

Trong “Piéu kién giao dich chung vé sir dung dich vu danh cho Khach Hang Hé kinh doanh cia MBV” nay
(dwéi day goi chung la Diéu Kién Giao Dich Chung” bao géom:

(i) Phan A — Piéu khoan chung: 13 cac diéu khoan ap dung chung cho toan bd cac san pham, dich vu, tién ich
do MBV cung cép truc tiép hodc bang phwong tién dién te.

(i) Phan B — Diéu khoan diéu kién vé Giao dich dién tir: la cac diéu khodn ap dung cho cac giao dich thuc
hién bang phwong tién dién te.

(iii) Phan C — Piéu khoan diéu kién Dich vu cu thé: 1a cac didu khoan cu thé lién quan dén mot sb san pham,
dich vu nhét dinh do MBV cung cép.

“Ngan hang” hoac “MBV” c6 nghia la Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai va cac chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi triec thubéc khac.

“Khach Hang/KH” c6 nghia la H) kinh doanh.

“Nguweoi dai dién” co nghia la nguwdi dai dién hop phap cia KH nhw ngudi dai dién theo phap luat (Cha hé kinh
doanh), dai dién theo Gy quyén.

“Ngwoi lién quan” c6 nghia la ngudi d ai dién, cac thanh vién khac ctia Ho kinh doanh (néu c6), nhitng ngudi
ké nhiém cGa KH va/hodc bat ky ca nhan, té chirc khac c6 lién quan dén KH.

“Bén Thir Ba” c6 nghia |a bat ky ca nhan, td chirc nao tai tirng thoi diém tham gia vao hodc cé lién quan dén
(trwe tiép hodc gian tiép) viéc cung cép cac Dich Vu.

“Bén lién quan” co6 nghia |a bat ky ca nhan, t& chirc nao trong hoat dong x& Iy di¥ liéu bao gébm nhwng khong
gi6i han: ddi tac, bén cung cp hang héa dich vy, bén tw van, bén dai dién, bén nhan Gy nhiém, bén nhan Gy thac hoéc
dai ly, bén nhan chuyén giao quyén va nghia vy, bén kiém toan, bén lién két cung cip sén pham dich vu, té chirc va
ca nhan c6 thdm quyén, bén dwoc Gy quyén, luat sw, co quan tién hanh t6 tung, co’ quan quan ly nha nwéc, cong ty
théng tin tin dung, bén khac dé thue hién quyén va nghia vu ctia MBV, theo hop ddng, cac bén khac 6 lién quan clia

“Théa Thuan” c6 nghia la D& nghi kiém Hop déng st dung dich vu, Diéu kién giao dich chung vé str dung dich vu Khach
Hang Ho kinh doanh (va moi stra ddi, bd sung, thay thé), quy dinh clia ttrng san pham, dich vy, vén ban, cam két, thda thuan
khac, c6 hiéu Iyc gitra MBV va KH, Nguwdi lién quan ctia KH.

“Dich Vu’ c6 nghia 1a bt ky dich vy, san phdm, tién ich, tinh ndng nao do MBV cung cép cho KH.

“Chi Thi” c6 nghia la (i) moi I&nh, yéu cau ctia KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH bang van ban gidy; va/hoac
(ii) moi hanh déng, Iénh, yéu cau, ndi dung giao tiép dwoc glri cho MBV théng qua phwong tién dién tir ma MBV
nhan dwoc va cé can c tin rang dén tlr KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH, dwoc xac nhan bang cac Hinh thire
xac nhan.

“Giao Dich Bién T&” cé nghia la giao dich dwoc thye hién bang phwong tién dién t.

“Phwong Tién Dién TG co nghia la phan cirng, phan mém, hé thdng théng tin hodc phwong tién khac hoat dong
dwa trén cdng nghé théng tin, cong nghé dién, dién tir, ky thuat sb, tir tinh, truyén dan khoéng day, quang hoc,
dién tr hoac cdng nghé khac twong tuw.

“Kénh Giao Dich Dién Tt” c6 nghia la bat ky website, phan mém trng dung, hé théng thong tin nao dé& KH truy
cap va thuc hién giao dich dién tir, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: App MBV, ... phan mém hoé&c hé théng théng
tin clia bén dai ly ctia MBV, Bén Thir Ba.

“Tai Khoan Giao Dich Dién Ttr” cé nghia la tai khodn do KH tao 1ap va MBV hodc chi quan hé théng théng tin
phuc vu giao dich dién t&r khac cap dé truy cap vao cac Kénh Giao Dich Dién Tt. Tai Khodn Giao Dich bién T
gdm Tén d&ng nhap va hinh thirc xac nhan.




“Hé Théng Théng Tin” cé nghia la tap hop phan cirng, phAn mém va co sé dir liéu dwoc thiét lap phuc vu muc
dich tao lap, cung cép, truyén dua, thu thap, x ly, lwu trir va trao déi thong tin trén mang hodc (ng dung clia
MBV va Bén Thr Ba dwg'c MBV chép nhan.

“Hinh thirc xac nhan” (trong giao dich dién tr) c6 nghia la bat ky hinh thirc nao dé xac nhan truy cap cia KH
vao Kénh Giao Dich Bién T, Dich Vu va/hodc xac nhan KH thuc hién, chip thuan déi véi cac thong diép di liéu
trong giao dich dién tl, bao gébm nhwng khéng gi¢i han: Ma khoéa bi mat (Password), Ma PIN (Personal
Identification Number), ma khéa bi mat dung mét Ian (One Time Password - OTP), FIDO (Fast IDentity Online),
chiv ky dién t&r, EMV 3DS, hinh thirc xac nhan khép dang théng tin sinh trdc hoc, hinh thirc xac nhan théng
qua céc thao tac thé hién sw xac nhan ctia KH dbi véi thong diép div liéu khi thwe hién giao dich (nhw bam chép
nhan, phé duyét, gt hodc cac hoat ddng twong tw trén Tai Khoan Giao Dich, phdn mém &ng dung) va/hodc bét
ky hinh thirc x4c nhan nao dwoc MBV chép thuan.

“Yéu T6 Bao Mat” co nghia la mot hodc moét sb yéu td két hop véi nhau nhw (tén, sb, thdng tin) tai khoan, tai
khoan truy cap, Hinh thirc xac nhan (nhw quy dinh dwéi day), mat khdu, ma bi mat, (cac) mat khau dich vu, ma
bi mat, ma PIN, OTP, cau hdi bado mat, ma vach, (cac) hinh thirc xac nhan, thiét bi/théng tin (dién thoai gén véi
sé dién thoai da dang ky nhan SMS, OTP (SMS OTP, Voice OTP, Email OTP), thiét bi dau cudi, thiét bj hodc phéan
mém mét khdu st dung mét I&n, thiét bi hodc phdn mém mat ma, théng tin ca nhan, théng tin sinh tréc hoc, cén
cuéc céng dan, hé chiéu, dnh khuén mét, van tay, giong néi, méng mat, dau hiéu sinh trdc hoc khac cua KH
va/hodc Nguoi dai dién ciia KH), cac yéu t6 bado mat thé (PIN, thé, sb thé, thong tin di liéu chi thé va di liéu xac
thwe thé); thong tin hodc di¥ lieu dwoc KH va/hodc Nguoi dai dién cla KH dang ky nhdm xac dinh KH, phuong
tien KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH str dung dé truy cap, xac thwe, khai thac, st dung Dich Vu trén phuong
tien dién tlr va yéu td xac thwe, bdo mat khac cla KH hodc phwong phap khac dwoc st dung cho muc dich dé
truy cap, két ndi, thuwe hién giao dich. D& 1am rd, Hinh thirc xac nhan va Yéu T Bao Mat clia KH va/hoac Nguoi
dai dién ctia KH st dung trong giao dich dién t& phai phu hop véi tiéu chuan ctia MBV vé cong nghé va phap ly.
“Théng bao céng khai” cé nghia la viéc MBV tw minh thuc hién hodc thong qua mét bén thir ba niém yét/dang
tai/théng bao cho KH qua mét trong cac hinh thirc tai (i) dia chi ctia KH, bao gém ca email, Tai Khoan Giao Dich
Dién Tw; (ii) website, Kénh giao dich dién tt, dia diém giao dich cia MBV/dai ly/bén thir ba khéc; (iii) va/hodc cac
phwong thirc khac theo quy dinh clia MBYV tirng thoi ky.

Cac Thuat ngir trong Diéu kién giao dich chung nay néu khéng dwoc gidi thich tai day sé dwoc hiéu theo quy dinh
phap luat lién quan.

1. Nguyén tic
1.1.  Apdung:
a. Diéu Kién Giao Dich Chung, Chinh s&ch béo vé di¥ liéu ca nhan va cac stra ddi, b sung, thay thé van kién nay

cling véi hop dong, thda thuan, cam két, dé& nghi, D& nghi kiém Hop déng st dung dich vu dwoc MBV chap nhan
c6 quy dinh ap dung Diéu kién giao dich chung nay (Sau day goi chung la “Théa Thuén’), cé gia tri 4p dung trong
quan hé cung cép, st dung dich vu ctia MBV va KH, Ngudi lién quan ctia KH.

b. KH, Ngudi lién quan clia KH ¢6 trach nhiém chi déng nghién ciru cac van kién ctia Thda Thuan va chi quyét dinh
giao dich (xac nhan giao dich) khi da doc, hiéu rd, ddng y ndi dung van kién ctia Théa Thuan.

12.  Cong bd, Stra ddi va diéu chinh: MBV cdng bb cong khai Biéu Kién Giao Dich Chung, Chinh sach bao vé dir
liéu ca nhan trén mot, mot sb kénh thong tin ctia MBV nhu: Dia diém giao dich ctia MBV, website clia MBV
(http://mbv.com.vn), Kénh Giao Dich Dién Tt ctia MBV, email dién tr do KH va/hoac Nguwoi dai dién clia KH dang
ky, cac dia chi khac do MBV théng béo (goi chung Ia “Bia Chi Céng BS”). MBV duoc stra ddi, bd sung, thay thé
Diéu kién giao dich chung vé stv dung dich vu va théng bao hodc cong bb cho KH tai mét trong cac dia chi trén day.
Cé4c van kién duoc MBV codng bd co gia tri véi KH, Ngudi lién quan ctia KH nhw ndi dung duoc KH vahodc Nguoi
dai dién cla KH giao két tryc tiép. KH, Ngudi lién quan clia KH chi dong cap nhat, Iwu triv cac ndi dung stra doi,
b6 sung, thay thé van kién do MBV cong b tai Dia Chi Cong Bb dé thuc hién, bdo vé quyén va loi ich hop phap
cla minh.




1.3.

1.4.

22.

23.

24.

2.6.

Ngén ngl: Trir khi c6 quy dinh trong Thda Thuan hoac triv khi Luat yéu cau, phién ban Tiéng Viét sé duwoc
wu tién ap dung néu Théa Thuan dwoc dich sang ngdn ngir khac Tiéng Viét va co6 béat ky sw khac biét
hodc mau thuan nao gitva hai ngén ngir nay.

Xac thuwe KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH: MBV ¢ quyén nhwng khong cé nghia vu thuwe hién xac thuc
KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH khi tiép nhan cac Chi Thi gtvi MBV béng bién phap phu hop, tuy nhién,
MBV khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop tai khoan, van ban, tai liéu, mau chi ky, d4u va/hodc Yéu
T Bao Mat ctia KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH bi loi dung. Do d6, KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH co
trach nhiém bao dam an toan tuyét dbi déi véi cac Yéu T Bao Mat.

Trach nhiém cita KH

Tuén tha: KH, Ngudi lién quan ctia KH st dung dich vu tai MBV phai thwc hién day dd quy dinh phap luat,
Théa Thuan véi MBV va thda thuan khac gitra cac bén (néu co), khdng trai véi quy dinh phap luat.

Nhan biét & cap nhat: KH, Ngudi lién quan ctia KH nghién ctru k§ va nhan biét dy dd cac san pham, dich
vu s dung, hop dbng, thda thuan, cac rii ro cé thé phat sinh dé& quyét dinh st dung dich vu; chi déng
cap nhat va ap dung céc bién phap dé bao vé KH, giao dich cla KH, phong ngira rii ro trong subt qua
trinh s dung dich vu.

Bao mat: KH, Nguwi lién quan clia KH bdo mét, bdo dam an toan tai khoan, giao dich, phwong tién, thiét bi
dé thuc hién giao dich va cac Yéu Té Bao Mat; KH, Ngudi lién quan ctia KH khéng cung cép, chia sé, thué,
cho thué, mwon, cho mwon, cung cap théng tin, cho hodc tao diéu kién cho ngwdi khac siv dung théng tin
tai khoan thanh toan, thé, vi dién tl, Yéu T Bao Mat. KH, Ngudi lién quan clia KH khong duoc thue hién
céac giao dich cho cac muc dich vi pham phap luat nhw rira tién, tai tro' khiing bé, Itva ddo, gian lan.... va
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Cung cép théng tin: KH, Ngwéi lién quan clia KH cung cép, théng bao cho MBV day dd, chan thuc, trung
thwe, chinh xac, kip thoi cac thong tin, tai liéu, di liéu trong qua trinh st dung dich vu tai MBV bao gébm
nhwng khéng gi¢i han: théng tin, tai liéu lién quan dén dinh danh va xac thwc KH, Ngudi lién quan clia KH,
chi s& hiru hwéng loi, tai chinh, thué, phi, tai san, (cac) thong tin lién quan dén qudc tich, tinh trang cw
trd va nghia vu thué ctia minh theo y&u cau clia Dao luat thué Hoa Ky (FATCA) hoéc cac théng tin khac
theo yéu cau cla phap luat va MBV va/hodc khi c6 thay ddi. KH, Ngui lién quan clia KH hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh chan thuc, day da, chinh xac, hop phap, cé gia tri hiéu luc, kip thdi cta thong tin, tai
liéu, di¥ liéu cung cap. MBV cé quyén ap dung céac bién phap phu hop dé tuan tht phap luat, ddng thdi sé
thdng bao cho KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH khi can thiét.

Chirng ti giao dich:

KH, Ngui lién quan clia KH dam bao chirng tir giao dich (Chirng tir ban gidy/théng diép di liéu) dwoc lap
hop phap, hop 18, trung thwe, chinh xac, day du, kip thoi theo quy dinh cltia phap luat va cia MBV; KH
varhodc Nguoi dai dién clia KH nhan, glri chirng tir theo quy dinh ctia MBV théng qua mét trong sé cac hinh
thirc cung cép théng tin theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay,

Déi voi cac chivng tr giao dich MBV glri cho KH: KH va/hodc Nguwoi dai dién ctia KH ¢é trach nhiém kiém
tra, d6i chiéu thong tin giao dich va théng bao ngay cho MBV trong trudng hop cé théng tin chwa chinh
xac. Trwdng hgp KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH khong thwe hién kiém tra hoac théng bao cham tré cho
MBV, KH va/hoac Nguoi dai dién clia KH chiu toan bé rii ro, thiét hai phat sinh (néu co).

Uy quyén: Trwerng hop KH Gy quyén thue hién giao dich, giao két hop ddng, KH cé trach nhiém quan ly
giao dich ctia nguoi dwoc Gy quyén va chiu trach nhiém dbi vai viéc thwe hién cla ngudi dwoc Gy quyén,
cap nhat thdng tin Gy quyén ngay khi co thay dbi va viéc thay déi nay chi cé hiéu lwc khi MBV d4 cap nhat
trén hé thdng.

KH dam bao tat ca nhirng ngudi dwoc Gy quyén tuan tha cac cam két, théa thuan cta KH véi MBV, Diéu
kién giao dich chung vé st dung dich vu danh cho Khach Hang Hé kinh doanh va Chinh sach bao vé div
liéu c& nhan. KH xac nhan va ddng y réng bat ky Chi Thi ndo tir ngudi dwoc Oy quyén déu 1a thay mat va
dai dién cho KH; KH hoan toan chiu trach nhiém vé Chi Thi do nguwoi dwgc Uy quyén thwc hién va mién
cho MBV moi trach nhiém, lién quan, lién déi vé cac thdc méc, khiéu nai, khiéu kién, tranh chép lién quan

dén viéc thuc hién Gy quyén.




6.2.

6.3.

6.4.

Tuan Tha: KH, Nguwoi lién quan ctia KH ¢6 trach nhiém tuan tha day d phap luat (phap luat Viét Nam, phap luat
nuwéc ngoai, phap luat quéc t&, cac quy tac, tap quan québc té...), quy dinh/yéu ciu khac cta qubc gia, t6 chirc cd
lién quan. KH, Nguwi lién quan ctia KH ra soat dam bao giao dich thire hién khéng thude triong hop vi pham Tuén
Tha (vi pham phap luat va/hodc c6 lién quan dén cdm van, rira tién, toi pham, khiing b, tai tro khiing b, tai tror
phd bién vii khi hlly diét hang loat, bi ap d&t céc Iénh clia co’ quan, t6 chire, qudc gia khac). KH, Ngwdi lién quan
ctia KH ddng y chiu moi trach nhiém va bdi thwéng cho MBV trong trudng hop cac giao dich, ti san ctia KH, Nguoi
lién quan ctia KH bi dirng, tam dirng thue hién, bi tich thu, phong téa, KH, Ngui lién quan ctia KH bj ton thét tai
san hoéc bj 4p dung céc bién phap khac va/hodc MBV bj ap dung céc ché tai, vi bat ky ly do gi, bao gdm ca cac
yéu tb lién quan dén ngudi huéng loibén thu hwéng, Ngan hang clia ngudi huéng loibén thu hwéng, Ngan hang
trung gian, Ngan hang dai ly, cac bén lién quan khac.

Trich ng, Bu trir nghia vu: KH ddng y MBV dwoc chti dong trich (ghi No) cac tai khodn thanh toan (TKTT) clia
KH tai MBV va/ho&c |ap Gy nhiém thu trich tién trén cac tai khoan clia KH tai cac T4 chure tin dung khac dé: thanh
toan cac khoan Iai, phi, thué, chi phi, nghfa vu tai chinh khac ctia KH véi MBV hodc cong ty con, cdng ty lién két
clia MBV; thu héi cac khodn ghi no' vuot s6 dw, ghi 6 nham, thiva vao TKTT (bao gdm cé trudng hop do nham
Ian, sai sét ctia bén chuyén tién cé xac nhan clia Chi tai khoan); thanh toan theo cac Chi Thi tw dong hodc thudng
xuyén clia KH; trwdng hop khac theo quy dinh phap luét va thda thuan gitra MBV va KH. MBV dwoc chil dong bu
trly nghta vu tai chinh clia KH véi MBV, cong ty con, cdng ty lién két ctia MBV (néu co).

Boi hoan, boi thwong: KH, Ngudi lién quan ctia KH bdi hoan, bdi thwérng ddi vai tat ca cac thiét hai, khiéu
nai, yéu cau, hanh dong, tha tuc phap ly, ton that, chi phi (bao gdm ca chi phi phap ly), phi tbn va tat ca
cac trach nhiém khac dwéi bat ky hinh thirc hodc ndi dung ndo ma MBV cé thé phai chiu hodc phat sinh
déi véi MBV lién quan dén viéc KH, Ngudi lién quan ciia KH khéng thwe hién tuan tha hoac thwe hién khéng
day da theo huwéng dan ctia MBV (bao gébm nhwng khéng gidi han tai liéu hwéng dan, théng bao, chi dan
va/hodc cac lwu y clia MBV va/hodc Nha Cung Cép Dich Vu Bén Thi Ba va/hodc Bén Thir Ba khac trong
trwdng hop KH, Nguwdi lién quan ctia KH thwe hién trén (ng dung/nén tang cia Bén Thir Ba) trong viéc st
dung céac Dich Vy, thyc hién Giao Dich Dién Ttr.

Chi Thi:

KH va/hoac Nguwoi dai dién clia KH can ra soat dam bao cac Chi Thi, giao dich do KH va/hodc Ngudi dai dién
clia KH dua ra va bat ky thong tin nao tir KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH hodc cac Bén Thir Ba dwoc két
hop vao hodc dwa ra cuing cac Chi Thi d6 (bao gém nhung khéng gii han diF liéu, thong tin ghi nhén trén
hé théng, phdn mém (mng dung, thiét bj, cac Kénh Giao Dich Pién Tir khac cua MBV hodc Bén Thir Ba
hodc bat ky hinh thirc nao) la hop phap, hop 18, khdng thudc trudng hop vi pham Tuan Thi va chiu moi trach
nhiém, ké ca ton that vé tai san trong trudng hop vi pham. MBV khéng bat budc phai xac minh tinh chinh xéc,
hop phap, hop 1& hodc day du cla bat ky Chi Thi, giao dich ho&c théng tin ndo. MBV dwoc coi cac Chi Thi
duwoc cung cap bdi hodc cé st dung tén dang nhap, hinh thirc xac nhan, yéu t& bao mat khac ctia KH
varhodc Nguoi dai dién clia KH hodc dwoc truyén di tir hé thdng ctia KH hodc Bén Th& Ba déu |a Chi Thi
ctia KH, co gia tri phap ly dé thwe hién giao dich. KH déng y MBV dwoc quyét dinh ngan hang trung gian, ngan
hang dai ly, Bén Thir Ba dé thuc hién Chi Thi ctia minh.

Chi Thi khéng hlly ngang: Tat ca cac Chi Thi ma MBV nhan dwoc déu khong thé hdy ngang. Theo yéu cau
ctia KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH, MBV sé nd lwc hop ly d& hay, divng Chi Thi, tuy nhién khéng cé
nghfa vu va trach nhiém trong triwd'ng hop khdng thwe hién divng, hiy Chi Thi theo yéu cau clta KH va/hodc
Nguw&i dai dién cliia KH.

Phwong thirc gtri Chi Thi: KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH cé thé gtvi Chi Thi qua thiét bi di dong hodc
trwe tiép tai quay giao dich hodc fax hodc bang phwong tién dién td trén Hé Thdng Théng Tin hodc phwong
thirc khac dwoc MBV chép nhan,

Thwe hién Chi Thi: Chi Thi dwoc xt ly theo quy dinh san phdm cu thé MBV tirng thi ky. Trwdng hop KH
varhodc Nguwoi dai dién clia KH muébn dirng hodc hay Chi Thi, MBV dwoc xem xét (nhwng khoéng bét budc)
thwe hién viéc dirng hodc hdy Chi Thi clia KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH néu MBV chwa x& ly, thuc
hién, va viéc dirng ho&c hiy Chi Thi khdng anh hwéng dén loi ich hop phap ciia MBV va Bén Thir Ba nao
khac theo quy dinh phap luat.
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MBV c6 quyén cap nhat, xac minh lai théng tin nhan biét KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH va/hodc giao dich va
quyét dinh cac bién phap can thiét (bao gdbm nhuwng khdng giéi han viéc dirng, tam dirng, tri hoain, ttr chdi thue hién
Chi Thi, giao dich clia KH va/hodc Ngw&i dai dién clia KH; phong tda/tam khoa tai khodn, tai san, tam khoa Thé,
thiét bi thuc hién giao dich dién ttr va/hodc hay lién két gan véi TKTT, thé); dirng/tam dirng/khda/tam khoéa Tai
Khoan Giao dich dién tlr clia KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH trong trdng hop:

theo danh gia ctia MBV la c6 bang chirng hodc nghi ngd sb tién ghi C6 do nham Ian, sai sét (bao gbm ca trudng
hop nham 14n, sai sét clia bén chuyén tién); hodc

giao dich, Chi Thi, cac bén lién quan, tai liéu va/hodc cac yéu té khac trong giao dich cé kha nang lién quan
dén giao dich dang ng®, rira tién, khiing b, tai tro’ khiing bd, t6i pham, c&m van, tai tro phé bién vii khi hdy diét
hang loat, bi 4p dung Iénh trirng phat, phong téa, cdm giao dich vi pham Tuan Thi; hodc

Chi Thi, thiét bi, tai khoan, théng tin, di¥ liéu, tai liéu, thong tin lién quan dén giao dich cla KH va/hoic
Ngui dai dién clia KH cé cac dau hiéu dang ngd, rui ro, gian 1an, gia mao, Itra dao, sai sét, vi pham phap
luat, mau thuan, khéng xac thuc, khéng ré rang, khéng chinh xéc, khéng day dd, khéng hop phap theo
danh gia cia MBV tirng thdi ky; MBV khong thé xac nhan danh tinh ctia KH, Nguwéi lién quan ctia KH mét
cach phu hop quy dinh va théa dang theo yéu cau ctia MBV; gia tri giao dich vuot qua han murc theo dang
ky ctia KH va/hoac Ngwoi dai dién clia KH, quy dinh clia MBV, phap luat; hoac

tai khodn khong con di sé dw kha dung (sau khi da trir s6 dw tdi thidu dé duy tri tai khodn theo quy dinh
MBV); hoac

c6 phat sinh tranh chép gitra nhivng Ngudi lién quan ctia KH hoéc gitra cac Cha TKTT chung; hodc

Chi Thi hodc néi dung trao ddi nao dwoc dwa ra qua mdt phwong thire khong phu hop véi chinh séch,
yéu cau clia MBV; hoac

MBV d& chdm dirt hodc tam dirng viéc cung cap Dich Vu d6 hodc KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH khong
dap wng diéu kién st dung Dich Vu dé; hodc

Chi Thi khéng thé dwoc xt ly do bat ky sy gian doan nao ndm ngoai tdm kiém soat hop ly cia MBV; hodc
Viéc xt ly Chi Thi cé thé khién MBV phai d6i mat véi bat ky bién phap phap ly, tai chinh (nhw bi khiéu
kién, khiéu nai, phat/xt phat, bdi thuweng thiét hai, bi kién tung bi ap dat cac bién phap phap ly, tai chinh
khac) hodc vi pham quy dinh phap luat, co quan, té chirc cé thdm quyén cua Viét Nam va/hodc Quéc té,
nwé&c ngoai khac; hoac

Thudc céc tinh hudng Ngan hang nha nuéc/co quan cé thdm quyén yéu ciu hodc cé dau hiéu gian lan
theo quy dinh néi bo clia MBV tirng thoi ky; hodc

MBV cho réng MBV ¢6 ly do chinh dang bao gdm ca truéng hop do bén khéi tao giao dich, bén chuyén
tién, cac ddi tac, bén cung cép dich vu cho MBV yéu ciu.

KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH khdng tuan thu, vi pham céc quy dinh, hwéng dan ctia MBV va quy dinh phap
luat lién quan.

KH, Nguw&i lién quan cua KH déng y MBV duwoc mién trach nhiém trong trudng hop cham tré hoac khéng thuc
hién dwoc Chi Thi do: phai xac minh théng tin; hodc phat sinh sw kién bat kha khang.

Trwdng hop KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH lién két TKTT, thé véi vi dién t&, phdn mém, ¢ng dung,
website, cdng thanh toan...ctia bén thir ba, MBV dwoc chi ddng trich tién tr TKTT, tai khoan thé cta KH
dé thanh toan cho cac giao dich, Chi Thi ma KH va/hoac Ngwoi dai dién clia KH da xac nhan hoac dang ky
ho&c ddng y thanh toan va cac khoan phi (néu c6) ma khéng bi anh hwdng bdi viéc giao, nhan, chat lwong
hang héa, dich vu dwoc thanh toan. KH va/hoac Ngudi dai dién clia KH cha ddng nhan dién rdi ro phat sinh
tr viéc lién két TKTT, thé va chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich thwe hién thanh céng, dwoc ghi No
vao tai khoan thé/tai khoan thanh toan, ké ca céc giao dich khéng thuc hién cip phép théng qua hé théng
MBV nhu giao dich thanh toan truc tuyén, giao dich thanh toan cé/khéng nhap PIN, cac giao dich khac
ma khoéng phu thudc vao Han mirc giao dich, sb tién va sé Ian giao dich dwoc MBV quy dinh tai tirng thoi
ky.

Phi, 1& phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac

Phi, I& phi, cac nghia vu tai chinh khac
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Phi Dich Vu, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han mrc phi, thoi han thanh toan (thoi diém thu phi), cach thire
tinh phi... dwoc MBV thdng bao cong khai cho KH.

KH thanh toan cac khoan phi, 1& phi, chi phi, nghia vu tai chinh khac phat sinh theo mirc MBV niém yét,
diéu chinh, bd sung, quyét dinh.

Cac khoan phi, 1& phi, chi phi khac phat sinh sé khong dwgc hoan lai triv tredng hop phap luat cé quy
dinh khac hoac co théa thuén khac.

MBV dwoc an dinh, diéu chinh, bd sung Phi Dich Vu sau khi da théng bao trén Website cia MBV hodc
niém yét tai quiy ho&c théng bao cho KH theo dia chi ctia KH va/hodc cac phwong thirc khac theo quy
dinh cia MBV tlrng thoi ky.

KH ddng y réng viéc KH tiép tuc st dung dich vu sau khi MBV d& théng béo thay déi biéu phi déng nghia
vé&i viéc KH da chap nhan nhirng thay déi dé.

Thué va céc khoan khac:

KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH cam két tuan tha day dd cac nghia vu vé thué theo quy dinh hién hanh
clia phap luat, chi dong thong bao, ké khai v&i MBV, chi dong thiwc hién nghia vu vé&i Nha nwée va chiu
hoan toan trach nhiém trwdc co quan thué ciing nhw phap luat lién quan; Trwong hop KH va/hodc Nguoi
dai dién ctia KH khéng cung cép thong tin @& MBV thyc hién bién phap vé thué (nhw khau trir thué tai
ngudn, chdn hodc phong téa tai khoan, thu héi cac khoan tién theo quyét dinh clia co quan thué,...), KH
c6 trach nhiém thanh toan, hoan tra day du (bao gdm cé tién phat,...) cho MBV céac khoan tién da bi khau
triy, tam gi hodc bi co quan thué yéu cau trich no tr tai khoan ctia KH.

KH sé thanh toan tat c& cac khodn Thué &p dung véi KH lién quan dén bt ky Dich Vu nao. Néu MBV thay
mat KH thanh toan bat ky khodn Thué nao, KH sé& bdi hoan ngay cho MBV bét ky khoan Thué nao ma
MBYV phai ndp lién quan dén bét ky Dich Vu ndo hodc dwoc tinh toan dwa trén bt ky sb tién nao duoc
thanh toan hoac phai thanh toan b&i hoac cho KH.

MBV duwoc ty dong trich tai khodn KH ddng ky va/hodc cac tai khodn ctiia KH mé tai MBV dé thwc hién

theo yéu ciu cta phap luat.

Phuwong thirc thanh toan: KH ndp tién mat hodc chuyén khodn va/hodc MBV ty déng trich tai khoan KH
dang ky va/ho&c cht dong trich no' cac tai khoan clia KH mé tai MBV. Trwdng hop sé dw tai khodn KH
dang ky va céc tai khoan khac ctia KH khéng da, MBV duoc quyén tam dirng hodc cham dirt cung cap
dich vu cho d@én khi KH hoan thanh nghia vu thanh toan.

Tra soat, khiéu nai.
Trir khi c6 quy dinh khac tai Diéu khoan diéu kién riéng thi viéc tra soat, khiéu nai thyc hién nhu sau:

Trudng hop cé tra soat, khiéu nai, KH glri yéu cau trong thdi han 60 ngay hodc thdi han khac theo quy
dinh phap luat hodc céng bb/thdng bao khac clia MBV tirng thoi diém ké tir ngay giao dich qua: (i) tbng
dai 1800588815 hodc sd khac theo thong bao ctia MBV; (ii) tai cac dia diém giao dich ctia MBV; (iii) Kénh
Giao Dich Bién T hoac (iv) cac hinh thirc khac theo quy dinh cla MBV tirng th&i ky. Qua thoi han nay,
MBV dwoc quyén tiép tuc xem xét hodc tir chéi gidi quyét theo quy dinh ctia MBV.

MBV thwc hién gidi quyét dé nghi tra soat, khiéu nai trong thdi han tbi da khéng qua 30 ngay lam viéc tiv
ngay tiép nhan day da dé nghi tra soat khiéu nai lan dau ctia KH (d6i véi Thé cé BIN do td chirc thé qubc
té clp thoi han x@ ly tra soat khiéu nai khéng qua 60 ngay lam viéc)..

MBV duworc tir chdi, tam dirng yéu cau tra soat, khiéu nai trong cac trweng hop: (i) Qua thdi han yéu cau
tra soat, khiéu nai; (i) KH khéng bé sung day di van ban dé nghi tra soat, khiéu nai hop I& trong thoi han
néu trén, KH chiu trach nhiém do viéc cham tré bd sung tai liéu nay; (i) Cé yéu cau co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén.

Trao déi théng tin

KH, Nguai lien quan cta KH déng y tiép nhan nhirng thong tin cap nhat ciia MBV, Bén Thir Ba (bao gdbm
ca cac ndi dung co chiva dwong dan lién két (Hyperlink) truy cap cac trang dién t&r) vé san pham, dich vu
ctia MBV duwdi cac hinh thire nhw SMS, thw dién tlr, fax, website, Kénh Giao Dich Dién Tw,...
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Viéc théng bao, trao déi thong tin do MBV gtri cho KH dwoc xac dinh la KH da dwgec nhan khi thuéc mot
trong cac treong hop sau:

Van ban gidy dwoc gli truc tiép dén dia chi do KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH cung cép; hodc ban giao
trwc tiép cho dai dién ctia KH (theo Gy quyén hodc gidy gidi thiéu cia KH).

Mét ngay lam viéc lién sau ngay van ban gidy dwoc gvi bang thw bado ddm hodc ba ngay lam viéc lién sau
ngay van ban gidy gri dweng bwu dién théng thuwong dén dia chi do KH vahodc Ngudi dai dién clia KH
cung cép.

Vao ngay glri béng fax t&i s6 fax dén dia chi do KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH cung cép va may fax da
thong bao gtvi thanh cong.

Vao ngay email, tin nhan ctia MBV glvi thanh coéng t&i dia chi email, s6 dién thoai do KH va/hodc Ngudi dai
dién ctia KH cung cép.

Vao thdi diém thong tin dwoc cap nhat trén Tai Khodn Giao Dich Dién Tt clia KH va/hodc Nguwoi dai dién clia
KH trén Kénh Giao Dich Dién T, trén website cia MBV va/hoéc Dia Chi Cong Bb khac, va/hodc trén cac dia
chi dién tlr khac ma KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH dang ky st dung véi MBV.

V3o thoi diém ma KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH nhan duoc thong bao, van ban ctia MBV; tng dat, van
ban t tung theo quy dinh phap luat.

Dia chi nhan céac théng bao ctia MBV & fax, email, sé dién thoai hodc dia chi do KH va/hodc Ngudi dai dién
clia KH da cung cép véi MBV hodc dia chi theo théng bao thay di, cdng b cong khai, Tai Khodn Giao Dich
Dién T cla KH. Théng béo clia MBV gti téi dia chi nay bdng phuwong thire trye tiép hodc dién tir déu duoc
coi la viéc MBV da théng bao va KH da tiép nhan théng bao mét cach hop 18, chinh thirc. KH ddng y rang MBV
khong bi coi la vi pham nghia vu théng bao trong trwdng hop KH thay déi dia chi tiép nhan thong tin.

Bao vé, xtr ly dir liéu:

Béo vé dir liéu: Trong kha nang, diéu kién hop Iy véi MBV va phu hop quy dinh phap luat, MBV sé ap
dung céac bién phap can thiét dé bao vé di¥ liéu ctia KH, di¥ liéu cé lién quan dén KH, bao gdm dir liéu ca
nhan co ban, di¥ liéu ca nhan nhay cdm va céc thong tin, di liéu va/hodc c6 lién quan can bao mat theo
quy dinh phap luat mét cach can trong. Dong thdi, KH ¢6 trach nhiém chd dong bao vé dir liéu nay.

Theo quy dinh clia phap luat va/hodc yéu cau cla co quan cé thdm quyén phu hop quy dinh phap luat,
MBV duwoc chi dong x( ly, cung cap D liéu ma khéng c6 nghia vu phai cé sy ddng y ctia KH va/hosc
Nguw&i dai dién clia KH.

X ly dir liéu :

X ly di¥ liéu: 13 hoat déng tac dong dén div liéu, bao gdm mét hodc nhidu hoat dong nhw sau: thu thap, tiép
nhan, ghi am, ghi hinh, sao chép, xac nhan, phan tich, tdng hop, ma hda, gidi m4, lwu trir, chinh stra, x6a, hdy,

khtr nhan dang, cung cép, chia s&, chuyén, chuyén giao, truyén dwa, cdng khai, két hop, chuyén ddi, t chuirc,
truy cap, truy xuét, thu hdi va hoat déng khac tac dong dén dir liéu, co thé bao gébm ca viéc xt ly dir liéu ra
nwéc ngoai phit hop quy dinh phap luét. Viéc xt Iy di liéu do MBV tw minh hodc Gy quyén, Gy thac, giao, thué
bén th& ba thwc hién.

D liéu dwoc xt ly bao gém (i) di¥ liéu cha KH; (i) di¥ liéu ca nhan (dir liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan
nhay cam, di¥ liéu tai cac tai khodn dinh danh dién t&r, co' s& dir liéu qubc gia, co s& dir liéu chuyén nganh
(bao hiém, thué...)) ctia nhirtng Ngwoi lién quan ctia KH; (iii) di¥ liéu ctia cac co quan, td chirc khac; (iv) div
liéu ctia nhivng ngudi, td chire lién quan do KH cung cép; (v) dir liéu dwoc tao ra, dwoc ghi nhan trén hé théng
clia MBV khi KH, Ngudi lién quan clia KH, nguoi khac twong tac, st dung céac dich vy, tién ich clia va (vi)
dir liéu do MBV, , bén thir ba ¢ dwoc, xir ly mét cach hop phap. Trweng hop KH cung cép di liéu cla ca
nhan, t& chirc khac cho MBV, KH can dam bao da dwoc sy ddng y clia ca nhan, t6 chirc do trwde khi cung
cap cho MBV va ty chiu trach nhiém trwdc ca nhan, t6 chtre do.

Khi str dung bat ky san phém, dich vu, tién ich va/hoac xac lap bét ky giao dich, quan hé nao va/hodc KH,
Nguwoi lién quan cla KH c6 bat ky giao tiép nao véi MBV bao gdm ca trén Kénh giao dich dién tl, (cac)
hé théng ctia MBV (nhw cac (ng dung, trang thong tin dién t&, cdng théng tin dién tr cia MBV va ), KH,
Nguwoi lién quan ctia KH ¢6 trach nhiém hiéu va déng y MBV, va Bén lién quan dwoc: thu thap, theo ddi,
xt ly di¥ liéu cho cac muc dich va béng cac phwong thirc/cach thirc/cong nghé (nhw cookies, xi ly div




liéu méi trwérng di liéu I&n, tri tué nhan tao, chudi khéi, vi tru o va dién toan dam may; cac phwong thirc,
cach thire, cong nghé khac) do MBV quyét dinh, bao gdm ca viéc xt ly di liéu ca nhan, trén co s& phu
hop v&i Chinh sach bao vé di¥ liéu ca nhan, D& nghi kiém Hop ddng str dung dich vu, Diéu kién giao dich
chung nay ciing nhw s chdp thuan cta KH, Nguoi lién quan ctia KH ddi véi mot sé muc dich cu thé ma
phap luat bt budc c6 sw chap thuan riéng ctia KH, Nguoi lién quan cta KH.

Ngoai trwerng hop xt ly di liéu ca nhan, MBV, dwoc xt ly di¥ liéu khac ma khéng can cé sy dong y clia
KH, Nguoi lién quan ctia KH cho cac muc dich va theo cac phwong thire do MBV, quyét dinh; déng thoi
cling dwoc chi dong két ndi, thu thap, tiép nhan, lwu trik va thue hién cac hoat dong x& ly khac dbi véi div
liéu néi chung va di liéu ca nhan ctia Ngwoi lién quan ctia KH trén cac hé théng théng tin ciia Quéc gia,
Chinh phu, céc co quan, t& chirc khac clia Viét Nam va nuwéc ngoai cho cac hoat ddng va muc dich phu
hop quy dinh phap luat.

Viéc cong khai di liéu ca nhan ctia Nguei lién quan ctia KH chi dwoc thue hién trong cac trwdng hop can thiét
theo quy dinh cla phap luat ho&c thi tuc phap luat yéu ciu phai cong khai, hoic truéng hop MBV thuc hién
viéc niém yét, cong bd, cong khai dé thwc hién, bdo vé quyén, nghia vu clia MBV va/hodc KH, Ngui lién
quan cla KH theo hop déng.

Muc dich x@ ly di¥ liéu c& nhan: Nham cung cp dich vu va hwéng téi dap tng tét hon trai nghiém clia KH,
Nguwoi lién quan cta KH, MBV, va Bén lién quan duoc phép xt ly di liéu ca nhan (bao gébm ca div liéu ca
nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam) theo cach thirc phu hop va trong tat c& cac quy trinh xt ly c6 dir
liéu, cu thé:

Cung cép, phat trién san pham dich vu tién ich bao gom nhwng khéng gi&i han: Phéan tich nhu cau, do luong,
cung cép, dbisoét, van hanh va quén Iy, khaithéc, caitién, phét trién sén pham, dich vu va tién ich clia va/hodc Bén lién
quan; nhén biét, x4c minh danh tinh va xéc thuc, xéc nhén thong tin, chdm diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin
dung, danh gia tin nhiém Vé tin dung; déng bd, cap nhét thdng tin, di¥ liéu véi cac théng tin, div liéu hién cé tai MBV; phan
tich, I trik diF liéu; thure hién cac hoat dong quan ly va tuén thi cta (nhu: tudn thu phap luét Viét Nam, phap luat nuoc
ngoai, phép luét quéc té, thuc hién quy téc, théa thuén, tiéu chuén nganh ma tham gia; thanh tra, kiém tra, kiém toan, béo
céo, théng ké; quan ly i ro, tuén thii, phong, chong gian Ién, vi pham phép luét, rira tién, t6i pham, tai tro khiing bd, tuén
thi: cdm vén; diéu tra va gidi quyét khiéu nai, khiéu kién, tranh chap; hoat dong quan ly ndi bo khac ctia MBV ).

Thue hién, bao vé quyén va nghia vu ctia cac bén theo hop dong valhoic theo quy dinh phap luat.

Cung cép, hé tror théng tin san pham, dich vu, tién ich nhw : Lién hé, chém séc, thong béo, trao dbi, cap nhét, xcr Iy,
phén héi, hé tro théng tin; tur vén, gidi thidu, truyén thong, quéng céo sén pham, dich wu, tién ich cua va/hodc Bén lién
quan; cho muc dich hudng t6i phuc vu nhu céu théng tin, cung cip san pham dich vy, tién ich hién tai va trong tuong
[ai.

Dé bao dam cac quyén déi véi dir liéu ca nhan theo dung quy dinh phap luat va/hodc théa thuan véi MBV (nhw
quyén dwoc ddng y véi mot, mot sb hodc toan bd cac muc dich va rut lai sy dong y, dwoc théng béo, dwoc
truy cap, chinh stra va yéu ciu chinh stra, cung cép, xéa di¥ liéu ca nhan, han ché ho&c phan déi xt ly div liéu
ca nhan, dwoc tw bdo vé hodc yéu cau cac co quan, td chirc bao vé quyén cliia minh trong pham vi phap luat
cho phép), MBV tiép nhan céc yéu ciu cla chi thé dir liéu ca nhan dbi vai dir liéu ca nhan théong qua kénh
trwc tiép tai dia diém mang Iwéi cia MBV, Kénh Giao Dich Pién T ctia MBV (nhw (rng dung/phdn mém,
website clla MBV, kénh MBV 24/7 va cac Kénh Giao Dich Bién Tt khac) va co thé yéu cau cha thé div liéu
ca nhan cung cap thém céc tai liéu chirng minh dé giai quyét cac yéu cau nay néu can thiét va phu hop quy
dinh, trén co’ s& dam bao cho MBV, cac bén lién quan tuan thid phap luat.

KH, Nguwi lién quan cia KH c6 nghia vu theo quy dinh phap luat nhw cung cip day da va chinh xac di liéu
va tw bao vé di¥ liéu cia KH, Nguwoi lién quan ctia KH, ton trong, bao vé di¥ liéu clia ngudi khéc, chap hanh
phap luat vé bdo vé dir liéu va tham gia phong, chéng hoat déng xam pham di liéu cling nhw tuan tha cac
nghia vu khac theo quy dinh Phap luat, thda thuan véi MBV. KH va/hoac Ngwdi dai dién clia KH cé trach nhiém
cap nhat théng tin, di¥ liéu cia KH, Ngwoi lién quan cda KH trong trwdng hop cac thong tin, dir liéu co thay
ddi, bao gdbm nhwng khong giéi han théng tin nhan biét, dinh danh, théng tin tuan thi FATCA va céc thong tin,
dir liéu khac theo thda thuan véi MBV. Lwu y rang viéc KH, chi thé di liéu ca nhan thwc hién quyén hoac
khoéng hoan thanh nghia vu lién quan dén di liéu c6 thé dan dén viec MBV, khong thé hodc khong dwoc phép
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cung cap dich vu hodc bt budc phai chdm dirt dich vu véi KH theo chinh sach ctia MBV, hoac quy dinh phap
luat chuyén nganh.

Bang trach nhiém ctia minh, MBV sé& nd Iwc tdi da trong viéc ap dung cac gidi phap dé bao vé dir liéu ctia KH,
Nguwoi lién quan ctia KH. Mac du vay, viéc x( ly dir liéu trén day cé thé phat sinh cac sw kién rdi ro, bat kha
khang ndm ngoai thm kiém soat cia MBV . Trong trwdng hop nay, KH, Ngudi lién quan cla KH co trach
nhiém phéi hop theo yéu cau clia va/hodc Bén lién quan dé bao vé di¥ liéu ctia KH, Ngudi lién quan ctia KH.
Khoéng phu thudc vao thei diém KH duy tri hodc cham dirt giao dich véi MBV valhodc , sw chép thuan ctia KH
va cac quy dinh tai muc nay ludn c6 hiéu luc ké ti thoi diém di liéu dwoc ghi nhan trén hé théng ctia MBV,
cho dén khi cac muc dich x( ly dwoc hoan thanh va/hodc cé théa thuan chdm dut x(r ly dir liéu cla KH voi
MBV; va/hoéc khi phap luat va/hodc cac chinh sach cé lién quan cta quy dinh chdm dut, xéa, hly toan bd di
liéu ctia KH.

KH, Nguwei lién quan ctia KH déng y MBV dworc (i) Khai thac va str dung théng tin ctia KH, Nguoi lién quan
ctia KH bao gébm nhung khéng gi¢i han théng tin dwoc ddng bd vao tai khodn dinh danh dién t, théng tin tai
co s& di¥ lieu quéc gia, co s di¥ liéu chuyén nganh (bao hiém, thué,...); (i) Thwc hién cac bién phap thu thap,
xac minh ho&c cung cép, cong bd cac thong tin lién quan dén KH, tai san bao dadm, giao dich, hop déng va cac
théng tin khac cho Bén lién quan dé thwe hién Thda Thuan hodc dé phuc vu cho cac muc dich khac phu hop
theo quy dinh phap luat.

Viéc trao ddi, cung cap, bdo vé thong tin va xt ly dir liéu sé& van tiép tuc tdn tai sau khi KH cham diet st
dung Dich Vu.

Chuyén giao chuyén nhwong: KH déng y rdng MBV c6 thé chuyén giao, chuyén nhwong tat ca hodc
b4t ky quyén va nghia vu ndo cia MBV theo hoéc lién quan dén Théa Thuan cho Bén Thir Ba khac duéi
bét ky hinh thirc nao. MBV khéng cé nghia vu phai théng béo cho KH hay cé dwoc sy dong y ctia KH dbi
v6i viéc chuyén giao, chuyén nhuong cu thé.

Trach nhiém lién d&i: Néu KH bao gébm nhiéu hon mét chi thé, mdi chi thé trong sb cac chii thé nay sé
chiu trach nhiém riéng ré va lién déi dbéi voi MBV vé cac nghia vu ctia KH theo Théa Thuan.

Gi®i han trach nhiém: Trong pham vi luat cho phép, MBV khéng phai chiu trach nhiém vé bat ky ton thét,
bdi thwdng ndo phat sinh ma KH hodc bat ky chi thé nao khac cé thé phai chiu hodc phat sinh do:

KH, Nguwdi lién quan ctia KH khéng tuan tha, tuan tha khéng dang, khéng day dd Théa Thuan, hwéng dan,
canh bao cta MBV.

Viéc MBV tuan tht Thda Thuan, phap luat, quyét dinh ctia co quan nha nuwéc cé thdm quyén va/hodc MBV
thue hién quyén theo ndi dung da thda thuan.

Su Kién B4t Kha Khang

Bét ky hanh vi gian 1an, gid mao nao lién quan dén Dich Vu hoac viéc st dung trai phép Dich Vu cho du viéc
st dung trai phép, gian 1an, gia mao dé cé thé dé dang phat hién hay khéng hoéc do so suét clia KH, Nguoi
lién quan cua KH.

Cac trwdng ’hqp khac theo théa thué}n gitra KH va MBV (néu co).

Sw Kién Bat Kha Khang theo Diéu kién giao dich chung nay la cac sw kién xay ra mét cach khach quan
khong thé lwong trwde duoc bao gdm nhwng khong gidi han:

Hoa hoan, bai cong, dinh cong, biéu tinh, bao loan dan sw, dai dich, dich bénh, thién tai, dich hoa, chién tranh,
sy can thiép, tha tuc khan clp, tam nglrng giao dich, bat 6n x& hdi, hanh déng hodc hanh déng de doa khiing
bé, thay ddi quy dinh phap luat, chinh sach, quyét dinh clia co’ quan Nha nwéc co tham quyén.

Cac sw cb hoac I6i vé& truyén tin, hé théng théng tin, may tinh, hé thdng thanh toan, thiét bi str dung, vi-rut,
hacker tAn cong hodc bét ky sw cb nao phat sinh nam ngoai sw kiém soat, phdng ngtra va dy kién ctia MBV
dan dén viéc khong thé nhan, xt Iy hodc thwc hién cac giao dich ctia KH.

Dich vu Bén Thir Ba gian doan nhu: cac sw c6 phat sinh tir bén thir ba cung (rng dich vu ha tang (dién, dwdng
truyén mang, trung gian thanh toan, dich vu dai ly hodc nhan Uy thac, cac dich vu khac), hé théng thanh toan
lién ngan hang hay hé théng ctia bén thir ba ¢ lién quan dén viéc x& ly, thwe hién cac 1énh/Chi Thi ctia KH
va/hodc Nguwoi dai dién ctia KH bi xay ra sw cd.
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Céac thong tin, dir liéu khac ctia KH va/hodc Ngudi dai dién cla KH bi loi dung, bi chiém quyén hodc bat ky
hanh déng nao cla bét ky bén nao s dung Tai Khoan Giao Dich Dién T, Yéu T Bao Méat ngoai y chi clia
KH va/hoac Ngwoi dai dién clia KH.

Hé théng Iwu tri hodc dung lwong lwu trik ctia MBV Yé/hoéc KH vuot qua quy dinh.

Céac trwong hop, hanh vi, sy kién khac ngoai s kiém soat ciia MBV.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap: Théa Thuan dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam. Trong
quaé trinh thye hién néu phat sinh tranh chép, sé& dwoc dwa ra Toa an co thdm quyén dé gidi quyét.

Cham dirt va tam dirng

Chém dirt va tam dirng Dich vu:

MBYV cé thé chdm dut, tam dirng bat ky Dich Vu nao néu:

Viéc MBV tiép tuc cung cép Dich Vu khéng phu hop hodc cé kha nang vi pham quy dinh phap luat, chinh
sach, quy dinh clia co’ quan c6 thdm quyén hodc vi pham théa thuan ctia MBV véi Bén Thiy Ba.

MBYV cé ly do dé& nghi ngé rang bat ky Dich Vu ndo dang st dung cho hoéc lién quan dén cac hoat dong,
giao dich gian lan, bat hop phap nao. MBV phat hién ra mét, mot sb tranh chap dang dién ra hodc cé thé
xay ra hodc bat ky céo budc gian lan, sai pham nao.

MBYV cé co s& hop ly dé tin twdng hodc nghi ngd rang bat ky vi-rat may tinh ho&c ma, tac nhan, chwong
trinh, macro ddc hai, pha hoai hoac 1am héng khac hodc quy trinh phan mém hodc cdu phan phan cirng
khac dwoc thiét ké dé cho phép truy cap trai phép da dwoc phat hién trén bat ky may tinh, phan ctrng, hé
théng, phan mém, ng dung hoéc thiét bi ndo dwoc st dung lién quan dén mét dich vu hodc c6 bat ky
hinh thirc vi pham hodc xdm pham bao mat nao khac.

KH va/hodc Nguwoi dai dién cla KH khéng tuan tha quy dinh phap luat, hwéng dan ctia MBV, Théa Thuan.
KH va/hodc Ngui dai dién clia KH thudc trueéng hop chét, bi tuyén bb chét/mét tich.

MBV khéng con cung cép Dich Vu hodc don phwong chdm dirt hop dbng theo théa thuan véi KH va/hodc
Ngwoi dai dién ctia KH.

MBYV stra chira, bado tri Dich Vu.

Sw kién bat kha khang.

B4t ky hanh dong hodc khéng hanh déng hodc sw kién nao lién quan dén KH va/hoac Ngudi dai dién clia
KH c6 thé coi 1a gay tén hai vé tai chinh hoac danh tiéng cho MBV.

Néu bét ky su kién hoac trwdng hop nao quy dinh tai muc (a) trén day xay ra, MBV ciing c6 thé tam dirng:
Bét ky phwong phap hodc kénh nao dwoc cung cip cho KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH dé truy cap béat
ky Dich Vu nao; va/hoac

B4t ky hé diéu hanh, phan mém, hé théng, trng dung, thiét bi hodc tinh nang nao khac la bé phan cau
thanh hodc hd tro bat ky Dich Vu nao.

Trir trwdng hop phap luat cé quy dinh han ché, MBV sé théng bao cho KH biét rdng MBV tam dirng hodc
cham dwt bat ky Dich Vu va/hodc giao dich nao ngay khi c6 thé.

Cham dut Dich Vu béi KH va/hodc Ngwdi dai dién clia KH. Trir khi MBV cé yéu cau khac, KH c6 thé chdm
dirt bat ky Dich Vu nao trong trweng hop KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH khéng dong y véi viéc sra
ddi, thay ddi bBiéu kién Giao dich chung hodc hanh dong clia MBV va phai théng bao bang van ban cho
MBV, KH phai hoan thanh toan bé cac nghia vu véi MBV truwdc khi chdm dat. Thoi diém cham dat Dich
vy la mot trong cac thoi diém (i) theo théa thuan cua cac bén; hoac (ii) thoi diém KH hoan thanh nghia vu
ctia Dich vu dé véi MBV; hoac (iii) thoi diém khac dwoc MBV chép nhan.

Céc Chi Thi trwéc khi chdm dit: B4t ky Chi Thi nao dwoc KH va/hodc Nguwdi dai dién clia KH dwa ra hodc
bét ky giao dich nao da dwoc thuc hién trudc thdi diém chdm dirt hodc tam dirng van cé gia tri hiéu lwc,
trir trirdng hop co thda thuan khac.

Cam doan va dam bao ctua KH va/hoac Ngweoi dai dién caa KH

Cac théng tin, tai liéu, di¥ liéu cung cap cho MBV dwéi moi hinh thirc [a chan thuc, trung thuc, déy da, chinh xac,
kip thdi, hop phap va co gia tri hiéu lwc dong thdi dong y thanh toan toan bd cac chi phi, boi thwong thiét hai cho
MBYV trong trwdng hop vi pham.

C6 d0 nang lwe phap ly theo quy dinh clia phap luat dé giao két va thuc hién cac san pham, dich vu tai MBV.
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Thuwe hién day du cac trach nhiém, nghia vu theo Diéu kién giao dich chung nay, tuan thi cac chinh sach,
quy dinh ctia MBV lién quan dén viéc st dung cac san pham, dich vu.

Cam két tw chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1é ctia ngudn gbc sb du trén tai khoan thanh toan, tién
glri va céc loai tién khac tai MBV, ddng thoi tu ké khai va chiu trach nhiém hoan toan vé cac hoat dong
kinh doanh theo quy dinh phap luat.

Béng viéc giao két D& nghij kiém Hop ddng st dung dich vu va/hodc cac Hop ddng st dung san pham,
dich vu cu thé, KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH déng y da dwoc MBV hwéng dan, cung cap day dd va
hiéu rd théng tin vé san pham, dich vu, céc rui ro lién quan. KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH da nhan
thirc, danh gia day dd vé rai ro va tw c6 bién phap, cong cu phong ngtra han ché ri ro phat sinh. Cac noi
dung KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH da dang ky tai (cac) van ban dé nghi co thé bi thay déi theo dé
nghi ctia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH dwoc MBV chap thuan hodc quy dinh clia MBV tirng thoi ky
(néu co).

Lién hé véi MBV:

Trong trwéng hop thac mac vé ndi dung cap nhat, stra déi, bd sung, thuwe hién cac quyén ctia minh hodc
c6 bat ky gop y, phan hdi hodc yéu cau nao lién quan dén dich vu, KH vui long lién hé véi MBV theo huwéng
dan sau day:

Goi dién cho Hotline: 1800588815

Gri thw dién t&r cho MBV theo dia chi: support@mbv.com.vn .

Lién hé truc tiép tai cac dia diém mang lwdi cia MBV trén lanh thé Viét Nam.

Website: https://www.mbv.com.vn, ’'ng dung App MBV/BIZ MBV, Ung dung MBV Chat (néu co).

Céc dia chi hodc phwong thire khac do MBV cung cép.

PHAN B - PIEU KHOAN BIEU KIEN GIAO DICH PIEN T

Phan nay dwoc ap dung dong thei véi cac ndi dung tai Phan A — Diéu khoan Chung, Phan C — Diéu khoan
diéu kién cac Dich vu cu thé va cac van ban, cam két, théa thuan khac theo tirng Dich Vu cu thé ma KH
st dung trén Kénh Giao Dich Dién T khi KH thwec hién giao dich, str dung dich vu bang phwong tién dién
tir tai MBV.

1.
1.1.

1.2

1.3.

Nguyén tac thwe hién Giao Dich Dién Ti:

KH Iwa chon, can nhéc va quyét dinh vé& viéc thuc hién san pham, dich vu bing phwong tién dién ¢ do MBV cung
cap va dam bao da tim hiéu k¥, nhan biét diy dd, ddng y chiu trach nhiém vé cac ri ro, sw kién, tdn that c6 thé phat
sinh trwére khi thue hién Giao Dich Dién Ttr.

KH, Nguwoi lién quan cia KH ¢ trach nhiém bdo mat, bdo dadm an toan va khéng duoc cung cép, chia s&, mua,
ban, thué, cho thué, mwon, cho mwen, mua, ban, cung cap théng tin hodc tao diéu kién cho ngudi khac st
dung Tai Khodn Giao Dich Bién Tt, thiét bi va phuong tién dién tr, cac Yéu T Bao Mat; khong cai dat, khong truy
cap cac phan mém, tring dung cé chira mé doc, cac két néi khdng an toan hodc chwa dwoc xac thuwe; chi déng cap
nhat cac thi doan va/hoac ri ro, thurc hién bién phap phong ngtra cac thti doan va/hodc i ro cé thé phat sinh; doc
va kiém soat k¥, can trong ndi dung tai liéu, chirng tty, Chi Thi trwéc khi giao két, glvi, thuc hién.

KH, Ngudi lién quan ctia KH déng y chiu trach nhiém va mién trach nhiém cho MBV trong trudng hop phat sinh
Su Kién B4t Kha Khang va truvong hop Tai Khodn Giao Dich Dién T, cac thiét bj va phuwrong tién dién tr, cac yéu
t6 bdo mat, cac hinh thirc xac nhan va céc thong tin, div liéu khac clia KH vahodc Nguwoi dai dién ctia KH bj loi
dung, bi chiém quyén hoac bat ky hanh déng nao clia bat ky bén nao str dung Tai Khoan Giao Dich Dién T ngoai
y chi clia KH va/hoac Nguwoi dai dién cta KH.

Cach thirc cung cap, truy cap thwe hién giao dich dién to

Kénh Giao dich dién t&: Dé thuwc hién Giao Dich Dién T, KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH can théng qua
cac Kénh Giao Dich Dién T bang trinh duyét, phan mém &ng dung, cac Kénh Giao Dich Dién Tt cta dbi
tac/Bén Thir Ba khac va/hoac cac Kénh Giao Dich Bién T khac theo quy dinh cia MBV tirng thoi ky. KH
va/hodc Nguoi dai dién clia KH quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc lwa chon sir dung Kénh Giao Dich
Dién T& cGia minh. Thong tin s&n pham, dich vy, tién ich, tinh néng trén Kénh Giao Dich bién Tt cila MBV
dwoc sép xép theo cac nhdm cé mét sb tinh chat hodc yéu td twong ddéng ma MBV thay phu hop. KH
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varhodc Nguoi dai dién clia KH c6 thé tuy chinh dé lwa chon thi tw wu tién hién thi cac sadn phdm, dich vy,
tién ich (néu ca), phu thudc vao tinh néng ctia (rng dung do MBV cung cép tirng thei diém.

Tai Khoan Giao Dich Bién Tu:

KH théng qua Tai Khoan Giao Dich Dién Tir (g6m tén diang nhap, hinh thirc xac nhan) dworc tao lap
va cip cho Ngwoi dai dién theo phap luat cia KH dé thwe hién Chi Thi, Giao Dich Dién T triv
trwong hop MBV cé quy dinh khac. Cac théng tin, div liéu dién tir dwoc ghi nhan (c6 ngudn géc)
ttr va/hodc trén Tai Khoan Giao Dich Dién Tir ndy ma gan KH cé gia tri chirtng minh giao dich cta
KH. MBV dwo'c coi cac Chi Thi dwoc cung cap béi hodc c6 str dung tén dang nhap, hinh thirc xac
nhan, yéu t6 bao mat khac ctia Ngwoi dai dién phap luat cia KH 1a Chi Thi cta KH, cé gia tri phap
ly dé thwc hién giao dich.

Khach hang va/hoic Ngwei dai dién theo phap luat cia KH chiu hoan toan trach nhiém déi v&i
toan bo giao dich phat sinh tir TKTT/Thé/Phwong tién thanh toan khac cua KH va/hoac cac giao
dich khac gan véi KH dwoc thuwe hién thong qua Tai khoan giao dich dién tir cia Ngwoi dai dién
theo phap luét.

KH va/hoac Ngwei dai dién theo phap luat tw chiu trach nhiém trong viéc str dung, thwc hién, phan
dinh, hach toan cac giao dich trén TKTT/Thé/Phwong tién thanh toan khac cia KH va Ngwoi dai
dién theo phap luat cia KH. MBV khéng cé trach nhiém kiém tra, phan loai hodc chiu bét ky trach

nhiém nao phat sinh tir viéc nham lan, sai sét hodc tranh chap lién quan dén cac giao dich nay.
Hinh thirc xac nhan: MBV c6 thé yéu cau KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH st dung mot hodc két hop mot
s6 hinh thirc xac nhan khi truy cap, thwe hién Giao Dich Dién Tt dé xac thwe/dinh danh KH va/hodc Nguoi
dai dién clia KH va xac nhan giao dich. KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH co trach nhiém quan ly, bdo méat
va bao dadm an toan Tai Khoadn Giao Dich Dién tir, cac Yéu Té Bao Mat trong Giao Dich Dién T&. KH
varhodc Nguoi dai dién clia KH chiu trach nhiém trong trwérng hop cac Yéu Té Bao Mat clia KH va/hodc
Ngu®i dai dién clia KH bi danh cap, Ilra ddo, ro ri, 19, lot, bi str dung trai phép va/ho&c Tai Khoan Dién T
bi chiém quyén, bi loi dung, bi truy cap trai phép bdi Bén Thir Ba hodc KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH
tiét 16, cho phép bén thir ba st dung tai khoan, Yéu Té Bao Mat clia minh. Bét ky théng diép di liéu nao
MBV/hé théng MBV nhan duoc cé str dung mot, mot sé yéu té bdo mat ctia KH vahodc Ngudi dai dién clia
KH déu dwoc MBV xac dinh 1a KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH da kiém soat, xac nhan va dong y véi
thong diép dir liéu d6 va co gia tri phap ly rang budc véi KH.

Tiéu chuan, cong nghé: Cac Dich Vu, Giao Dich Pién T trén (cac) Kénh Giao Dich Bién Tt c6 thé khac
nhau tuy thudc vao loai, théng sé k¥ thuat hé théng va cau hinh cla thiét bi truy cap ma KH va/hodc Nguoi
dai dién ctia KH st dung. D& bao dam viéc sir dung Dich Vu, Giao Dich Bién Tt cia KH dworc an toan, lién
tuc, MBV c6 thé yéu cdu moét sé tiéu chudn nhat dinh vé thong sé k§ thuat, phién ban phdn mém (hodc
nang cap phan mém) va cac yéu cau vé cong nghé, ky thuat khac cda thiét bi, phan mém dwoc KH va/hosc
Nguoi dai dién ctia KH sir dung dé truy cap, thuc hién Dich Vu, Giao Dich Dién Td&. KH va/hodc Nguoi dai
dién ctia KH c6 trach nhiém dap (ng cac tiéu chuén, yéu ciu nay. Tuy diéu kién cho phép, MBV duoc trién
khai, str dung, cung cap cac giai phap tri tué nhan tao (Al) va céc giai phap cong nghé khac dé phuc vu
KH va MBV. KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH can nghién ctvu, hidu rd va chdp nhan céc van dé phat sinh
(néu cd) truwde khi stv dung.

Truy cap, s dung ngoai lanh thé Viét Nam: Truwéng hop KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH truy cap, s
dung Dich Vu, thyc hién Giao Dich Dién Tt ngoai lanh thé Viét Nam, quyén truy cap ctia KH va/hodc Nguoi
dai dién ctia KH c6 thé bi gi¢i han va phai tuan theo cac luat va quy dinh lién quan clta quéc gia d6. KH
varhodc Nguwoi dai dién clia KH nhan biét cac rdi ro cé thé phat sinh bao gdm nhwng khéng gidi han: cac ri
ro bdo mat, Ira ddo, ro ri théng tin, rai ro t mang wifi cdng céng hodc cac mang vién théng khac KH
va/hodc Ngudi dai dién ctia KH st dung tai nwée ngoai, gidi han hodc khd khan trong viéc hé tro KH vahoac
Nguoi dai dién clia KH (do khac biét mui gier, ngdn nglr hodc cac yéu cau dac biét cla nwéc ngoai). MBV
sé khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan phi, 1& phi (nhw cwdc goi qudc té hodc bat ky khoan phi nao
khac cé thé dwoc ap dat béi nha cung cép dich vu vién théng hodc cac nha cung cép dich vu khac cla
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KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH) va/hodc tdn that nao lién quan dén viéc truy cap, st dung Dich Vu, thuc
hién Giao Dich Dién T ngoai lanh thé Viét Nam.

Tinh lién tuc: MBV sé& né luc, tuy nhién khdng ddm bao rang quyén truy cap vao cac Kénh Giao Dich Dién
T va/hodc viéc thwe hién Giao Dich Dién Tl sé& ludn kha dung tai moi thdi diém. Trong mot s truwdng
hop (bao gébm nhung khéng gi¢i han nhw nang cép, béo tri hé théng, Sw kién bat kha khang,...), MBV ¢
thé can thay doi tam thdi hodc diéu chinh cach thire thue hién Giao Dich Dién Tt nhw gi¢i han giao dich,
gi® van hanh va céc loai tinh nang va dich vu va/hodc co thé phai tam ngwng/tam dirng mét sb chirc néng
ho&c thuwc hién Giao Dich Dién T va/hodc Kénh Giao Dich Dién T, yéu cau KH va/hodc Ngudi dai dién
ctia KH thwe hién xac thwe bd sung dé tang cuérng bao mat, thay déi phwong thire xac thwe hoéc kénh hé
tro... nham da&m bao an toan, &n dinh va lién tuc cta dich vu. KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH cé thé st
dung céac kénh cung cap dich vu khac nhw cac may giao dich tw déng, cac Bon vi chap nhan thanh toan,
dai ly ctia MBV va/hodc tai dia diém mang lwéi ctia MBV theo thdi gian 1am viéc cla cac kénh nay. Trong
trwong hop nay, MBV sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky sy bét tién, tén that hodc thiét hai nao ma KH
varhodc Nguoi dai dién clia KH hodc bat ky Bén Thir Ba nao phai chiu.

Kénh Giao Dich Dién T&» Bén Thir Ba: Trweong hop KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH truy cap, thwe hién
Giao Dich bién Tt thong qua Kénh Giao Dich Dién Tt clia Bén Thr Ba, KH va/hodc Nguwoi dai dién cla KH
ddng y truée khi thwe hién giao dich da: (i) tim hiéu k¥, nhan biét, hiéu ré va chap nhan cac diéu khoan,
diéu kién do Bén Thir Ba thiét 1ap, y&u cau va cac rli ro co thé phat sinh; (i) bAo mat cac thong tin vé Tai
Khoan Giao Dich Dién T, (c4c) hinh thirc xac nhan, sb dién thoai, dia chi email, bdo mat thiét bj truy cap,
théng tin phat sinh trong qua trinh st dung dich vu va tt c cac yéu t6 bao mat khac; (iii) KH va/hodc Nguoi
dai dién clia KH ddng y rang thong tin va cac giao dich clia KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH c6 thé dwoc
Bén Thir Ba thu thap, x& ly, lwu tri¥ va st dung theo quy dinh ctia B&n Thir Ba va chiu trach nhiém vé cac
hoat déng nay ciia Bén Thi» Ba. KH va/hodc Ngui dai dién clia KH thiva nhan va déng y rang MBV khéng
chiu trach nhiém véi cac van dé phat sinh gitra KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH va Bén Tha Ba, trir
trwdng hop cac bén cé thda thuan khac.

Yéu cau vé trang thiét bi dé thwc hién Giao Dich Dién T

Thiét bi: KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH c6 thé st dung cac thiét bi nhw thiét bj dién tir, thiét bj vién
thong, thiét bi di ddng (may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di ddng théng minh), may vi tinh, thiét
bi dién t&r khac dwoc hé théng MBV chap nhan, dé thuc hién Giao Dich Dién Tt.

Yéu cau Thiét bi: KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH can nhéc ky, nhan biét va lwa chon thiét bi phu hop,
dam bao an toan, bado mat va twong thich vé&i hé théng cia MBV dé dang ky, truy cap va thyc hién giao
dich cia minh. MBV sé& khong chiu bat ky trach nhiém ddc 1ap hay lién déi nao ddi véi (cac) nha cung cap
thiét bi, r’ng dung, gidi phap, tinh nang...trén thiét bi KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH s dung, bao gébm
nhwng khoéng gi¢i han viéc thu thap, x& ly thdng tin giao dich, thong tin KH va/hoac Ngwdi dai dién cia KH
va moi hoat déng khac cla (cac) nha cung cap dich vu, thiét bi cho KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH. KH
va/hodc Ngudi dai dién clia KH chiu trach nhiém bang chi phi clia KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH déi voi
cac hé thdng, phan mém, thiét bi ma KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH st dung ho&c nha cung cép thiét
bi, ’ng dung trén thiét bi dé truy cap cac Kénh Giao Dich Dién T, thuwc hién Dich vy, Giao Dich Dién T,
Chi Thi (bao gdm bét ky hé théng, phan mém va thiét bi nao dwoc van hanh cac nha cung cép dich vu
clia KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH). KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH ddm bao gilr cho cac hé théng,
phan mém va thiét bj nay: an toan, khéng bi nhiém vi-rit ho&c phdn mém doc hai; dap &ng kip thoi bat ky
yéu cau vé phan cirng, phan mém, thiét bi (bao gdm viéc trién khai bat ky nang cap, cap nhat phién ban
m&i ndo clia cac Kénh Giao Dich Dién T, hé thdng, phan mém va thiét bi dwoc si dung); phai cé ban
quyén, ngudn gbc xuat x& rd rang. MBV c¢6 thé tam dirng cung cap Dich Vu, Giao Dich Dién T trén bat
ky hé théng, phan mém, thiét bi nao néu MBV cho rang khéng dam b&o an toan. MBV sé khéng chiu trach
nhiém vé bat ky tén that nao phat sinh néu KH va/hodc Nguoi dai dién cia KH khéng dap (rng yéu cau nay.
Bao mat:

KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH c6 trach nhiém bdo mat cac hinh thirc xac nhan va gitr an toan thiét b,
ngan chan viéc s dung, chia sé trai phép hoac bat ky hanh vi gian Ian, lam dung nao bao gdm nhung
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khong gidi han viéc st dung hé théng hodc thiét bi clia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH dé tn cong, gay
sw ¢, chiém quyén diéu khién, 1am sai léch, gian doan, ngung tré, té liet hodc dwa bat ky phan t&r pha
hoai hodc phdn mém ddc hai nao vao hé théng ciia MBV.

KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH chiju trach nhiém véi cac giao dich, thiét hai xay ra do dé 10, lot, mat, Itra
dao, bi loi dung cac yéu té bao mat, truy cap trai phép tai khodn, chuyén déi thué bao dién thoai hodc
khoa sim, thay ddi théng tin ma khéng théng bao cho MBV ... va cac trwéng hop khong thwe hién duing
cac quy dinh, hwéng dan cia MBV, Diéu kién giao dich chung nay hodc vi pham bat ky cam két, thda
thuan nao véi MBV. MBV cé thé thuc hién cac bién phap dé dirng/tam dirng dich vu hodc khéng cho phép
thiét bi ciia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH truy cap st dung dich vu néu MBV cho rang cé nguy co phat
sinh rdi ro, khédng dadm bao an toan néu tiép tuc thuwc hién dich vu.

Hwéng dan ngwdi dung: KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH ludn dadm bao tuan thi cac hwéng dan (bao
gbm nhwng khéng giéi han tai liéu, hwéng dan, théng bao, chi dan va/hodc cac lwu y ctia MBV trén céac
trang website, nén tang, r’ng dung ctia MBV va/hoac Nha Cung Cép Dich Vu Bén Thir Ba va/hoéc Bén
Thir Ba khac trong trwdng hgp KH va/hodc Nguwdi dai dién clia KH thye hién trén (rng dung/nén tang cla
Bén Th Ba), tai liéu Dich Vu lién quan.

Han mirc giao dich

Dé bao vé KH, han ché rdi ro phat sinh trong viéc thwe hién Giao Dich Dién Tt ctia KH, MBV c6 thé thay
dbi, &n dinh, thiét lap loai giao dich, pham vi, han mlc Giao Dich Bién T va thong bao céng khai cho KH.
KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH c6 thé thue hién tra ciru théng tin vé pham vi, han mirc giao dich théng
qua céc dia chi nay hoéc lién hé véi MBV dé dwoc hwdng dan. KH va/hodc Ngui dai dién ctia KH st dung
dich vu trong pham vi, han mrc da dwoc thiét 1ap (néu cé) theo dang ky véi MBV hodc dwoc MBV 4n
dinh, thiét lap; truong hop KH va/hodc Nguoi dai dién ciia KH mubn thwe hién cac giao dich vwot qua han
murc theo quy dinh ciia MBV, KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH phai dang ky véi MBV va phai dwgc MBV
chép thuan, déng thoi chdp nhan rii ro phat sinh (néu co).

Giao két hop dong va thwe hién Giao Dich Dién Tu:

Viéc giao két hop dong va thwe hién Giao Dich Dién Tk cé thé bang hinh thirc xac nhan ho&c két hop cac
hinh thirc xac nhan thé hién sw chép thuan cta KH va’hodc Nguoi dai dién ctia KH dbi véi cac théong diép
d liéu trong Giao Dich bién Tt.

Nguyén t&c giao két: Phu hop véi khéd nang cung cap Dich Vu ctia MBV, KH va/hodc Ngwoi dai dién ctia KH
va MBV cd thé st dung mét phan ho&c toan bd qua trinh giao két, st dung dich vu trén phwong tién dién
ttr. Khi giao két va thwc hién hop ddng, Giao Dich Dién T, KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH phai dam
bao cac yéu cau k¥ thuat, diéu kién, tinh toan ven, bdo mat, cé lién quan dén hop dbng, Giao Dich Dién
T do6 theo hwdng dan ctia MBV.

Khé&i tao, gtvi, nhan Chi Thi Giao Dich Bién T: Trir trwdng hop co6 thdéa thuan khac, thi viéc khéi tao, thoi
diém gtvi, nhan Chi Thi Giao Dich bién T dwoc quy dinh nhu sau:

Chi Thi Giao Dich Bién Tt phai ddm bao day du ndi dung, trong han mirc giao dich (trtr mét sé trwdng
hop dwoc MBV chap thuan khac), dwoc xac thye va dinh danh theo hinh thirc va cac diéu kién khac theo
Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cia MBV. KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH ra soat dam bao
cac Chi Thi tuan tha cac diéu kién tai Phan A — Piéu Khoan Chung cla Diéu kién giao dich chung nay,
quy dinh phap luat va MBV.

GUi Chi Thj Giao Dich bién Ttr: Chi Thi Giao Dich bién Ttr clia KH va/hoac Nguwoi dai dién clia KH dwoc coi
la da gtri khi Chi Thi dwoc nhap thanh cong vao hé thdng xt Iy thong tin cia MBV va c6 thé truy cap dworc.
Nhan Chi Thj Giao Dich Dién Tt: MBV dwgc coi la da nhan Chi Thi Giao Dich bién T cia KH va/hoac
Nguw&i dai dién clia KH khi Chi Thi da dwoc ghi nhan vao hé théng cla MBV dung theo quy dinh, hwéng
dan ctia MBV va c6 thé truy cap dwoc.

KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH dong y MBV dwoc quyét dinh dirng, tam dirng, tri hodn, tr chéi thuc hién Chi
Thi, Giao Dich Dién T, phong téa tai san, tai khoan clia KH va/hodc cap nhat, xac minh lai théng tin nhan biét,
théng tin giao dich va cac bién phap can thiét khac trong cac trudng hop theo quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay va cac cam két, théa thuan khac ¢ lién quan (néu co).
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Lich st giao dich trén Tai Khodn Giao Dich Dién Tl dwoc hién thi trén Tai Khoan Dién Tt clia Ngudi dai

dién theo phap luat ctia KH v&i dung lwgng va thi gian phu hop va dwgc MBV Iwu trir theo quy dinh cla
MBYV, phu hop quy dinh phap luat. Cac di¥ liéu lich s giao dich trén Tai Khoan Giao Dich Dién Tt dwoc
MBYV lwu trir c6 gia tri phap ly, 1a chirng clr d& chirng minh giao dich.

Nhan biét rdi ro & dam bao an toan bao mat khi thwe hién Giao Dich Pién T

Nhan biét rdi ro: Trwdc khi quyét dinh thue hién Giao Dich Bién T, KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH da tim
hiéu va nhan biét dwoc viéc thuc hién Giao Dich Dién T c6 thé tdn tai nhivng rdi ro tiém tang va chip nhan
chiu moi i ro, cham tré, méat mat hoac thiét hai cé thé phat sinh. Cac rti ro c6 thé phat sinh bao gbm nhung
khong gi¢i han:

Su cb dwong truyén Internet, vién thong, dién hodc su cb khac do nha cung cép dich vu gay ra hodc sy cb
bao mat do ngudi dung nhw méat khdu yéu va quén ly mat khau ca nhan kém.

Thiét bi, hé théng, r’ng dung, phAm mém ctia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH vahodc MBV/Bén Thir Ba
gép sw cb do bi mat ngudn dién, bi tAn cdng, nhiém vi-rat, 16 hdng bdo mat hodc bi &nh hudng clia nhitng su
¢ ngoai y muén.

KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH co thé bj 16 hodc bi danh cap cac théng tin giao dich, théng tin xac thuc hodc
Tai Khoan Giao Dich Bién Tt ctiia KH va/hodac Nguwdi dai dién clia KH bi str dung mét cach trai phép bédi mét
bén khac.

CAc ri ro khac trén méi trudng mang (nhw phan mém ddc hai, dwdng dan dén lién két chira ma doc; hacker;
céc trwong Ilra d&o trén mai trudng mang, xam nhap vao hé théng qua thiét bi vat ly str dung interet (IoT); mat
mét hodc ro i di liéu; rdi ro tv c&c dich vu dam may (Cloud Computing); ky thuat mao danh hodc xay dwng niém
tin ngwoi dung thong qua khai thac ky thuat xa héi (Social Engineering);...)

Céc van dé khong tuan thi bdo mat khac vé bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tw, cac quy dinh khac hodc bt
ky nguyén nhan nao khac cé thé phat sinh.

KH va/hoac Ngudi dai dién ctia KH déng y tiép nhan nhivrng théng tin cia MBV, Bén Thir Ba dwéi cac hinh
thirc nhuw SMS, thw dién t, fax, théng bao trén Kénh Giao Dich Dién T(,... va chap nhan rii ro c6 thé
phat sinh tir viéc truy cap, tiép nhan théng tin théng qua céc hinh thirc nay.

Dam bao an toan bao mat

Dé& bao dam an toan trong viéc truy cap, st dung Dich Vu, thwc hién Giao Dich Dién T, KH va/hodc Nguoi

dai dién ctia KH c6 trach nhiém:

Thwong xuyén nhan dang rdi ro, nguy co gay ra rui ro va xac dinh nguyén nhan gay ra rai ro, kip th&i co
bién phap phong ngira, kiém soat.

Bao vé bi mat cac yéu td bdo mat bao gébm nhuwng khong gidi han ma khoéa bi mat, ma PIN, OTP, tai khoan
giao dich dién ttr, thong tin sinh trac hoc,... va khéng lam 16 lot, khéng cung cép, chia sé hodc cho ngudi
khac st dung cac yéu t6 bado mat, thiét bi, cac hinh thirc xac nhan va céac thong tin khac.

Cai d&t ma khéa bi mat riéng theo céu tric ctia MBV quy dinh, khong d&t ma khoéa dé nhé; Thay dbi ma
khéa bi mat, ma PIN cGa Tai Khoan Giao Dich Dién Tk thwdng xuyén theo hwéng dan clia MBV tirng thoi
ky dé tranh rai ro khi st dung.

Khong nén sir dung may tinh cdng cong dé truy cap, thuc hién giao dich; khéng nén st dung mang WIFI
cong cong khi str dung Dich Vu, thwc hién Giao Dich Dién Tcr.

Khéng Iwu lai tén dang nhap va ma khéa bi mat, ma PIN trén cac trinh duyét.

Ra soat thiét bi, thoat khéi Tai Khoan Giao Dich bién T&, Kénh Giao Dich Dién T khi khéng st dung.
Chu déng nhan biét va xtr ly mét s6 tinh hudng Iira ddo, gid mao trang tin dién t&, phAn mém (rng dung
va lién hé ngay véi MBV dé duoc hwdng dan.

Cai dat day du cac ban va 16 héng bao mat ciia hé diéu hanh, phan mém (ng dung Dich Vu, thuc hién
Giao Dich Dién Tir; xem xét cai d&t phan mém phong chdng ma doéc va cap nhat mau nhan dién ma doc
m&i nhat trén thiét bi ca nhan st dung dé giao dich.

Lwa chon cac hinh thirc xac nhan giao dich cé mirc d6 an toan, bao mat theo quy dinh MBV tirng thoi ky
va phu hop véi nhu cau ctia KH vé han murc giao dich.




Cap nhat cac canh bao céc rui ro lién quan dén viéc st dung Dich Vu, thyc hién Giao Dich Dién Tu.
Khong st dung céc thiét bi di ddng da bi pha khéa dé tai va st dung phan mém trng dung s dung Dich
Vu, thye hién Giao Dich Dién T, phdn mém tao hinh thirc xac nhan.

Khong cai dat, khdng truy cap cac phan mém la, phAn mém khéng cé ban quyén, phan mém khoéng ré
ngudn gbc, phan mém, &ng dung, ma doc, cac két ndi khdng an toan hodc chwa dwoc xac thuc.

Théng bao kip thdi cho MBV khi phat hién cac giao dich bat thuong.

Thong bao ngay cho MBV va chu déng khoa dich vu trén cac Kénh Giao Dich Bién T trong cac trwedng
hop: Yéu td bao mat bj 16, thét lac, méat, bi loi dung hodc phat hién cac giao dich bat thwdng; bi liva dao
ho&c nghi ng® bi ltra dao; b tin tdc hodc nghi ngd bi tin tic tAn cdng. KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH
chiu trach nhiém trong trwéng hop khong kip thei xtr Iy d&n dén cac ton that phat sinh.

Khéng thue hién cac hanh vi bi nghiém cAm vé an ninh mang.

Khéng gian lan, gia mao, chiém doat hodc st dung trai phap luat Tai Khoan Giao Dich dién tt, chirng thw
dién tlr, chirng thw chir ky dién i, chir ky dién t&r va cac hanh vi nghiém cap trong giao dich dién t& theo
quy dinh cua phap luat.

Khong dwoc xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cp di liéu, pha hoai, lam thay déi trai phép chwong
trinh phdn mém, dir liéu dién t&; loi dung 16i hé théng may tinh dé truc loi.

Canh Bao Giao Dich

KH va/hoac Nguoi dai dién ctia KH chii ddng nhan biét rdi ro trong qua trinh thwe hién giao dich dién t&r va
thwe hién cac bién phap can thiét dé bado ddm an toan déi véi viéc st dung Dich Vu, thwe hién Giao Dich
Dién Tt cta KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH, chi dong nhan dién, cap nhat kién thirc vé cac ri ro, tha
doan tan cong va thuyc hién cac bién phap phong ngtra. Trong pham vi diéu kién phu hop, MBV sé né lwc
nhan dién, thong tin cho KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH cac canh bao. KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH
hiéu réng cac canh bao ctia MBV 1a cac khuyén nghi, khong phai cac cam két, bado ddm hoac rang budc
trach nhiém ctia MBV, KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH chi ddng nhan dién céac ri ro va thwe hién cac
bién phap phong ngtra, MBV khéng chiu trach nhiém trong trwéng hop phat sinh thiét hai (néu cé). Sau
khi cac canh bao dwoc givi dén KH theo cac hinh thirc nay dwoc coi nhw KH da nhan dwoc ching. MBV
s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan phi hoac 1& phi nao do nha cung cép dich vu clia KH va/hodc
Nguw&i dai dién ciia KH ap dat khi nhan cac canh bao.

Dirng/tam dirng Dich vu, Giao Dich DBién Ttr, Chi Thi; khoa, tam khoéa, déng Tai Khoan Giao Dich
bién Tur.

Néu bét ky sy kién hodc trwdng hop nao dan dén viéc MBV cham duet, tam dirng Dich Vu; dirng, tam dirng,
tri hodn, tlr chéi thuc hién Chi Thi, giao dich va/hodc phong tda tai san, tai khoan tai Diéu kién giao dich chung
nay xay ra hoac KH va’hodc Nguoi dai dién clia KH dang nhap khéng thanh céng 05 lan hodc sé lan khac
theo quy dinh clia MBV tirng thoi ky, MBV cé thé ngirng, tam ngirng Dich Vu, dirng/tam dirng Giao Dich
Dién T, Chi Thi; khoéa, tam khoa, déng Tai Khoan Giao Dich Dién Ttr.

Nha Cung Céap Dich Vu Bén Thir Ba

Lién két: MBV c6 thé cung cép tién ich thong tin, hd tro KH khong thu phi ddi véi cac san phdm dich vu
do Bén Thir Ba cung cép. Kénh Giao Dich bién T clia MBV c¢6 thé chiva cac lién két va duong dan dén
cac trang web va/hodc (ng dung khac khéng do MBV la don vi chl quan, van hanh dé cung cép tién ich,
théng tin nhdm hd tro KH dbi véi cac san phdm dich vu do Bén Thir Ba cung cdp. MBV khéng phai la
ngwdi ban san pham, dich vu hodc nguwdi thye hién quang ba cac san pham, dich vu d6. Théng tin do Bén
Thtr Ba cung cép sé dwoc MBV hién thj trén Kénh Giao Dich Dién Tt d& KH va/hoac Nguw&i dai dién clia KH
nhan biét va chd dong quyét dinh viéc c6 hay khéng truy cap vao &ng dung, nén tang, website ctia Bén
The Ba va’hodc st dung dich vu cGa Bén Thi Ba. Viéc cung cap bat ky lién két nao dén ng dung, nén
tang ho&c website clia mét Bén Thir Ba hoac viéc dwa bat ky ndi dung nao (bao gém ca di liéu thi trwong)
khéng tao thanh sy xac nhan hoac xac minh cta MBV vé dich vu hodc ndi dung clia Bén Thir Ba. KH
quyét dinh va chiju trach nhiém khi st dung ctia Bén Th Ba, thanh toan cac chi phi phat sinh cho Bén
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The Ba (néu co), tredng hop MBV da thanh toan trwde phi, chi phi, KH c6 trach nhiém hoan trd cho MBV
(néu co).

Chia sé: Trwong hop KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH thong qua Kénh Giao Dich Bién T&r dé quyét dinh
truy cap va/hodc s dung san pham, dich vu ctia Bén Thir Ba, KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH ddng y va
chap thuan viéc MBV duoc x ly di¥ liéu ca nhan ctia KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH va di liéu ca nhan,
t6 chirc c6 lién quan clia KH (di liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam) bao gém nhwng khong
gi&i han: thu thap, két hop, sao chép, truyén dan, chuyén giao, chia sé va cac hinh thirc x& ly div liéu,
thong tin, Chi thi, giao dich, di¥ liéu ctia KH va/hoac Ngwdi dai dién clia KH t&i Bén Thir Ba cho muc dich
phat trién va cung cap san phdm, hang héa, dich vu ctia Bén Thi Ba téi KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH
theo D& nghi kiem Hop déng str dung dich vu, Chinh sach bao vé di liéu ca nhan ma khéng can thém bét
ky théng bao, chap thuan nao khac cltia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH.

Xac nhan va dam bao:

KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH xac nhan va dadm bao va chiu trach nhiém vé viéc: nghién ctru ki cac chi
dan, quy trinh, cach thire, thao tac thuc hién Giao Dich Dién Tt cla MBV; chi dong tim hiéu, cap nhat,
nhan biét day du vé viéc bdo mat, bao dam an toan yéu td bao mat, cac thiét bi dién tlr, cac hinh thirc xac
nhan va cac yéu t6 khac trong qua trinh giao két, thuc hién giao dich dién t&, cac rdi ro ¢ thé phat sinh
trong giao dich dién tlr; thwc hién cac bién phap phong ngtra rti ro, cac bién phap bao ddm an toan bdo
mat; chap nhan céc rii ro, cham tré, hoéc thiét hai co thé phat sinh. KH va/hoac Nguw&i dai dién clia KH cam
két va ddng y chiu moi trach nhiém vé bt ky tén that nao phat sinh ké ca trong trudng hop céc yéu té bao
mat, cac thiét bi, cac hinh thirc xac nhan va céc thong tin khac ctia KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH bi st
dung b&i bén khac. Trwong hop KH va/hoac Ngwai dai dién clia KH khéng thwe hién hodc thwe hién khéng
day du cac bién phap bao mat, bdo ddm an toan khi thuc hién Giao Dich Dién T, KH va/hodc Ngudi dai
dién clia KH c6 trach nhiém bdi thwong ton thét, thiét hai phat sinh cho MBV (néu co).

KH céng nhan khong hdy ngang, chiu trach nhiém thanh toan cac Giao Dich Dién Td; Chi Thi dwoc phé
duyét, dwoc thwe hién, duwoc gl t¢i hé thdng clia MBV bdi thiét bihé thdng ctia KH va/hodc Ngudi dai dién clia
KH va/hodc c6 st dung mét trong cac Yéu tb bado mét clia KH va/hodc Nguoi dai dién ctia KH hodc dwoc truyén
di tlr hé thdng clia KH/Bén tht ba. B4t ctr truy cap nao vao Kénh Giao Dich Pién T clia MBV hoac clia Bén thir
ba c6 st dung Yéu t6 bdo mat clia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH dwoc hé théng MBV ghi nhan déu duoc
xéc dinh la giao dich clia chinh KH, dong thdi cé gia tri phap Iy nhw giao dich bang vén ban do KH va/hodc Nguoi
dai dién ctia KH ky. Hop déng, van ban giao dich, tai liéu, chirng tir, di¥ liéu giao dich dién i, s6 liéu duwoc chuyén
t6i, ghi nhan, xac nhan va luu gitk béi hé théng clia MBV ¢6 gia tri chirng cr chixng minh sy dong y, chép thuan
clia KH vé giao dich.

Gidi han trach nhiém: MBV khong phai chiu trach nhiém déi véi bat ky tén that nao ma KH hodc bat ky
cht thé nao khac c6 thé phai chiu hodc phat sinh tir tAt ca nhirng thiét hai hoac tén that gay ra do cac Sw
Kién Bat Kha Khang va/hoéc do 16i ctia KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH.

'ng dung APP MBV

Mb t& Ung dung App MBV

ng dung App MBV Bank |a &ng dung do MBV phét trién va s& hivu (Sau day goi la “Ung dung App
MBV”), la mét trong cac Kénh Giao Dich Bién T clia KH va/hodc Nguwdi dai dién clia KH tai MBV. U’ng dung
App MBYV cho phép KH va/hoac Nguwdi dai dién clia KH truy cap, thwc hién giao dich dién tir véi MBV va cac
tién ich khac MBV danh riéng cho KH ciia MBV véi muc dich hd tro nhu ciu da dang clia KH.

Théng tin san phdm, dich vu trén 'ng dung App MBV duoc sap xép theo cac nhdm cé mot sb tinh chét
hoac yéu té twong ddéng ma MBV thay phu hop. KH va/hodc Ngwoi dai dién clia KH c6 thé tuy chinh dé lva
chon thi¥ tw wu tién hién thj cac san pham, dich vu, tién ich theo nhu cu ctia KH.

Khi st dung 'ng dung App MBV, KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH déng y MBV dwoc quyén: truy cap vao
di liéu cha KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH trén thiét bi dién tir, dwoc ghi nhan, chia sé, chuyén giao va
cac hoat dong xt ly di¥ liéu khac lién quan dén dir liéu, thong tin KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH khéi
tao, lwu triv, duy tri, cap nhat,... cho muc dich cung cép dich vu, tién ich trén U’ng dung App MBV hoac
khau trir, ndp thué thay thué ctia KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH phai ndp theo quy dinh cla phap luat




thué dap wng cac quy dinh phap luat. Viéc MBV x& ly di¥ liéu ca nhan co ban va nhay cam theo théa
thuan, cam két tai D& nghi kiem Hop ddng st dung dich vu va Chinh sach bao vé di liéu ca nhan.

11.2.  Tai khoan truy cap, st dung 'ng dung App MBV
KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH dang ky, st dung Tai khoan giao dich dién t&r dé dang nhap vao Ung
dung App MBV. KH va/hodc Nguwi dai dién clia KH ciing c6 thé déng ky nhan théng bao ciia MBV ma khéng
can dang nhap Tai Khoan Giao Dich Dién T&r. KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH chi dong cap nhat, nhan
théng tin san pham, dich vu, nhan biét day dd vé viéc bado mat, ddm bao an toan tai khoan giao dich dién
ttr, cac thiét bj dién tl, phwong tién dién tt, cac yéu tb bado mat trong qua trinh giao két, thwc hién giao
dich dién tt, cac rui ro c6 thé phat sinh trong giao dich dién t& va chi dong tim hiéu, cap nhat cac tha
doan va/hoac rui ro cong nghé khac, ddng thdi thuc hién cac bién phap phong ngtra ri ro.

11.3. Giao dich clia Bén Thir Ba

a. ng dung App MBV hé tro KH cung cép tién ich thong tin, khdng thu phi déi véi cac san phdm dich vu do
Bén Thr Ba cung cap. MBV khéng phai la ngudi ban san pham, dich vu hodc ngudi thue hién viéc quang
ba cac san pham va dich vu d6, trong trwdng hop nay MBV sé cung cép dich vu tai khoan va thanh toan
cho KH theo Chi Thi ctia KH va/hodc Nguwoi dai dién ctia KH néu KH ¢6 nhu cau.

b. ng dung App MBV c6 thé chiva cac lién két va dwdng dan dén céc trang web va/hodc (ring dung khac
khéng do MBV van hanh dé cung cép tién ich, théng tin nhdm hd tro KH dbi véi cac sadn pham dich vu
ctia Bén Tht Ba. Thong tin clia Bén Thir Ba sé dwoc MBV hién thj trén 'ng dung App MBV dé& KH nhan
biét va cha dong quyét dinh viéc cé hay khong truy cap vao (ng dung, nén tang ctia Bén Thi Ba va/hodc
st dung dich vy ctia Bén Thir Ba.

c. Viéc cung cap bét ky lién két nao dén 'ng dung App MBV, nén tang, website ctia mot Bén Thir Ba hodc
viéc dwa bat ky ndi dung nao (bao gdm ca di liéu thi trierng) khdng tao thanh sw xac nhan hodc xac minh
ctia MBV vé dich vu hodc ndi dung ctia Bén Th&r Ba dé. Khi truy cap cac trang web, (ng dung clia Bén
Thtr Ba, KH va/hodc Ngudi dai dién ctia KH nhan biét di liéu clia KH va/hodc Nguoi dai dién clia KH duoc xir
ly b&i bén thr ba theo cac thda thuan, cam két gitra KH va/hodc Ngudi dai dién clia KH va Bén Thi Ba.

d. Trwdng hop KH vahodc Ngudi dai dién clia KH thong qua 'ng Dung App MBV dé quyét dinh truy cap
va/hodc st dung san pham, dich vu clia Bén Thir Ba, KH va/hodc Nguwoi dai dién clia KH ddng y va chép
thuan viéc MBV dwoc truyén dan, chuyén giao, chia sé théng tin, Chi Thi, giao dich, di¥ liéu ctia KH va/hodc
Nguw&i dai dién clia KH t&i Bén Thir Ba. KH va/hoac Nguwoi dai dién clia KH tw chiju trach nhiém déi voi giao
dich v&i Bén Thir Ba theo Chi Thi, giao dich, di¥ liéu cta KH va/hodc Ngwdi dai dién ctia KH va bao vé di
lieu cha minh khi thyec hién giao dich v&i Bén Thir Ba.

PHAN C - PIEU KHOAN DIEU KIEN DICH VU CU THE
TAI KHOAN THANH TOAN

Trong Dich Vu Tai Khoan Thanh Toan nay, ngoai cac Thuat ngir dwoc stv dung tai Phan A — Diéu khoan
Chung, Phan B - DPiéu khoan diéu kién vé giao dich dién tlr va cac van ban, cam két, thda thuan khac theo
tirng Dich Vu cu thé cac tir ngir, viét tat dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

“Cung rng dich vu thanh toan qua tai khoan” cé nghia la viéc cung (rng phwong tién thanh toan, thyc hién
dich vu thanh toan séc, 1&nh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi ho
va cac dich vu thanh toan khac cho Chu tai khoan théng qua tai khoan thanh toan ctia Chu tai khoan.

“Tai khoan thanh toan (TKTT)” c6 nghia | tai khodn do Cha tai khodn mé tai MBV dé s dung céac dich vu
thanh todn do ngén hang cung &ng.

“Tai khoan thanh toan chung (TKTT chung)” c6 nghia la tai khodn thanh toan cé it nhat hai cha thé trd [én
cung dirng tén mé tai khoan. Cha TKTT chung la td chirc, ca nhan.

“Tai khoan tién gri vdn chuyén dung/Tai khoan thanh toan chuyén dung” cé nghia la tai khoan thanh toan
duing dé phan anh sé tién chuyén diing vao mét muc dich nhéat dinh cta Chu tai khoan tai MBV. Sé tién duwoc gii
vao tai khoadn nay do yéu cau quan ly ctia nha nwéc hodc theo yéu cau clia Cha tai khoan dé thuan tién trong viéc
theo doi, hach toan.




“Giao dich thanh toan qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tat 1a QR Code)” c6 nghia la
viéc st dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién théng qua QR Code cua td chirc, ca nhan.

“S6 dw kha dung” cé nghia la gia tri dwoc phép ghi No t6i da cuia tai khoan. S6 dw kha dung dwoc tinh bang (=)
Gié tri dw C6 trén tai khoadn (+) Han murc thdu chi chwa s dung (néu cd) (-) Gia tri bi phong téa cua tai khoan (-)
S6 du téi thidu (ndu co).

1.
1.1.

Mé&, str dung va quan ly TKTT

Céc yéu cau, giao dich lién quan dén TKTT dwoc thwe hién théng qua Nguwdi dai dién ctia Chu tai khoan
theo quy dinh clia phap luat. Cha tai khodn chiu moi trach nhiém vé cac yéu cau, giao dich lién quan dén
TKTT do MBV thuc hién theo yéu cau ctia Nguoi dai dién cla Cha tai khoan. Chu tai khoan, Nguoi dai
dién cta Chu tai khodn co trach nhiém tuan tha day du phap luat (phap luat Viét Nam, phap luat nuwéc ngoai,
phap luat quéc t&, cac quy tac, tp quan quéc té...), cac huwdng dan, quy dinh, chinh sach ctia MBV tirng thdi ky,
Thoa Thuan, van ban cam két khac gitra Chu tai khodn va MBV.

Mo TKTT

Khi c6 nhu cAu mé tai khoan thanh toan, Chu tai khodn co thé mé TKTT tai quay giao dich ctia MBV hodc
bang phuwong tién dién t& hodc cac kénh/dia chi khac theo quy dinh MBV tirng thei ky phu hop véi quy
dinh phap luat.

Chu tai khodn cung cép ho so mé tai khoan theo yéu cau cia MBV va quy dinh cta phap luat.

St dung TKTT

S@ dung tai khoan thanh toan dam bao nguyén tic:

Phu hop véi pham vi st dung va han mirc giao dich theo tirng ddi twong Chu tai khoan theo quy dinh
MBYV tirng th&i ky va thda thuan mé va s dung tai khoan thanh toan.

Cung cép, cap nhat day da thong tin can thiét d& MBV kiém tra, déi chiéu, xac minh théng tin nhan biét
trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan.

Chi dwoc thwe hién rut tién, giao dich thanh toan bang phwong tién dién ti trén tai khoan thanh toan khi
da hoan thanh viéc dbi chiéu khdp dung gidy t& tiy than va théng tin sinh tréc hoc clia ngudi dai dién hop
phap trr trrdng hop:

Rut tién bang thé vat ly tai ATM;

Céc trudng hop MBV duoc chi ddng trich no theo théa thuan truéc bang van ban gitka Cha tai khoan
v&i MBV dé chi tra cac khoan thanh toan thwdng xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan no dén han, qua han,
I&i va cac chi phi phat sinh;

S®& dung cac hinh thirc x4c nhan, xac thwe dbi véi ting loai giao dich trong thanh toan bang phwong tién
dién t& theo quy dinh ctia MBV, quy dinh phap luat vé& an toan, bdo mat cho viéc cung cép dich vu ngan
hang bang phwong tién dién ti;

Chu tai khoan dwoc st dung TKTT dé ndp, rat tién mat va yéu cdu MBV cung &ng dich vu thanh toan qua
tai khoan nhw: cung rng phwong tién thanh toan, thwec hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém
chi, nhe thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi hd va cac dich vu gia tang khac phu
hop v&i quy dinh clia phap luat hién hanh. Viéc st dung cac dich vu tai khoan theo quy dinh cia MBV va
yéu cau clia Chu tai khoan, phu hop quy dinh phéap luat.

Pham vi, han mirc giao dich trén TKTT khi thwc hién thanh toan: D& dam bao an toan, bdo mat trong mé&
va str dung TKTT, MBV sé thiét 1ap pham vi, han mirc giao dich trén TKTT theo cac mirc dé rdi ro phan
theo ddi twong Chu tai khoan va théng bao cong khai tai website hodc Tai Khoan Giao Dich bién Tl
va/hodc céc dia chi khac theo quy dinh clia MBV tirng thdi ky. Chi tai khodn co thé thuc hién tra ciru
thong tin va dé xuét diéu chinh vé pham vi, han mac giao dich théng qua viéc truy cap website hoac Tai
Khoan Giao Dich Dién Tt ho3c lién hé véi MBV dé dwoc hwéng dan. Toan bd cac giao dich trén TKTT
sé chi duwoc thwe hién trong pham vi, han mrc da dwoc thiét 1ap va/hodc duwoc MBV chép thuan didu
chinh.

Céac trwong hop MBV trich No' tai khodn thanh toan:




MBV dwgc chi dong trich No tai khoan thanh toan cldia Cha tai khoan trong cac trwedng hop sau:

Theo yéu cau bang van ban ctia co quan cé thdm quyén trong viéc cwdng ché thi hanh quyét dinh x{
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac
theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh clGa phap luat va céc trudng hop trich no khac
lién quan dén gian lan, Ilra d&o khi cé két luan cia co quan c6 thdm quyén.

Pé diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khéng dung hoac khéng phu hop véi ndi dung
st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat.

Khi MBV phat hién da ghi Cé nham vao tai khodn ctia Cha tai khoan hodc theo yéu ciu hiy Iénh chuyén
Cé clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai phat hién sai sét, nhdm 1an so véi Iénh thanh toan ctia ngwdi chuyén tién da l1ap.
Theo théa thuan trwdc béng van ban gitra chi tai khodn thanh toan véi MBV dé chi tra cac khoan thanh
toan thwédrng xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan no' dén han, qua han, I4i va cac chi phi phat sinh.

Dé thuc hién cac Chi Thi, yéu cau thanh toan tir Ch tai khodn dé nghi MBV trich no tw dong;

Dé thuc hién chi thi, yéu ciu tlr bén thir ba hodc trich ng theo sy kién phat sinh trén co s& thda thuan véi
Chu tai khoan.

Hoan tré cac khoan tién da dwoc ghi Cé vao TKTT cla Chu tai khoan khi xac dinh do sai sét, nham 1an
c6 xac nhan cua Cha tai khoan (théng qua cudc goi c6 ghi am véi MBV hodc hinh thirc khac phu hgp véi
quy dinh hién hanh) . Cac trwéng hop khac theo quy dinh tai D& nghij kiém Hop dbng st dung dich vu,
Diéu kién giao dich chung nay, cac cam két, thda thuan khac va quy dinh phap luat cé lién quan.

Viéc st dung TKTT chung phai thwc hién ding theo cac ndi dung tai van ban thda thuan (hoac hop ddng)
quan ly va s dung TKTT chung cla cac Cha tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

Céc Chu tai khodn c6 quyén va nghia vu ngang nhau dbi véi TKTT chung va viéc sir dung TKTT chung
phai dwoc sw chap thuan cla tat ca cac Chu tai khodn. M&i Cha tai khodn phai chiju trach nhiém thanh
toan cho toan bd cac nghia vu ng’ phat sinh ttr viéc str dung TKTT chung;

Théng béo lién quan dén viéc sir dung TKTT chung dwoc giri dén mot, mot sb hodc tat ca cac Cha tai
khodn. Chu tai khodn nhan dwoc thong bao cé trach nhiém thong bao té¢i cac Chu tai khoan con lai. Théng
bao glri cho mot, mdt s6 Cha tai khoan trong trwdng hop gitka MBV va céac cha tai khoan thanh toan chung
c6 thda thuan trwéc dwoc coi nhw théng bao t6i tat ca cac Cha tai khoan;

Ting Cha TKTT chung c6 thé Gy quy&n cho ngwdi khac (bao gdm Chi TKTT chung con lai) thay mat
minh st dung TKTT chung nhung phai dwoc s déng y béng van ban cla tat c& cac Cha TKTT chung
con lai;

Khi mét trong cac chi thé dirng tén mé TKTT chung la ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi tuyén bb
mét tich, mat nang luc hanh vi dan su hodc chi TKTT chung la té chirc bj giai thé, pha sén hodc chdm
dirt hoat dong theo quy dinh cla phap luat thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc st
dung TKTT chung dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat;

Trwdng hop cac Chi TKTT chung ¢6 quéc tich, tinh trang cw tri khac nhau thi TKTT chung chi dwoc st
dung trong pham vi dwoc phép cua tat ca cac Chi TKTT chung theo quy dinh phap luat vé quén Iy ngoai
héi.

Trwdng hop Cha tai khodn co st dung san pham, dich vu lién quan dén TKTT va dwoc MBV chap nhan,
Chu tai khodn phai tuan tha thém céc quy dinh ctia MBV vé san pham, dich vu dé.

Uy quyén trong st dung TKTT

Cha TKTT dworc Gy quyén trong st dung tai khoan thanh toan. Viéc Gy quyén phai thwc hién bang van
ban, phu hop véi quy dinh phap luat vé Gy quyén va Chi TKTT gli MBV van ban Gy quyén kém tai liéu,
théng tin, di¥ liéu dé xac minh théng tin nhan biét déi vdi ca nhan, phap nhan 1a ngudi dwoc Gy quyén
theo quy dinh ctia MBV. Tai liéu, thong tin, di liéu dé xac minh théng tin nhan biét dbi véi ngwoi duwoc Gy
quyén thyc hién theo quy dinh ctia MBV tirng thoi ky.




Bén Gy quyén dwoc thyc hién cong viéc theo Gy quyén sau khi MBV chap thuan va viéc Gy quyén phu
hop quy dinh phap luat va MBV. Ngudi dwoc uy quyén khéng dwoc uy quyén lai cho ngudi khac. Ngudi
dwoc Gy quyén cé quyén han va nghia vu nhw chd tai khoan trong pham vi dwoc Gy quyén.

Phong tda, cham dt phong téa TKTT

MBV thuc hién phong tda moét phan hodc toan bd sb dw trén TKTT cla Cha tai khodn trong cac trwdng
hop sau:

Theo théa thuan trwéc gitka Cha tai khodn va MBV hodc theo yéu cau cla Chu tai khoan;

Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ctia co quan cé thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat;
Khi MBV phat hién c6 nham 1an, sai sét khi ghi C6 nhdm vao tai khoan thanh toan ctia Chu tai khodn hodc
thwe hién theo y&u cau hoan tra lai tién cla t6 chirc cung (ng dich vu thanh toan chuyén tién do cé nham
Ian, sai s6t so v&i lénh thanh toan cia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Cha
tai khoadn. Sé tién bi phong téa trén tai khoan thanh toan khéng dwoc vuwot qua sb tién bi nham 1an, sai
sot;

Khi c6 yéu cau phong tda ho&c théng bao clia mét trong cac Cha tai khoan (d6i véi TKTT chung) vé viéc
phat sinh tranh chp gitra cac Chi TKTT chung, trr trwérng hop cé thda thuan trwdc bang van ban gitra
MBYV va tat ca cac Chu tai khoan (d6i véi TKTT chung);

Phat hién c6 sai léch, mau thuan hodc nghi ng® vé tinh chinh xac, tinh day di hodc cé dau hiéu bat
thwdng, gid mao trong qua trinh mé va s dung tai khoan thanh toan;

TKTT cta Cha tai khodn bi nghi ng& hodc cé dau hiéu lién quan dén gian lan, lira dao, gid mao, bi st
dung cho cac muc dich vi pham phép luat hoc phuc vu cho muc dich bat hop phap theo céc tiéu chi cta
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwdéc ngoai;

Yéu cau cta td chirc tin dung cé quan hé tin dung vé&i Cha tai khodn va dwoc Cha tai khodn ddng y
va/hodc Gy quyén.

Chu tai khodn cé cac nghia vu thanh toan dén han véi MBV theo cac hop dong, théa thuan, cam két
nhwng khong tw nguyén/chd déng thirc hién hoac hinh thirc MBV chl dong trich (ghi No) TKTT ctia Chu
tai khoan khéng thanh cong.

Phat sinh giao dich tra soat, khiéu nai tr T6 chirc phat hanh thé/Td chirc thé qudc t&/Td chirc thanh toan
thé/Don vi chap nhan thé hodc trwdng hop Cha tai khoan st dung thé dé dat trwde dich vu nhwng khéng
st dung dich vu d6 hodc khoéng théng bao hay dich vu trong théi han quy dinh ctia Don vi chap nhan thé,
MBV dwoc chl dong trich (ghi No') TKTT clia Cha tai khodn va phong téa TKTT ctia Chu tai khodn néu
khoéng du sé du.

TKTT clGa Cha tai khodn khéng di sé dw dé thanh toan i, phi, chi phi phat sinh tai MBV trong qua trinh
cung cép va st dung dich vu.

Cac trwdng hgp khac theo thda thuan trwwdc véi Chi tai khoan tai théa thuan mé va sir dung tai khoan,
cé4c van ban, cam két, thda thuan khac (néu cd) va’hodc quy dinh MBV va quy dinh phép luét.

Trwdng hop s6 du trén TKTT bi phong tda mét phan thi Cha tai khoan van c6 quyén thuc hién giao dich
v&i phan sb dw khong bi phong tda, trir tridng hop phap luat cé quy dinh khac; hodc co quan cé tham
quyén c6 yéu cau khac phu hop quy dinh phap luat.

MBV dwoc chdm dirt phong téa TKTT khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

Theo thda thuan bang van ban gitra Cha tai khoan va MBV;

Khi c6 quyét dinh, van ban vé viéc chdm dit phong tdéa clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla
phap luat;

D3 x& ly xong sai s6t, nhadm 1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém c khoan 2.1 Diéu nay;
Theo yéu cau cla td chire tin dung cé quan hé tin dung véi Cha tai khoan dwoc Cha tai khodn déng y
va/ho&c Gy quyén.

D3 hoan thanh xac minh théng tin nhan biét , giao dich va xac dinh khéng cd/khéng con sai léch, mau
thuan ho&c d4u hiéu bat thwong, gid mao trong qua trinh mé va s dung tai khoan thanh toan; déng thei
céac théng tin dam bao chinh xac, day du theo quy dinh ctia MBV va phap luat.
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3.3.

3.4.

Khi cé v&n ban yéu cau chdm dirt phong tda hodc van ban xac dinh tranh chip da dwoc gidi quyét cla tat
ca cac Chu tai khoan (dbi véi TKTT chung) hodc theo thda thuan trwéc bang van ban gitka MBV va cac
Chu tai khoan (d6i véi TKTT chung);

Khi MBV da trich dG sé ti&n ma Chu tai khoan c6 nghia vu hoan trd MBV va/hodc Don vi chdp nhan thé
trong trvdng hop dat trwede dich vu.

Céac trwong hop khac theo Théa Thuan, quy dinh phap luat va MBV.

Pong TKTT va xtr ly s6 dw con lai khi déng TKTT

MBV dwgc dong tai khodn ctia Chu tai khoan trong cac trwdng hop sau:

C6 van ban yéu cau dong TKTT clia Cha tai khodn va Cha tai khoan da thwe hién ddy da cac nghia vu tai
chinh tai MBV, va cac nghia vu lién quan khac lién quan dén TKTT.

Chu TKTT la ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mét nang lwc hanh vi dan su.

DPong TKTT theo yéu cau ctia co quan quan ly theo quy dinh phap luét.

Chu tai khodn vi pham cam két ho&c céc théa thuan véi MBV vé mé va st dung TKTT.

Chu tai khodn vi pham céc hanh vi bi cAdm trong hoat déng thanh toan khéng dung tién mat va cac quy
dinh cla phap luat khac trong hoat déng thanh toan.

Trwdng hop MBV phat hién Cha tai khoan s dung gidy to& gid, mao danh dé mé hodc st dung TKTT cho
muc dich Ilra ddo, gian lan, hodc cac hoat dong bat hop phap khac;

Trwdng hop TKTT khong duy tri di sé dw téi thiéu va/hodc khong phat sinh giao dich trong thdi han nhét
dinh theo quy dinh ctia MBV.

Cac trwong hop theo thda thuan trwdc bang van ban gitka Chi tai khoan véi MBV;

Céac trwvong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

X0 ly s6 dw khi déng tai khoan thanh toan sau khi trir di cac nghia vu tai chinh ctia Chu tai khoan tai MBV,

Chi tra theo yéu ciu ctia Chu tai khodn hodc dwoc thye hién theo thda thuan truwdc gitra Cha tai khoan va
MBV;

Chi tra theo quyét dinh cia co’ quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat;

X0 ly theo quy dinh clia MBV tirng thdi ky phi hop quy dinh phap luat dbi véi cac trwong hop nguoi thu
hwéng hop phap sb du trén tai khodn thanh toan da dwoc thong bao ma khdng dén nhan hodc Cha tai
khoan st dung gidy t& gid, mao danh d& mé ho&c s& dung TKTT hodc TKTT cta Chu tai khoan bi gian
lan, Itra dao, gid mao, st dung cho cac muc dich vi pham phap luét;

Trir trwdng hop phép luat cé quy dinh khac, Chu tai khoan déng y réng sau khi MBV da thdng béo vé viéc
doéng tai khoan bang van ban cho Cha tai khodn ma Chu tai khoan khéng dén MBV lam thi tuc nhan lai
sb tién nay trong thei han théng bao dwoc coi la Cha tai khodn tir bd quyén sé hivu va MBV dwoc quan
ly s6 dw con lai trén tai khoan va khéng tiép tuc tra Ii.

Trwong hgp Cha tai khodn st dung Thé ghi ng va/hoac cac Dich Vu khac: Khi TKTT cla Cha tai khoan
bi déng, MBV c6 thé chdm dirt hodc tam dirng tAt ca cac Dich Vu lién quan dén TKTT. Chu tai khodn tuan
tha cac quy dinh cla cac Dich Vu nay trwwée khi déng TKTT, Chu tai khoan phai tra lai toan bd Séc chwa
thanh toan trong trwong hgp TKTT cla Chu tai khoan bi déng.

Sau khi déng TKTT, Chu tai khodn cé nhu cau str dung TKTT phai lam tht tuc mé& méi TKTT theo quy
dinh cta phap luat va MBV.

Duy tri s6 dw téi thiéu va Tra lai d6i v&i sé dw trén TKTT

Chu tai khodn c6 trach nhiém duy tri sb dw téi thiéu trén TKTT theo quy dinh ctia MBV, dam béo cé di
tién trén TKTT dé thuc hién cac Iénh thanh toan da 1ap. Trwong hop cé théa thuan thau chi véi MBV thi
phai thyc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vwot quéa sé dw Cé trén TKTT (bao gébm nhwng khéng
gi¢i han bai lai va phi phat sinh).

Sé dw trén TKTT clia Cha tai khoan dworc tinh I3i theo murc 14i suét tién glri khong ky han do MBV &n dinh
va niém yét cong khai phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang nha nwéc ting thoi ky.

Quyén va nghia vy ctia Chu tai khoan

Quyén cta Chu tai khoan




DPuoc s dung sb tién trén TKTT dé yéu cdu MBV thwc hién cac 1énh, Chi Thi, giao dich thanh toan hop
phap, hop lé.

Puorc Iwra chon va théa thuan viéc str dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
MBV cung tng.

DPuoc Gy quyén trong st dung TKTT phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh MBV tirng thoi ky.

Puoc cung cap thong tin vé sb duw va cac giao dich phat sinh trén TKTT theo thda thuan véi MBV.

DPuoc yéu cdu MBV thuc hién: (i) phong téa, chdm dit phong tda theo quy dinh phap luat va thda thuan véi
MBV va Diéu kién giao dich chung nay; (i) déng TKTT da mé; (iii) dwoc gri théng bao cho MBV vé viéc
phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung gitra cac Cha TKTT chung;

DPuoc yéu cau MBV hwéng dan quén ly, si dung TKTT an toan va gidi dap, x& ly cac thc méc, khiéu nai
trong qua trinh mé& va sr dung TKTT theo thda thuan vé&i MBV.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va/hodc theo théa thuan gitra KH va MBV.

Nghia vu cliia Cha tai khoan

Dam bao c6 du tién trén tai khodn thanh toan dé thwc hién cac lénh thanh toan da lap. Trwong hop cé
thda thuan thau chi véi MBV thi phai thie hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qua sé dw C6 trén
tai khoan;

Chép hanh cac quy dinh vé mé& va s dung tai khodn thanh toan theo quy dinh phap luat va théa thuan
véi MBV; sir dung dung sé hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh toan trong thda thuan mé va st dung tai
khodan thanh toan khi thyrc hién giao dich thanh toan trong théa thuan mé va s dung tai khoan thanh toan
khi thire hién giao dich thanh toan;

Kip thei théng bao cho MBV khi phat hién thy nhirng sai sét, nham |&n trén tai khoan thanh toan cuta
minh hodc nghi ngd tai khodn ctia Chu tai khoan bj lgi dung;

Hoan tra hodc phdi hop v&i MBV hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham 1an da ghi C6 vao tai khoan
thanh toan ctia Chu tai khoan;

Cung cép day du, chinh xac va cap nhat kip thdi cho MBV nhiing théng tin trong hd so tai khoan thanh
toan, cac thong tin bd sung theo yéu cau ctia MBV; chiu trach nhiém vé nhirng rii ro phéat sinh trong trudng
hop cung cép, cap nhat thdng tin khdng day du, chinh xac, kip thoi va nhivng thiét hai do sai sét cia minh
gayra;

Duy tri s6 dw tbi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia MBV.

Khéng thwe hién nhivng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan quy dinh phap luat va quy
dinh MBV tirng th&i ky nhw: cho thué, cho mwon TKTT, hodc st dung TKTT clia minh cho cac giao dich
thanh toan déi véi nhirng khoan tién nham muc dich rira tién, tai tro khing bd, Ilra dao, gian lan hoac c6
bang chirng vé ngudn gbc bat hop phap,...

Tw quan ly chi¥ ky, cac chirng tir cé gié tri giao dich TKTT (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién...). Lap ching
tir dang quy dinh, kiém tra, kiém soat tinh hop 18, hop phap cla chirng tir trwée khi giao dich véi MBV;
chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1& dbi véi moi giao dich, chirng tir 6 chiv ky da dang ky véi MBV;
chiu mai rdi ro trong tréng hop chir ky, chirng tr bi mat, bi loi dung, tai liéu, hd so m& TKTT va s dung
TKTT bi gid mao hodc c6 phat sinh tranh chap véi bén thi ba.

Tuan thd cac hwéng dan clia MBV vé viéc lap céac 1énh thanh toan va str dung phwong tién thanh toan
qua TKTT; s dung, luan chuyén, lwu trir chirng tir giao dich; dam bao cac bién phap an toan va bao mat
trong str dung TKTT va cac quy dinh khac ctia MBV.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hodc bi loi dung, Itra d&o khi st dung dich vu thanh toan
qua TKTT ma khong phai do 16i ciia MBV.

Theo dai, kiém soat cac giao dich trén TKTT va tra soat, khiéu nai véi MBV ngay khi phat hién c6 sy bét
thwong déi voi TKTT.

Bét ky yéu cau nao clia Chu tai khoan phai dwoc thuc hién bang van ban hodc bang hinh thirc khac duoc
MBV chép thuan. Chu tai khoan chiu toan bé thiét hai phat sinh do viéc khéng thyc hién yéu cau théng
qua (cac) hinh thirc nay.




7.1.

7.2.

Théng bao cho MBV trong truéng hop gidy té tuy than cla Cha tai khodn va/hodc ngwdi dai dién cia Cha
tai khoan hét hiéu lwc hodc hét thdi han siv dung ti thiéu trwdc ba muwoi (30) ngay.

Nghta vu khac theo quy dinh clia phap luat va/hodc theo thda thuan gitra Chu tai khoan va MBV.

Quyén va nghia vu ctia MBV

Quyén cta MBV

Puwoc chl dong trich ng tai khodn ctia Chu tai khoan trong céac trwdng hop theo quy dinh cta phap luat
va Théa Thuan v&i Chu tai khoan.

Ngoai cac trudng hop theo quy dinh tai Phan A — Diéu Khodn Chung, Phan B — Diéu khoan diéu kién
Giao dich dién t&r, MBV dwoc quyén tir chdi thie hién [énh thanh toan ctia Chi tai khodn trong cac trwdng
hop sau:

Lénh thanh toan khéng hop phap, hop 1€;

Chu tai khoan khéng thwe hién day di cac yéu cau vé tha tuc thanh toan hodc yéu to trén 1énh thanh toan
khéng khép dung véi cac yéu td da dang ky trong hé so mé tai khoan thanh toan hoac 1énh thanh toan
khéng phu hgp v6&i cac théa thuan mé, st dung tai khoan thanh toan;

Tai khoan thanh toan khéng cé dt s6 dw dé thwc hién lénh thanh toan hodc vwot han mdre thau chi;
TKTT bi déng hoac phong tda toan bo;

Khi cé y&u cau bang van ban cla co quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh phap luat;

Chu tai khodn vi pham céc hanh vi bj cAm theo quy dinh phap luat vé thanh toan khéng dung tién mat;
Chu tai khoan tir chdi cung cip théng tin hodc cung cép thong tin khéng day dd vé nhan biét theo yéu cau
clia MBV hodc khi c6 nghi ngér vé tinh trung thwe clia théng tin va muc dich giao dich dbi véi cac giao dich
dac biét phai giam sat theo quy dinh clia phap luat phong, chéng rira tién;

Cac trwong hop khac bao gdm: truéng hop tai khoan thanh toan cé déu hiéu lién quan dén Ira ddo gian
lan, phuc vu cho muc dich b4t hop phap theo céc tiéu chi ctia MBV.

Tw chdi, tam dirng giao dich thanh toan, rat tién trén TKTT dbi véi cac trwdng hop gidy to tuy than cla
Nguwoi lién quan cta Chu tai khodn hét hiéu lwc hodc hét thdi han st dung.

Tw chéi thuwe hién yéu ciu déng, phong tda tai khoan thanh toan ctia Cha tai khoan trong truéng hop Cha
tai khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché clia co quan c6 thdm quyén
hoac chwa thanh toan xong cac nghia vu tai chinh cho MBV.

Quy dinh vé s6 du téi thiéu, pham vi s&r dung, cach thirc st dung, han mrc giao dich trén tai khoan thanh
toan; Cac bién phap bao ddm an toan, bdo mat mé va st dung tai khoan thanh toan phu hop quy dinh
phap luat.

Ap dung céc bién phap dé kiém tra, thu thap, x& ly théng tin nhan biét khi cé nghi ngé vé tinh chinh xac
va day di cla cac théng tin nhan biét da thu thap.

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat va/hodc theo théa thuan gitra Cha tai khoan va MBV.
Nghia vu cia MBV

Thwe hién lénh thanh toan cGa Cha tai khoan sau khi da kiém tra tinh hop phap, hop 1& cla 1&énh thanh
toan dung véi cac yéu té Cha tai khodn da dang ky.

Bao mat cac thong tin, di liéu cGia Cha tai khodn hodc di liéu ca nhan do Chu tai khoan cung cép, cac
thong tin lién quan dén TKTT va céc giao dich trén TKTT ctia Chu tai khoan theo quy dinh ctia phap luat;
Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khiing bb va khong thuc hién nhirng hanh
vi bi cAm vé mé va s dung TKTT theo quy dinh phap luat vé thanh toan khéng dung tién mat.

Nghta vu khac theo quy dinh clia phap luat va/hodc theo thda thuan gitra Chu tai khoan va MBV.

Cac bién phap quan ly rui ro, ddm bao an toan, bao mat trong str dung tai khoan thanh toan:

D& dam bao an toan, bao mat va quan Iy rdi ro trong viéc st dung tai khoan thanh toan, MBV sé trién khai
thwe hién cac bién phap nhuw sau:

Xac minh lai théng tin nhan biét va viéc tlr chéi thwe hién giao dich trong cac truéng hop theo quy dinh
clia phap luat vé phong chéng rira tién va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

Tw chéi, tam dirng thwe hién rat tién, cac giao dich thanh toan (bao gdm ca bang phwong tién dién tr) dbi
v&i cac trudng hop theo quy dinh phap luat, théa thuan ctia Chu tai khoan véi MBV va Diéu kién giao dich




chung nay; trong dé bao gém trwérng hop tai khoan thanh toan cé giao dich thanh toan nhwng khéng thé
lien hé dwoc véi Cha tai khodn va/hodac Ngwoi dai dién cha Cha tai khodn theo théng tin lién hé do Chu
tai khoan cung cép.

7.3.  Céc bién phap khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh ctia MBV tirng thoi ky.

8. Cung cép thong tin:
Ngoai cac quy dinh tai Phidn A — Diéu Khoan Chung, MBV dwoc cung cép théng tin ctia Cha tai khoan
va/hoac Ngwdi lién quan trong cac trwdng hop sau:

8.1.  Cung cép théng tin theo y&u ciu clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla luat hodc dwoc sy chap
thuan cda Chu tai khoan;

8.2.  Cung cép thong tin vé& sb dw trén tai khodn thanh toan cho ngudi ké nhiém clia Chi tai khoan tb chirc lai
(chia, tach, hop nhét, séap nhap, chuyén déi loai hinh doanh nghiép,....) phti hop quy dinh phap luat.

8.3.  Cac trwdng hop khac theo quy dinh clia phap luat ttrng ky.

9. Cac ndi dung khac vé Phi, hinh thirc théng bao, tra soat khiéu nai, xtr ly di¥ liéu ca nhan: Thuc hién
theo quy dinh tai Phan A — Diéu Khoan Chung.
THE NGAN HANG

Trong Dich Vu Thé Ngan Hang nay, ngoai cac Thuat ngir dwoc stv dung tai Phan A — Diéu khoan Chung,
Phan B - Diéu khoan diéu kién vé giao dich dién tir va cac van ban, cam két, théa thuan khac theo tirng
Dich Vu cu thé cac tir ngir, viét tat dwei day dwoc hiéu nhw sau:

“Thé ngan hang” c6 nghia 1a phwong tién thanh toan do td chirc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich
thé theo cac diéu kién va diéu khoan dwoc cac bén thoa thuan.

“Thé ghi no’ (debit card)” cé nghia |1a thé cho phép chii thé thuwc hién giao dich thé trong pham vi sé tién va han
murc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan ctia chdi thé mé tai té chirc phat hanh thé.

“Thé vat ly” cé nghia la thé cé hinh thirc hién hivru vat chét, thong thworng dugc lam bang chét liéu nhwa, c6 gén
chip dién ttr dé lwu gitr di¥ liéu thé, c6 thdng tin in trén thé theo quy dinh cla phap luat.

“Thé phi vat ly” c6 nghia la thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chét, ton tai dwsi dang dién ti va hién thj
céac thong tin trén thé theo quy dinh phap luat. Thé phi vat ly ¢ thé dwoc td chirc phat hanh thé in ra thé vat ly
theo thda thuan gitra td chirc phat hanh thé va cha thé.

“Giao dich thé” co nghia la viéc st dung thé dé thwc hién giao dich thanh toan, rut tién mat va cac dich vu khac
do t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc thanh toan thé cung (rng theo quy dinh ctia phap luat.

“Giao dich thanh toan khéng tai don vi chap nhan thé” cé nghia Ia viéc s& dung thé dé thanh toan tién hang
hoa, dich vu nhung thuc t& khéng phat sinh viéc mua ban, cung rng hang hoa, dich vu.

“Giao dich ndi dia xuat trinh thé” c6 nghia |a giao dich thé, trong d6 thé dwoc phat hanh bi té chirc phat hanh
thé tai Viét Nam va dwoc sir dung dé thuwe hién giao dich thé tai may giao dich tw dong, thiét bi chp nhan thé tai
diém ban tai Viét Nam.

“Thé gia” c6 nghia la thé khoéng do t6 chirc phat hanh thé phat hanh nhung cé chira cac théng tin cla thé that,
chu thé that.

“Giao dich thé gian lan, gia mao” c6 nghia la giao dich bang thé gid, giao dich str dung trai phép thé.

“Chu thé” c6 nghia la ca nhan hoéc té chirc dwoc td chirc phat hanh thé cung cép thé dé s dung, bao gébm chii
thé chinh va chu thé phu.

“Chu thé chinh” c6 nghia la ca nhan hodc té chirc dirng tén thwe hién giao két hop déng phat hanh va st dung
thé v&i td chirc phat hanh thé.

“Chu thé phu” c6 nghia la la ca nhan dwoc chi thé chinh Gy quyén bang van ban cho phép s dung thé.

“Td chirc phat hanh thé (viét tat 1a TCPHT)” c6 nghia la té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
duwogc thye hién phat hanh thé theo quy dinh phap luat.

“Td chirc thanh toan thé (viét tat 1a TCTTT)” c6 nghia 1a té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
dwoc thwe hién thanh toan thé theo quy dinh phap luat.

“Pon vi chap nhan thé (viét tat 1a DVCNT)’” cé nghia 1a don vi chap nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang
ho4, dich vu bang thé.




“Té chirc thé qudc té (viét tat 1a TCTQT)” co6 nghia la té chirc dwoc thanh lap, hoat dong & nuwéc ngoai theo
quy dinh ctia phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chivrc chuyén mach thé va/hoac cac
bén lién quan dé hop tac vé hoat ddong thé ngan hang déi véi thé c6 ma TCPHT do TCTQT cap hoéc thé cé ma
TCPHT cuia quéc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va cam két québc té.

“Ma sé xac dinh chu thé (Personal Identification Number - viét tat 1a PIN)” c6 nghia la ma sé mat dwoc
TCPHT cép cho chii thé hodc do chil thé tao 1ap theo quy trinh dwoc TCPHT quy dinh dé st dung trong cac giao
dich thé.

“Thiét bi chap nhan thé tai diém ban bao gém Point of Sale (viét tat 1a POS), Mobile Point of Sale (viét tat
la mPOS) va cac loai thiét bj chap nhan thé khac” cé nghia |a cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cubi dwoc
cai dat va st dung tai cac DPVCNT ma chi thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. Thiét bi
chap nhan thé co thé dwoc lap dét tai chi nhanh, phong giao dich, diém dai ly thanh toan (theo quy dinh phap luat)
ctia TCTTT dé cung (ng tién mat cho cha thé theo thda thuan gitra TCTTT va TCPHT phu hop véi pham vi st
dung thé theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

“May giao dich tw dong” cé nghia la thiét bi ma chd thé c6 thé sir dung dé thwc hién mot hodc mot sé cac giao
dich nhw: gii, nap, rut ti&n mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, ddi PIN,
tra ctru thong tin thé hoac cac giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat.

“Ma t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN)” c6 nghia la mét day chi s6, bao
gbm céac loai BIN sau: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam (sau day goi la
Ngan hang Nha nwéc) tai Quy ché cép, st dung va quén ly méa té chirc phat hanh thé ngan hang; BIN do TCTQT
cap; va BIN cta québc gia khac. Trwong hop thé c6 BIN do TCTQT cép hodc thé cé BIN clia quéc gia khac, viéc
cép, sir dung va quan ly BIN dwoc thye hién theo quy dinh ctia TCTQT hodc quéc gia cap BIN d6.

“Hop dong phat hanh va sir dung thé” cé nghta la D& nghi kiém hop ddng s dung dich vu ho&c D& nghi kiém
hop déng phat hanh thé hodc cac van ban, théa thuan khac vé viéc phat hanh va st dung thé gitva MBV véi Chi
thé.

“Hop dong thanh toan thé” c6 nghia la théa thuan bang van ban gitka TCTTT véi DVCNT hodc véi TCTQT,
TCTGTT (néu co) vé viéc chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang thé.

“Khoa thé (hay Tam khoéa thé)” cé nghia la viéc thé bi dirng moi chirc nang giao dich va Cha thé khong thuwe
hién dwoc bat ky giao dich nao bang thé cho dén khi thé dwoc mé khéa theo quy dinh ciia MBV tirng thoi ky.
“Hay hiéu lwc thé (hay Ngirng sir dung thé)” cé nghia la viéc thé bi chAm dirt moi chirc ndng giao dich va Cha
thé khong dwoc mé lai thé bi hay hiéu lyc thé (Ngirng st dung thé) dé st dung.

1. DPong tién sty dung trong giao dich thé

1.1.  Trén lanh thd Viét Nam:

a. Giao dich rut tién mat bang thé phai dwoc thwe hién bang déng Viét Nam;

b. Déi v&i cac giao dich thé khac:

a. Ddng tién giao dich la ddng Viét Nam. Trwdng hop duoc st dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh
phap luat v& quan ly ngoai héi thi déng tién thé hién trong giao dich 1a ddng Viét Nam hodc ddng Viét Nam
va ngoai té;

b. Ddng tién thanh toan 1a déng Viét Nam. Cac BVCNT chi dwoc nhan thanh toan bang dong Viét Nam tir
TCTTT;

c. Trwdng hop can quy déi tr ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia gitra ddng Viét Nam va ngoai té theo ty gia

do cac bén théa thuan phu hgp véi quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc.

1.2. Ngoai lanh thd Viét Nam: Khi thwe hién giao dich thé ngoai Ianh thd Viét Nam, Cha thé phai thwc hién
thanh toan cho TCPHT bang déng Viét Nam theo ty gia do cac bén théa thuan phu hop véi quy dinh cla
Ngan hang Nha nuoc.

2. Phat hanh thé
2.1.  Tha tuc phat hanh thé
a. MBV cung cép cac kénh dé& Chu thé thwc hién yéu cau phat hanh va s dung thé phu hop quy dinh phap

luat va quy dinh MBV tirng thoi ky.




3.3.

MBV cé quyén dé nghi Chu thé cung cip hd so phat hanh thé phi hop véi yéu ciu quan ly ctia MBV va
quy dinh cua phap luat.

Thong tin trén thé

Thong tin trén thé phu hgp v&i quy dinh phap luat va quy dinh MBV tirng thoi ky.

MBV dwgc quy dinh thém cac théng tin khac in trén thé phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

Str dung thé

DPéi twong dwoc sir dung thé

Déi v&i Cha thé chinh:

H6 Kinh doanh di diéu kién mé tai khoan thanh toan dwoc st dung thé ghi no.

Chu thé chinh la phai Gy quyén bang van ban cho chd thé phu st dung thé cuia td chirc d6 theo quy dinh
phap luat, Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cla phap luat vé Gy quyén.

Déi véi Chi thé phu:

Chu thé chinh cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc s& dung thé ctia cha
thé phu. Chu thé phu dwoc sir dung thé theo chi dinh cu thé ctia chi thé chinh nhwng chi trong pham vi
quy dinh sau day:

Nguwoi tlr da 18 tudi trd 1én cé ndng lwe hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap luat dwoc st dung
thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trwdc;

Ngwoi tir da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi méat hodc han ché nang lwc hanh vi dan sw dwoc st
dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trwéc;

Nguwoi tir da 6 tubi dén chwa da 15 tudi khdng bi mét hodc han ché néng lwc hanh vi dan sy dwoc ngudi
dai dién theo phap luat ctia ngudi do (chi thé chinh) ddng y bang van ban vé viéc str dung thé dworc sk
dung thé ghi ng, thé tra trwéc.

Chu thé phai cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong tin, tai liéu, dir liéu can thiét theo yéu cau cla
MBV nham xac minh, nhan biét KH trwdc khi giao két Hop ddng phat hanh va sir dung thé va trong qua
trinh st dung thé, Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cla cac théng tin, tai liéu, di liéu ma
minh cung cap.

MBYV thwc hién cac bién phap can thiét d& cap nhat, kiém tra, ra soat, ddi chiéu va nhan biét KH trong qua
trinh st dung thé.

Pham vi str dung thé

Thé ghi no dwoc st dung dé thue hién cac giao dich thé theo thda thuan gitra MBV va Chu thé.

Thé phu phat hanh cho chi thé phu duéi 15 tudi khdng dworc rt tién mat va chi dwoc st dung dé thanh
toan hang héa, dich vu hop phap va phi hop véi pham vi sir dung theo théa thuan bang van ban gitra
MBV va Cha thé chinh.

Thé chi dwoc st dung dé thwe hién giao dich thé bang phwong tién dién t& khi da hoan thanh viéc dbi
chiéu ddm bao khdp dung gidy td tuy than va théng tin sinh tréc hoc ctia Ngudi dai dién ctia Cha thé chinh
theo quy dinh phap luat, quy dinh MBV twrng thoi ky.

Thé dwoc s dung dé thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu hop phap theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam, bao gébm ca trwéng hop mua hang héa, dich vu & nwédc ngoai.

Thé dwoc mac dinh tinh nang thanh toan hang héa, dich vu bing phwong tién dién t&, tuy nhién dé st
dung tinh nang nay Chu thé phai dap (rng mot sé yéu cau theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cla
MBV tirng thoi diém. Chi thé cé thé dong/mé lai tinh nang nay trén Kénh Giao Dich Dién Tk ctia MBV
hoac lién hé véi MBV dé dwoc hwéng dan .

Pham vi s& dung chi tiét tirng loai thé dwoc quy dinh theo tirng san pham thé ctia MBV tirng thoi ky.

Han mirc st dung thé, thoi han hiéu lwc thé.

Han mtrc str dung thé: Han mirc thanh toan, han murc chuyén khoan, han muec rut tién mat va cac han
murc khac trong viéc st dung tirng loai thé dwoc quy dinh tai cac Diéu Khoan Diéu kién cua tirng san
pham thé cu thé va/hodc dwoc MBV niém yét cong khai trén website chinh thirc va/hodc Tai Khodn Giao
Dich Dién Tt ctia Chu thé hodc dia diém giao dich ctia MBV hodc céc dia chi khac theo quy dinh ctia MBV
tlrng thoi ky.




Thoi han hiéu lwc dbi véi tieng loai thé theo quy dinh MBV tirng thoi ky.

Cac hanh vi bi cAm khi phat hanh va s dung thé

Lam, s& dung, chuyén nhwong va lwu hanh, lwu gity thé gia.

Cung cép khoéng trung thic théng tin lién quan dén viéc cung rng hodc st dung dich vu; gian 1an, gid mao
cac gidy to, hd so trong viéc phat hanh va st dung thé.

Stra chira, tdy x6a phwong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng dung quy dinh phap luat.

Thuwe hién, t6 chirc thwe hién hodc tao diéu kién dé thwc hién cac hanh vi st dung, loi dung thé dé danh
bac, t6 chirc danh bac, Ira ddo, kinh doanh trai phap luat, gian lan, gid mao va thyc hién cac hanh vi vi
pham phap luat khac; giao dich thanh toan khdng tai DVCNT (khoéng phat sinh viéc mua ban hang héa va
cung wng dich vu).

L4y cép, thong ddng dé 14y cap thong tin thé; tiét 16 va cung cép thong tin thé, chd thé va giao dich thé
khoéng dung quy dinh clia phap luat; thué, cho thué, mua, ban, mé ho thé (trir trwong hop thé tra trwdc vo
danh).

Xam nhap hoé&c tim cach xam nhap trai phép, pha hly chwong trinh hodc co s& di liéu ctia hé théng phat
hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tt giao dich thé.

St dung thé dé thwc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing b, Ilra ddo, gian lan va
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Mua, ban, thué, cho thué thé hoac théng tin thé, m& ho thé.

DVCNT thu phu phi ho&c phan biét gia khi KH thanh toan tién hang héa, dich vu béng thé.

DVCNT chuyén thiét bi ch4p nhan thé, QR code cho bén khac s dung; chdp nhan thanh toan thé ma
khong c6 hop ddng thanh toan thé; st dung trai phép cac thiét bi chap nhan thé, QR code ctia Té chirc
thanh toan thé & Viét Nam hoac & nwéc ngoai.

Cé4c hanh vi bi cdm khéac theo quy dinh phap luat va quy dinh MBV tirng thoi ky.

DPam bao an ninh, an toan, bao mat trong str dung thé

MBYV duworc thire hién:

Céc bién phap ddm bao an toan, phong ngtra rii ro cho giao dich thé theo cac nguyén téc quan ly rdi ro
trong hoat ddng ngan hang dién tlr; bdo mat thong tin lién quan dén hoat déng thé; bdo dam hé théng co
s& ha tang, ky thuat phuc vu quan ly hoat ddng phat hanh, thanh toan thé van hanh théng subt va an toan;
bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Théng bao giao dich qua tin nhan SMS hodc thw dién t&r; Thiét 1ap han
murc giao dich trong ngay; Thiét 1ap tinh ndng cho phép/khéng cho phép thanh toan trwc tuyén; Thiét 1ap
han murc thanh toan thé truc tuyén trong ngay; Thiét 1ap tinh n&ng cho phép/ khéng cho phép thanh toan
& nwdc ngoai (ngoai trir cac giao dich trwc tuyén); Trién khai cac hinh thirc x&c nhan cho viéc thanh toan
thé trwc tuyén phu hop véi quy dinh phap luat.

Kiém tra, ddi chiéu, x4c minh théng tin nhan biét Chua thé trong qua trinh phat hanh va s dung thé.
Thiét 1ap cac pham vi, han mic st dung thé va kiém soat viéc st dung thé ding pham vi, han mirc cla
Chu thé da thiét Iap.

Cung cép théng tin cac thé cé diu hiéu gian lan, gid mao cho co quan chirc nang diéu tra vé to6i pham
thé; kiém tra, ra soat hoac phdi hop véi co quan chirc ndng cap nhat danh sach thé can phai tiv chéi thanh
toan hodc cé dau hiéu gid mao cho TCTTT va BVCNT; phéi hop véi co quan chirc nang va cac bén lién
quan trong viéc phong, chéng to6i pham lién quan dén hoat dong thé va viéc diéu tra, x&r ly khi phat hién
toi pham sir dung thé theo quy dinh cua phap luat.

Trwdng hop nhan thdy cé dau hiéu mat an toan vé giai phap cong nghé, MBV lap tirc tam dirng cung cép
dich vu dé nang cép, chinh stra, hoan thién céc giai phap.

Cac bién phap kiém tra tinh hop phap, hop Ié va dbi chiéu dam bao sy khép dung, chinh xac cia cac tai
liéu, thong tin, d liéu ctia Cha thé da thu thap trong qua trinh phat hanh va st dung thé; dinh ky thwc hién
kiém tra dbi chiéu, xac minh lai théng tin nhan biét Cha thé trong qua trinh s dung thé;

Cac bién phap ngan chan cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai léch viéc xac minh théng
tin nhan biét Chu thé trong qua trinh phat hanh va s dung thé;




Céc bién phap k¥ thuat, gidi phap cong nghé dé dbi chiéu khép dung théng tin sinh trc hoc ctia Chu thé
theo quy dinh phap lut;

Céac bién phap dam bao viéc str dung thé dworc thwe hién b&i chinh Chi thé; trong d6 ap dung céc hinh
thirc xac nhan giao dich dién t&r dbi véi cac giao dich thanh toan thé trwc tuyén theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nwéc vé an toan, bdo mat cho viéc cung cép dich vu trwc tuyén trong nganh ngan hang;

Céc bién phap khac do MBV quy dinh nham phong, chdng ri ro gian 1an, mao danh, vi pham phéap luat
hoéc loi dung thé cho muc dich bat hop phap;

Céac bién phap kiém soat viéc sir dung thé ding pham vi, han mirc da thda thuan gitka MBV v&i Chi thé.
Céc bién phap khac theo danh gia ctia MBV phu hop véi hé thdng thdng tin, kha nang va quy dinh phap
luat tieng thoii ky.

Chu thé c6 trach nhiém:

Phai thuwong xuyén cap nhat, theo ddi cac canh bao vé cac phwong thirc thd doan t6i pham trong phat
hanh va s dung thé; tuan thd hwéng dan viéc bao mat thong tin dir liéu va viéc sir dung thé an toan;
Dam bao viéc thyc hién giao dich thé ra nwéc ngoai dung muc dich, han mirc sir dung thé quy dinh phap
luat;

Théng bao cho MBV téi thiéu 30 ngay trwdc ngay hét hiéu lwc cha gidy to tuy than, gidy t& chirng minh
thoi han cw tra tai Viét Nam va kip thdi cap nhat, bd sung;

B&o quan thé, bdo mat PIN, cac ma sb xac nhan Cha thé khac, cac thong tin thé, théng tin giao dich,
khong dé 16 thong tin thé; théng bao va phéi hop véi MBV dé xir ly khi xay ra cac trudng hop mat thé
ho&c c6 yéu cau tra soat, khiéu nai;

Nhan thirc day du rdi ro va chiu trach nhiém rai ro thiét hai phat sinh trong trwéng hop thwe hién giao dich
thé trén phwong tién dién t&v, cac giao dich thanh toan, chuyén tién ctia Cha thé bj cac t6 chire /québc gia
nwéc ngoai tich thu, niém phong hodc tam dirng thwc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu té cam
van, t6i pham, khiing bé, tai tro khiing b, rtra tién, giao dich dang ngd bi 4p dung Iénh tda an, co quan
tai nwéc ngoai hoac cac ly do khac);

Cac nghia vu va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat va théa thuan gitra KH va MBV.

X0 ly trong trwéng hop mét thé hoac 16 thong tin thé

Khi mat thé hoac 16 thong tin thé, Cha thé chi ddng thwc hién khéa thé trén cac Kénh Giao dich dién to
va/hodc phai théng bao ngay cho MBV (bang dién thoai, e-mail, ...), sau d6 bd sung van ban d& nghi chinh
thirc vé viéc khoa thé dé& xac nhan véi MBV; ddng thdi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh ctia MBV. Cha
thé phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich thé da dwoc thuc hién trude thoi diém MBV khda thé.
Khi nhan dwoc théng bao ctia Cha thé (néu c6), MBV thuc hién khéa thé (trong trwdng hop Cha thé chwa
chi dong khoa thé) va phéi hop véi cac bén lién quan dé thwc hién cac bién phap nghiép vu can thiét
khac nham ngén chan céc thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi théng bao lai cho Ch thé.

Trong trwong hop thé bi lgi dung, gay ra thiét hai, MBV va Chu thé phan dinh trach nhiém va thwong
lwong cach xr ly hau qua. Trwdng hop hai bén khéng théng nhét thi viéc xtr ly dwoc thue hién theo quy
dinh cla phap luat.

Tam khéa/Khéa, tir chéi thanh toan thé, tam dirng giao dich thé

MBV dwoc tam khda/khoa, tir chéi thanh toan thé, tam dirng giao dich thé néu bat ky sw kién hodc truéng
hop nao dan dén viéc MBV cham dirt, tam dirng Dich Vu; dirng, tam ding, tri hodn, tlr chdi thuc hién Chi Thi,
giao dich va/hodc phong téa tai san, tai khoan tai Diéu kién giao dich chung nay xay ra va trong céc trudong
hop sau:

Tam khoa/Khoa thé

Theo yéu ciu ctia Cha thé

Chu thé khoéng st dung thé hoac sb dw con lai trén TKTT khong dd theo quy dinh ctia MBV tirng thoi ky.
Trwong hop MBV nghi ngé thé da bi 16 théng tin/hodc cé dau hiéu nghi ngé giao dich gian 1an, gia mao,
Ilra ddo thdng qua cong tac giam sat, thong tin ttr cac ngan hang thanh vién, ttr cac TCTQT hodc cac hinh
thire khac theo quy dinh MBYV tirng thoi ky.

KH nhap sai PIN qua 03 1an ho&c sé Ian khac theo quy dinh ctia MBV tirng thoi ky.
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Chu thé déng TKTT gan vai thé ghi no.

Cac truvdng hop khac do cac co quan Nha nuéc cé thdm quyén yéu cau thue hién hoadc theo quy dinh
phap luat, quy dinh MBV va quy dinh cta TCTQT tng thoi ky.

T chéi thanh toan thé

MBYV tir chdi thanh toan thé trong cac trwéng hop sau:

S dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va cac giao dich thé bi cAm theo quy
dinh ctia phap luat, ctia MBV, ctia cac T chire thé (nhw: rira tién, tai tro khiing bé, Ilra dao, gian lan...);
Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao

Thé da dwoc chi thé théng bao bi mat, that lac;

Thé hét han st dung;

Thé bi khoa.

Thé cii, nat, khdng thé nhan dién dwoc cac thong tin: sb thé, ngay hét han, logo, hologram, chir ky, dai
chiv ky dé trong.

Thé bi chdm dirt s& dung theo quy dinh clia MBV;

Trwdng hop nghi ngd thé da bi 16 thong tin nhwng khong thé lién hé théng bao cho chi thé, khoa thé dé
dam bdo an toan cho chu thé.

Sé dw tai khoan thanh toan, sé dw thé, han mirc tin dung hodc han mirc thdu chi con lai (néu cé) khdng
du chi trd khoan thanh toan;

Chu thé vi pham cac quy dinh clia MBV trong cac théa thuan gitba Chul thé véi MBV ma theo d6 thé bj tw
chéi thanh toan (VD: khéng thanh toan day du cac khoan thau chi, cac khoan tin dung, lai hodc phi theo
quy dinh cta MBV,...);

Chu thé vi pham quy dinh ctia phap luat Viét Nam, phap luat nwéc sé tai noi MBV cé chi nhanh hoac cac
quy dinh cta TCTTT.

MBYV c6 thé tir chdi thanh toan thé khi co nghi ngd vé tinh trung thwe, muc dich giao dich clia Cha thé
theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién.

MBV tam dirng giao dich thé v&i cac trwong hop: (i) gidy to tiy than, gidy t& chirng minh théi han cw tri
tai Viét Nam cGia Cha thé hét hiéu lwc; (i) nhan thay cé d4u hiéu mét an toan vé giai phap cong nghé trong
qua trinh phat hanh, st dung thé; (iii) cac trwdng hgp khac theo quy dinh clia MBV tirng thoi ky.

MBV tir chéi hodc tam dirng giao dich thé bing phuwong tién dién t& trong trwong hop thé cé phat sinh
giao dich nhwng khéng lién hé dwoc véi Cha thé theo théng tin lién hé do Cha thé cung cép;

Thu héi thé hodc huy hiéu lwc cta thé

Thé bi thu héi hodc hiy hiéu lwc cha thé trong cac trwdng hop sau:

Thé gia.

Thé s dung trai phép.

Phuc vu céng tac diéu tra, x& ly t6i pham theo quy dinh ctia phap luat.

MBV phat hién KH s dung gidy t& giad, mao danh dé phat hanh thé hodc s dung thé cho muc dich Ira
dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hop phap khac va cac truéng hop khac phu hop quy dinh phap luét.
MBV phat hién tai liéu, thong tin do Chu thé cung cép 1a khéng chinh xac, khéng trung thwc, sai sy that;
Chu thé khéng con thudc dbi twong phat hanh thé theo quy dinh ctia MBV;

Chu thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va st dung thé ciia phap luat va MBV tirng thoi ky;
MBYV sé& hay hiéu lyc thé va thu héi thé trong trwdng hop ngudi st dung thé bi bat, khéi t6, bi truy té trach
nhiém hinh sw ho&c dé& chap hanh ban an hinh sw; nguwdi st dung thé chét, mét tich;

Chu thé dwoc yéu cau hly hiéu luc thé khi khéng con nhu ciu str dung va MBV chi chap thuan néu cha
thé da hoan thanh toan bd nghia vu tai chinh vé&i MBV;

Cac trvong hop khac theo thda thuan tai hop ddng phat hanh thé gitra MBV va Cha thé, quy dinh cla
MBV, TCTQT, Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh phap luét tirng thoi ky.

Hoan tra lai sé tién trén thé chwa str dung hét khi thu héi hodc huy hiéu lwc thé
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Hoan tra lai s6 tién trén thé chwa st dung hét sau khi trr di cac nghia vu tai chinh ctia Cha thé tai MBV,
cong ty con, cong ty lién két cia MBV va cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat:

Theo yéu cau clia Chu thé hoac dwoc thye hién theo théa thuan trwéc gitba Cha thé va MBV va dang co
dw tién trén thé.

Thwe hién theo quy dinh phap luat, y&éu ciu cla co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc theo quy dinh
clia MBV tirng thoi ky.

X0 ly theo quy dinh ctia MBV tirng thdi ky phu hop quy dinh phap luat déi véi cac trwdng hop ngwdi thu
hwéng hop phap sé tién trén thé da dwoc thong bao ma khéng dén nhan hoac Cha thé st dung gidy t&
gia, mao danh dé phat hanh va s dung thé hodc thé ciia Cha thé bj gian lan, Itra do, gid mao, st dung
cho cac muc dich vi pham phap lut;

Trir trwng hop phap luat cé quy dinh khac, Chi thé déng y réng sau khi MBV da thdng bao vé viéc thu
hdi hodc hay hiéu lwc thé cho Chi thé ma Cha thé khéng dén MBV lam tha tuc nhan lai sé tién nay trong
thoi han théng bao dwoc coi la Chi thé tir bd quyén s& hiru va MBV duoc quan ly sé tién con lai trén thé.
Déi v6i viéc thu hdi hodc hly lwc thé ghi no: Chi thwe hién hoan tra lai s6 tién trén thé khi Cha thé déng
TKTT gan v&i Thé ghi no.

Phat hanh lai, gia han thé

Chu thé c6 quyén yéu cdu MBV phat hanh thé mai thay thé khi thé bi mat cap, thay déi hang thé, that lac
hoac bi hw héng; gia han thé trong thdi han hiéu lwc thé va Chu thé phai trd phi phat hanh lai thé cho
MBV. Thé cii hét gia tri s dung ké tir thei diém Cha thé kich hoat thé méi dé st dung. Viéc phat hanh
lai, gia han thé sé dwgc MBV thyc hién phu hgp véi quy dinh clia phap luat va quy dinh ctia MBV tirng
thoi ky.

Céc trach nhiém cta Chu thé dwoc néu trong Diéu khoan giao dich chung nay con nguyén gia tri ap dung
trong trwéng hop phat hanh lai, gia han thé.

Bang viéc kich hoat s&r dung thé, Chli thé chap nhan viéc phat hanh va s dung thé dwoc gia han hiéu
lwe, phat hanh lai. Khi Cha thé chdp nhan phat hanh lai/gia han/nang gidm hang thé/déng thé, Cha thé
ddng y cho phép MBV chia sé théng tin v&i té chirc thanh toan thé hodc/va don vi chdp nhan thé cé lwu
thong tin thé (bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac théng tin: sé thé, ngay hét han, trang thai thé mai...)
v&i muc dich d@m bao tinh lién tuc cta thanh toan va khéng lam gian doan dich vu thanh toan thé cta cha
thé hoac theo yéu cau bt budc cla td chirc thanh toan thé.

Céac trwvong hop khac theo quy dinh ctia MBV, TCTQT va quy dinh phap luét tieng thoi ky.

Quyén va nghia vu MBV

Quyén cta MBV

Thu thap théng tin tir cac ca nhan, té chirc khac vé Cha thé va/hodc Cha thé khi nhan dwoc dé nghi phat
hanh thé tir Chu thé.

Yéu cau Chu thé thanh toan cac khoan giao dich thé va cac khoan |4i, phi phat sinh lién quan dén viéc
phat hanh, st dung va thanh toan thé. Puwoc quyén chi dong trich (ghi No) TKTT clGa Cha thé dé thanh
toan cho cac khoan phi va céac khoan thanh toan lién quan dén viéc s dung thé.

Kiém tra, giam sat viéc s dung thé; dinh ky danh gia lai viéc s&r dung thé clia Chu thé va cac diéu kién
phat hanh thé tin dung ctia Chu thé theo dung quy dinh ctia MBV.

Cung cép cho cac co quan cé thdm quyén va t6 chirc, ca nhan dwoc phép khac théng tin vé Cha thé, tai
khoan thé va cac Giao dich thé theo quy dinh phap luat.

Puwoc quyén kiém tra, gidm sat viéc st dung khodn cép tin dung qua thé va trd no ctia Cha thé theo quy
dinh phap luat.

DPuoc quyén yéu ciu Chi thé bao céo viéc st dung khoan cép tin dung qua thé va cung cép tai liéu, div
liéu chirng minh khodn c4p tin dung qua thé dwoc str dung dung muc dich.

Cac quyén khéac theo quy dinh c6 lién quan cla phap luat va thda thuan tai hop déng phat hanh thé gita
MBV va Chu thé, Diéu kién giao dich chung nay va cac Diéu khoan Diéu kién st dung dich vy, san pham
cu thé.

Nghia vu cia MBV




Tuan tht cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé ctia cac TCTQT va Co quan nha nwéc cé thdm quyén.
Bao mat cac thong tin lién quan dén Cha thé va tai khoan thé theo quy dinh ctia phap luat.

Thuwe hién cac bién phap can thiét d& cap nhat, kiém tra, ra soat, déi chiéu va nhan biét Cha thé trong qua
trinh st dung thé.

Thuwe hién céc bién phap kiém tra, giam sat viéc str dung thé va trd ng ciia Chi thé, ddm bao kha néng
thu hdi no’ gbc, 1ai va phi day du, ding han theo théa thuan, viéc str dung thé dung muc dich dbi véi cac
khoan cép tin dung qua thé theo quy dinh phap luat.

Kiém tra, gidm sat viéc st dung khodn cép tin dung qua thé va trd no ciia Cha thé theo dung quy dinh
phap luat va MBV tirng thoi ky.

Cac nghia vu khac theo quy dinh c6 lién quan cua phap luat.

Quyén va nghia vu Chu thé

Quyén cta Cha thé

Chu thé dwoc st dung thé dé thuc hién cac giao dich thé va st dung céc dich vu khac do MBV cung cép
trong pham vi theo quy dinh.

Puoc MBV cung cép théng tin dinh ky hodc dwoc cung cap théng tin dot xuét vé cac giao dich thé, sé dw
no, s6 dw tai khodn va han mure lién quan dén viéc st dung thé theo quy dinh ctia MBV.

DPuoc quyén yéu cau tra soat, khiéu nai véi MBV trong qua trinh st dung thé theo quy dinh lién quan cua
phap luat va théa thuan véi MBV.

Puoc hwéng cac chwong trinh wu dai danh cho Chu thé do MBV cung cép (néu co).

Chu thé phu chi dwoc thwe hién cac quyén, cac yéu cau, giao dich ddi véi thé phu dwoc phat hanh va dy
quyén cho Chu thé phu st dung va phu hop véi thda thuan cia Chi thé chinh véi MBV.

Tét ca cac quyén cla quyén cta Cha thé phu thuc hién theo Diéu kién giao dich chung nay trir trudng
hop cé thda thuan khac gitka Chu thé chinh va MBV.

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat, théa thuan tai hop ddng phat hanh thé, Diéu kién giao dich chung
nay va cac thda thuan cé lién quan (néu cd) gitta MBV va Chi thé.

Nghia vu ciia Cha thé

Cung cép day du,chinh xac, kip thdi cac thong tin, tai liéu, di liéu can thiét theo yéu ciu ctia MBV nham
xac minh, nhan biét Cha thé trwdc khi ky hop ddng phat hanh va st dung thé va trong qua trinh s dung
thé, chi thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc clia céc théng tin, tai liéu, di liéu ma minh cung cép.
S dung thé va han mc tin dung ding muc dich, pham vi, han mic theo théa thuan, quy dinh phap luat,
quy dinh ctia MBV trng thdi ky dé thanh toan hang hoa, dich vu, rit/nap tién mat ho&c thwe hién cac giao
dich dwoc phép khac; khong st dung thé cho bat ky muc dich nao trai véi quy dinh phap luat Viét
Nam/nwéc sé tai noi Cha thé s dung thé dé giao dich va quy dinh ctia MBV. KH chiu hoan toan trach
nhiém trwdc phap luat vé viéc st dung thé va han mure tin dung dwoc cap khdng dang muc dich.

Tuan tha c&c quy dinh, chinh sach ctia MBV lién quan dén viéc cap tin dung va trong trwérng hop cac quy
dinh, chinh sach nay cé thay déi, Cht thé cam két sé thwc hién theo ding cac quy dinh, chinh sach da
duoc thay déi dé dung thdi han theo théng bao ctia MBV.

Khéng thwe hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cGa phap luat, quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay, thda thuan c6 lién quan (néu co).

Chiu trach nhiém, cong nhan khéng hly ngang va thanh toan day di dang han déi véi toan bd cac giao
dich, phi va lai (néu cd) cla thé chinh va thé phu phét sinh trong qua trinh st dung thé (bao godm cé trwéong
hop rut tién mét, chuyén khoan trén ATM, chi tiéu, trng tién mét trén POS, giao dich khéng cé chir ky Chu
thé); Cha thé chinh chiu trach nhiém véi MBV vé toan bd cac giao dich cé lién quan phat sinh tir viéc st
dung thé chinh va thé phu, tw gidi quyét cac tranh chap phat sinh (néu cé) véi Chl thé chinh, Cha thé
phu; hoan tra va chi déng giai quyét cac tranh chap phat sinh (néu c6) véi Chi thé chinh, Cha thé phu tiy
viéc str dung thé.

Trwdng hop Chi thé st dung thé dé dat trwdc cac dich vu nhuwng khéng st dung dich vu d6 va khéng
thdng bao huy dich vu trong théi han quy dinh ciia DVCNT, Chu thé phai thanh toan mét phan hoéc toan
b gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cla tirng DVCNT.




10.

Chu dong theo déi, kiém tra, giam sat cac giao dich thé, bao quan thé, bado mat PIN, cac ma sé xac nhan
chl thé khac, cac théng tin thé, théng tin giao dich, yéu t6 bao mat, khéng dé 16 théng tin thé (bao gdm ca
viéc str dung thé ctia Chu thé chinh, Chu thé phu trong subt qua trinh sir dung thé); théng bao ngay cho
MBYV khi bi mat thé, thé bj lgi dung ho&c bi 16 thong tin thé.

Chép nhan v6 diéu kién quy trinh van hanh giao dich thé ctia MBV cho céc loai giao dich lién quan t&i
TCTQT, TCTTT; cac t6 chirc két ndi/ chuyén mach va céc tb chirc khac c6 lién quan dén giao dich.
Ddng y cho MBV tam git cac khoan tién can thiét dé cip phép giao dich va phuc vu thanh quyét toan bao
gdm ca nhirng trwdng hop tam gitk sb tién nhiéu hon gia tri hang héa/dich vu ma Cha thé da dwoc cung
cap

Thanh toan day da dung han dbi véi toan bd cac giao dich, phi va 1ai (néu c6) cla thé chinh va thé phu
phat sinh trong qua trinh st dung thé theo biéu phi cia MBV ban hanh tirng thoi ky. Béng y dé MBV ghi
no tat ca cac TKTT cla Chu thé dé thanh toan cho cac khodn phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc str dung thé.

Phéi hop véi véi MBV, T chirc thanh toan thé, Té chirc thé quéc té dé gidi quyét cac sai sét, nham 1an
lién quan dén giao dich thé va/ho&c trwdng hop MBV phai tuan tht quy dinh cia TCTQT (bao gébm cac
tha tuc x( ly tra soat, khiéu nai tai cac co quan tai phan...); chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuan voi
DVCNT (néu co); trvdng hop thé bi loi dung trudc khi MBV c6 xac nhan bang van ban hodc bang théng
diép dir liéu cé gia tri phap ly vé viéc da xr ly théng bao nhan dwoc tlr Cha thé, Cha thé phai hoan toan
chiu thiét hai va bdi thwéorng thiét hai do viéc dé thé bi loi dung gay ra; thanh toan sé tién cta giao dich thé
c6 tranh chép va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cta T chirc thé quéc té khi KH bi co quan cé
thdm quyén phan quyét thua kién.

Hoan tra lai thé cho MBV khi tim lai dwoc thé da bao mét cép, that lac trwdc do; khi thé hét han st dung;
khi Chu thé khdng c6 nhu cau tiép tuc siv dung thé; va céc trudng hop khac theo yéu cau ctia MBV.

Chu thé hiéu réng cac giao dich thwc hién trén Internet, SMS Banking, POS va cac kénh ngan hang dién
t&r khac luén tiém tang rdi ro va chap nhan chiu moi trach nhiém vé nhirng rdi ro phat sinh.

Khi nhan thé vat ly qua don vi chuyén phat, Chu thé cé trach nhiém kiém tra phong bi dwng thé. Truwéng
hop phong bi dwng thé khéng con nguyén niém phong hoéc c6 dau hiéu bi can thiép (nhw bi rach, béc,
dan lai hodc cé dau hiéu khac thueng), Chi thé cé quyén tir chdi nhan thé, Cha thé chiu hoan toan trach
nhiém va moi rii ro, tn that phat sinh lién quan néu nhan thé trong trwdng hop nay bao gébm ca nhiing
giao dich phat sinh trwéc khi chd thé ky nhan thé vat ly.

Bét ky y&u cau nao clia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé phai dwoc thuc hién bang
van ban hodc bang hinh thirc dworc phap luat cho phép hodc do hai bén thda thuan. MBV khéng chiu trach
nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh do Cha thé khéng thuc hién cac yéu ciu théng qua cac hinh thire nay.
Cac nghia vu khac theo quy dinh cla ban Diéu kién giao dich chung nay; cac quy dinh ctia MBV va cac
quy dinh cutia phap luat cé lién quan.

Cac ndi dung khac vé xtr ly di¥ liéu ca nhan, tra soat khiéu nai, cung cap théng tin va hinh thirc
thong bao, cac trwong hop bat kha khang: Theo quy dinh tai Phan A — Diéu Khoan Chung.




